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1. Wstep

Niniejszy program opisuje dziatalno$¢ i zasady postepowania CNBOP-PIB w zakresie procesow certyfikacji oprogramowania wyrobdw stuzacych

do ochrony przeciwpozarowej realizowanych na podstawie wymagarnn CNBOP-PIB ,Certyfikacia oprogramowania — ocena oprogramowania

urzadzen przeciwpozarowych” wydanie 1. Niniejszy program stanowi jednoczesnie informator dla wszystkich zainteresowanych stron.

Certyfikacja oprogramowania prowadzona przez CNBOP-PIB jest w rwnym stopniu dostepna dla wszystkich organizacji, niezaleznie od ich
wielkosci i statusu prawnego oraz uczestnictwa w jakiejkolwiek organizacji. Niniejszy program dotyczy certyfikacji oprogramowania urzadzen

wykorzystywanych w ochronie przeciwpozarowej, t].

1. Central sygnalizacji pozarowej (CSP),

2 Central dzwiekowego systemu ostrzegawczego (CDSO),

3 Central sterujgcych (stosowanych do oddymiania, gaszenia, sterowania oprawami),
4, Systemow integrujacych urzadzenia przeciwpozarowe (SIUP),

5 Innych urzadzen przeciwpozarowych.

Mozliwos¢ certyfikacji oprogramowania powyzszych urzadzer bedzie podlega¢ indywidualnemu rozpatrzeniu.

2. System certyfikacji oprogramowania wyrobéw stuzacych do ochrony przeciwpozarowej

oproz)::::l}?w(::itﬂv?g;‘l-EN Elementy systemu certyfikacji Rodzaj wydawanego dokumentu

ISO/IEC 17067:2014-01 wg PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 [znakowanie wyrobu
> okreslenie whasciwosci przez badanie; certyfikat oprogramowania
» ocena raportu/-6w z badania i oceny; przyklad oznakowania:

N2 » decyzja o udzieleniu certyfikacji:
> wydanie certyfikatu zgodnosci; SW-xxxx-yyyy
> nadzér przez. o (gdzie:xxxx — kolejny numer certyfikatu,
o ocene wprowadzanych zmian; Yyyy - rok w kidrym wydano certyfikat)

3. Zasady postepowania w procesie udzielania certyfikacji oprogramowania

3.1. Postepowanie przygotowawcze do zgtoszenia oprogramowania do certyfikacji

Whioskodawca o przeprowadzenie procesu certyfikacji moze by¢ producent wyrobu lub jego upowazniony przedstawiciel. Jednostka Certyfikujaca

(DC) udziela Wnioskodawcy niezbednych informacji dotyczacych sposobu rozpoczecia procesu certyfikacji oprogramowania, w tym informacji o;
»  zasadach dotyczacych procesu certyfikacji oprogramowania,

dokumentacji wymaganej do podjecia procesu certyfikacji oprogramowania,

kosztach zwigzanych z prowadzeniem procesu certyfikacji oprogramowania,

YV V V

zakresie badan, wynikajacych z dokumentu odniesienia,
» laboratoriach badawczych wykonujgcych badania na potrzeby procesu certyfikacji.
Posiadaczem certyfikatu, zwanym dalej Wnioskodawca, moze byé producent wyrobu lub jego upowazniony przedstawiciel.

Warunkiem rozpoczecia procesu certyfikacii jest uzgodnienie przez DC i Wnioskodawce obustronnie akceptowanych kryteriow oceny wyrobu.
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3.2. Zgtoszenie oprogramowania do certyfikacji
Whioskodawca, wystepujac o certyfikacie oprogramowania, dostarcza wypetniony wniosek o przeprowadzenie certyfikacji oprogramowania
wyrobu wraz z zatgcznikami. Formularz wniosku powinien by¢ podpisany przez Wnioskodawce. Wniosek o przeprowadzenie procesu stanowi

jednoczesnie umowe z CNBOP-PIB o realizacje ustugi przeprowadzenia procesu certyfikacji oprogramowania.

Warunkiem zarejestrowania wniosku o przeprowadzenie certyfikacji oprogramowania — zawarcia z CNBOP-PIB umowy o przeprowadzenie
certyfikacji — jest dostarczenie podpisanego wniosku wraz z dokumentacjg umozliwiajaca identyfikacje oprogramowania i urzadzenia, na ktérym

zostato zainstalowane.

Whniosek o przeprowadzenie procesu certyfikacji oprogramowania mozna pozyska¢ samodzielnie ze strony internetowej Instytutu (www.cnbop.pl)

badz zwracajac sie o jego udostepnienie do Jednostki Certyfikujacej CNBOP-PIB.

Zatgczniki do wniosku, takie jak: instrukcje oprogramowania, instrukcje obstugi urzadzenia, opis oprogramowania oraz karty katalogowe
urzadzenia powinny zostaC przediozone w polskiej wersji jezykowej. Pozostata dokumentacja wniosku powinna zosta¢ przedtozona
w akceptowalnej przez CNBOP-PIB, wersji jezykowej: polskiej lub angielskiej. DC dopuszcza przedtozenie dokumentacji w innych wersjach
jezykowych, niemniej zastrzega sobie prawo do zadania przedtozenia ttumaczenia tej dokumentacji (w tym ttumaczenia przysiegtego) lub zlecenia
wykonania ttumaczenia przysiegtego na jezyk polski catosci lub wybranych fragmentéw przediozonej dokumentacji, celem realizacji procesu

certyfikacji oprogramowania.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ ztozenia zatacznikdw do wniosku w formie elektronicznej. W tym celu, nalezy we wniosku (przed wykazem zatgcznikow)
zaznaczy¢ opcje ztozenia dokumentacji w formie elektronicznej. Wéwczas wyznaczony do prowadzenia procesu specjalista DC skontaktuje
sie osobg upowazniong do kontaktéw wskazang we wniosku, celem przekazania linku do repozytorium oraz hasta. Hasta generowane sg

kazdorazowo na potrzeby dodania / uzupetnienia dokumentacji.

3.3. Wstepna weryfikacja formalna wniosku, identyfikacje wnioskodawcy oraz rejestracje wniosku
Whniosek podlega sprawdzeniu pod katem poprawnosci zapiséw we wniosku oraz kompletnoci i poprawnosci zataczonej dokumentaciji w aspekcie

wymagan formalnych oraz pod katem mozliwoSci przeprowadzenia procesu.

O wynikach sprawdzenia ztozonego wniosku Wnioskodawca jest informowany w sposéb udokumentowany:

» w przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji wstepnej zgtoszonego (ewentualnie uzupetnionego lub skorygowanego) wniosku —
Whioskodawca otrzymuje potwierdzenie rejestracji wniosku, zawierajace ogdlne informacje o kosztach;

»  w przypadku stwierdzenia w dokumentacji wniosku braku sprawozdan z badan wyrobu — wraz z potwierdzeniem rejestracji wniosku,
Whioskodawca otrzymuje program badar oprogramowania ze wskazaniem laboratorium badawczego, w ktérym powinno byé
przeprowadzone wstepne badanie oprogramowania;

» w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji wstepnej — Whnioskodawca jest informowany o konieczno$ci dokonania niezbednych

uzupetnieni i poprawek. Do momentu uzupetnienia dokumentacji proces nie jest kontynuowany.

Rejestracja wniosku jest rbwnoznaczna z zawarciem umowy o realizacje ustugi certyfikacyjnej pomiedzy Wnioskodawcg a CNBOP-PIB. Optata

za wstepna weryfikacje formalng wniosku, identyfikacje wnioskodawcy oraz rejestracje wniosku nie podlega zwrotowi.

Czynno$ci zwigzane z przygotowaniem do rozpoczecia procesu certyfikacji moga zosta¢ przerwane w przypadku:
» nie dostarczenia dokumentéw i/lub informacji wymaganych przez Jednostke Certyfikujacg (DC), w okreSlonym terminie lub, jesli nie

wskazano takiego terminu, w terminie 6 miesiecy od dnia przekazania przez DC informacji o koniecznosci dokonania uzupetnien
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i poprawek we wniosku/dokumentaciji wniosku, lub wykonywania tych czynno$ci w przedmiotowym terminie w sposob nieskuteczny,

»  wystgpienia przez Wnioskodawce z wnioskiem o wycofanie ztozonej dokumentacji wniosku.

Whnioskodawca jest informowany przez CNBOP-PIB o przerwaniu czynno$ci zwigzanych z przygotowaniem do rozpoczecia procesu certyfikacji.
W zalezno$ci od decyzji Wnioskodawcy, CNBOP-PIB odsyta wniosek wraz z dostarczong dokumentacjg lub dokonuje trwatego zniszczenia

przedmiotowego wniosku.

Ponowienie przygotowan do rozpoczecia procesu certyfikacji mozliwe jest wytacznie po zlozeniu przez Wnioskodawce nowego wniosku

o przeprowadzenie procesu certyfikacji wyrobu, wraz z zatgcznikami.

3.4. Badanie wyrobu i ocena wynikéw badan

Obowigzkiem Producenta jest dostarczenie do CNBOP-PIB wskazanego przez DC reprezentatywnej probki wyrobu w sposéb uzgodniony z DC.
Probka powinna zosta¢ wybrana w sposéb losowy ,na $lepo”. Szczegoty dotyczace terminu, kosztdw badan oraz sposobu dostarczenia prébek
Whioskodawca uzgadnia bezposrednio z CNBOP-PIB.

W procesie certyfikacji, wykorzystane moga zostaé sprawozdania z badan dostarczone przez Wnioskodawce i opracowane wytacznie przez
laboratorium CNBOP-PIB.

W przypadku przedstawienia przez Wnioskodawce posiadanych wynikéw badan, Jednostka Certyfikujaca dokonuje analizy i oceny wynikéw

badan, nastepnie informuje Wnioskodawce o jej wyniku przedstawiajac ewentualny program badan uzupetniajacych.

3.5. Przeglad (ocena i weryfikacja)
Dokumentacja zgromadzona w procesie certyfikacji jest przedmiotem analizy i oceny, ktérych wyniki stanowig podstawe do podjecia decyzji
w sprawie udzielenia lub odmowy udzielenia certyfikacji. Na kazdym etapie prowadzenia oceny DC przekazuje Wnioskodawcy wynik tych dziatan

wraz z ewentualnym terminem uzupetnienia dokumentacji i/lub wykonania dodatkowych czynno$ci (np. badan).

3.6. Decyzja w sprawie certyfikacji oprogramowania
Wyniki z przeprowadzonego procesu certyfikacji oprogramowania (wraz z ewentualnymi opiniami) stanowig podstawe do podjecia przez
Kierownika DC decyzji o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu.

Decyzja 0 wydaniu certyfikatu stanowi podstawe do sporzadzenia:
»  umowy okreslajacej zasady postugiwania sie i nadzorowania wydanego certyfikatu,
»  faktury obejmujacej optate koncowg za przeprowadzenie procesu w wysoko$ci zgodnej z aktualnym cennikiem DC,

»  stosownego certyfikatu.

DC wydaje, zmienia lub odmawia wydania certyfikatu lub jego zmiany w terminie 6 tygodni od dnia zakoriczenia czynnosci wykonywanych podczas

procesu certyfikacji lub zmiany zakresu wydanego certyfikatu.
Decyzja 0 odmowie udzielenia certyfikacji wraz z uzasadnieniem przekazywana jest Wnioskodawcy w sposéb udokumentowany.

3.7. Udzielanie certyfikacji, okres waznosci
Na podstawie decyzji o udzieleniu certyfikacji oraz po podpisaniu przez Wnioskodawce umowy o nadzorowaniu udzielonej certyfikaci
i uregulowaniu zobowigzan finansowych wobec CNBOP-PIB, zostaje przekazany Wnioskodawcy certyfikat. Certyfikaty oprogramowania

wydawane sg na okres 5 lat.

Na zyczenie Wnioskodawcy istnieje mozliwos¢ odpfatnego wydania dodatkowych wersji jezykowych lub duplikatéw certyfikatow.
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3.8. Przerwanie procesu certyfikacji
Przerwanie procesu certyfikacji oprogramowania, ktéry zostat zarejestrowany, moze nastapic, jezeli:
»  Wnioskodawca nie dostarcza dokumentow iflub informacji wymaganych przez DC w okre$lonym terminie badz, jesli nie wskazano takiego
terminu, w terminie 12 miesiecy, lub czynno$ci te realizuje nieskutecznie,
»  Wnioskodawca nie wywigzuje sie ze zobowigzan finansowych wobec CNBOP-PIB w terminach okreslonych w odrebnych przepisach,

»  Wnioskodawca wystapi z wnioskiem o przerwanie procesu.

Decyzja o przerwaniu procesu certyfikacji przekazywana jest Wnioskodawcy w drodze korespondenciji. Dokumentacja zarejestrowanego procesu
certyfikacji, ktéry zostat przerwany, nie jest zwracana Wnioskodawcy, dokumentacja ta podlega trwatemu zniszczeniu. Ponowienie procesu

certyfikacji jest mozliwe tylko po ponownym ztozeniu wniosku o przeprowadzenie certyfikacji wraz z wymaganymi aktualnymi zatgcznikami.

4,  Stosowanie i wykorzystanie udzielonej certyfikaciji
Certyfikat oprogramowania moze by¢ stosowany przez Posiadacza zgodnie z warunkami umowy o nadzorowaniu wydanego certyfikatu. Umowa
okresla w szczegolnosci zobowigzania Posiadacza, sposoby nadzoru nad wydanym certyfikatem, zasady postepowania w przypadku zmiany

wymagan certyfikacyjnych i zmiany wyrobu, jak réwniez warunki zawieszania, cofania, ograniczania i zakofczenia wydanego certyfikatu.

Niewtasciwe powotywanie si¢ na rodzaj procesu certyfikacyjnego badz niewtasciwe stosowanie certyfikatu mogg by¢ powodem odpowiednich

dziatan o charakterze korygujacym lub prawnym.

Posiadacz certyfikatu jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

»  powotywania sie na certyfikat zgodnie z jego zakresem,

»  postugiwania si¢ wytacznie aktualnym wydaniem certyfikatu,

»  dostarczania certyfikatu wytacznie w cato$ci, w przypadkach uzasadnionych przepisami prawa,

»  korzystania z certyfikatu w sposob nie naruszajacy dobrego imienia CNBOP-PIB oraz do nie wydawania o$wiadczen w zakresie
produkowanych wyrobow, ktére CNBOP-PIB mogtoby uznaé za wprowadzajace w btad lub nieuprawnione,

»  przestrzegania zasad powotywania sie na certyfikacje (w dokumentach handlowych, materiatach reklamowych), publikowanych na stronie
internetowej CNBOP-PIB,

»  wprzypadku powielania dokumentow certyfikacyjnych przez klienta musza by¢ one kopiowane w cato$ci.

Posiadacz certyfikatu, wydanego przez CNBOP-PIB, zobowigzany jest do oznakowania wyrobu wykorzystujacego certyfikowane oprogramowanie

numerem certyfikatu.

Logo CNBOP-PIB zarezerwowane jest dla dziatalno$ci dopuszczeniowej, dlatego nie jest dopuszczalne stosowanie logo na wyrobach, dla ktérych

wydano certyfikat oprogramowania. Natomiast Posiadacz certyfikatu oprogramowania jest upowazniony do powotywania sie na certyfikacje

poprzez stosowanie logo CNBOP-PIB zgodnie z dokumentem opublikowanym na stronie internetowej Instytutu.

5. Nadzor nad udzielonymi certyfikacjami

CNBOP-PIB sprawuje nadzér nad udzielong certyfikacjq. Dziatania zwigzane z nadzorem inicjowane sg przez CNBOP-PIB.

Nadzér nad certyfikacjg udzielong zgodnie z programem PC-SW realizowany jest raz do roku poprzez analize zmian w oprogramowaniu

urzadzenia na podstawie informacji dostarczonej przez wnioskodawce.

W przypadku gdy w trakcie dziatan w nadzorze CNBOP-PIB stwierdzi, ze oprogramowanie nie posiada juz tych samych cech/wtasciwosci,

whnioskodawca zostaje zobowigzany do podjecia stosownych srodkéw naprawczych, a nadzorowany certyfikat/-y zostaje zawieszony, ograniczony
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lub cofniety, jesli zachodzi taka konieczno$¢. W przypadku niepodjecia $rodkéw naprawczych lub jesli srodki te nie przynosza wymaganych

skutkéw, CNBOP-PIB odpowiednio ogranicza, zawiesza lub cofa certyfikaty.

6. Zmiany wplywajace na wydany certyfikat oprogramowania

Wydany dokument certyfikacyjny moze by¢ przedmiotem zmiany, w szczego6ino$ci w przypadku:

»  modyfikacji oprogramowania,

»  zmiany zakresu certyfikatu,

»  zmiany (aktualizacji) zapiséw w certyfikacie,
»  zmiany wymagan certyfikacyjnych,

»  przeniesienia praw do certyfikatu.

Zmiany jw. wymagaja zgtoszenia do CNBOP-PIB (z zachowaniem odpowiedniego terminu powiadomienia wynikajacego z umowy o nadzorowaniu
wydanego certyfikatu — jesli dotyczy). Proces wdrazania zmian wplywajacych na wydany certyfikat, obejmuje czynnosci wymienione w rozdziale
3 niniejszego programu, w zakresie koniecznym do potwierdzenia przez DC spetnienia wymagan specyfikacji technicznej iflub wymagan

certyfikacyjnych. Zakres czynnos$ci niezbednych do realizacji jest kazdorazowo okreslany przez CNBOP-PIB.

Zmiana certyfikatu dokonywana jest odptatnie. Podstawe zmiany certyfikatu stanowi decyzja CNBOP-PIB:
»  dotyczaca rozszerzenia lub ograniczenia zakresu waznego certyfikatu, na podstawie wynikow zrealizowanej oceny i weryfikacji
w odniesieniu do zgtoszonej zmiany; lub

»  dotyczaca aktualizacji certyfikatu, na podstawie wynikow zrealizowanej analizy w odniesieniu do zgtoszonej potrzeby zmiany.
Wprowadzenie zmiany w certyfikacie oprogramowania ma forme kolejnego wydania certyfikatu z okresleniem daty tego wydania.

Przekazanie zmienionego certyfikatu w uzasadnionych przypadkach moze wymagaé podpisania przez Producenta aneksu do umowy zawarte;
z CNBOP-PIB o nadzorowaniu certyfikatu.

W przypadku wystapienia innych zmian, niz wymienione powyzej, ktére wywotujq w ocenie Producenta konieczno$¢ aktualizacji zapisow
posiadanego certyfikatu, niezbedne jest dostarczenie do CNBOP-PIB pisemnego wystapienia opisujacego istote tych zmian. Na podstawie
otrzymanej informacji DC okre$la mozliwo$¢ i sposéb dalszego postepowania w celu przeprowadzenia odpowiednich zmian w odniesieniu do

wydanego certyfikatu.

6.1. Modyfikacja oprogramowania

Zgodnie z postanowieniami umowy o nadzorowanie certyfikatu Producent certyfikowanego oprogramowania jest zobowigzany
do bezzwiocznego informowania CNBOP-PIB o wszystkich zamierzonych modyfikacjach oprogramowania, ktére mogaq mie¢ wpltyw na
jakiekolwiek cechy oprogramowania ocenione i zweryfikowane przez CNBOP-PIB na podstawie majacej zastosowanie dokumentéw odniesienia,
wymienionej w certyfikacie wydanym przez CNBOP-PIB.

Zmiany w tym zakresie wymagajg pisemnego zgloszenia przez producenta do CNBOP-PIB zgodnie z postanowieniami umowy

0 nadzorowanie certyfikatu.

Na podstawie otrzymanej informacji CNBOP-PIB okresla mozliwo$¢, a gdy ma zastosowanie réwniez zakres ewentualnych czynnosci koniecznych

dla oceny cech oprogramowania, ktére mogty ulec zmianie wskutek modyfikacji oraz ewentualnych zmian w odniesieniu do wydanego certyfikatu.
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Wprowadzenie zmiany w certyfikacie ma forme zastapienia certyfikatu, z okresleniem daty od kiedy zmiana zostata zaakceptowana przez
CNBOP-PIB.

Gdy ma to zastosowanie przekazanie certyfikatu z naniesionymi informacjami o dokonanych modyfikacjach wymaga podpisania przez

Whioskodawce aneksu do umowy zawartej z CNBOP-PIB o nadzorowaniu udzielonej certyfikacii.

6.2. Zmiana zakresu certyfikatu

W uzasadnionych przypadkach, CNBOP-PIB moze dokonywa¢ zmiany zakresu certyfikatu. Przypadki te dotyczy¢é moga m.in.:
»  zmiany oprogramowania objetego waznym certyfikatem (zmiany moga wynika¢ z modyfikaciji)
»  zmiany zakresu wersji oprogramowania objetego waznym certyfikatem,

»  zmiany stosunkéw wiascicielskich,

Sposdb postepowania w sprawie zmiany okre$lany jest na podstawie analizy dostarczonych do DC informacii, stosownie do ktorych specjalista
prowadzacy akceptuje zgtoszone zmiany w formie oficjalnego pisma do Klienta, badz informuje o koniecznosci ztozenia wniosku o zmiane
certyfikatu zgodno$ci. Zmiany jw. Moga by¢ dokonywane wytacznie za zgoda CNBOP-PIB. Wnioskodawca chcac rozszerzy¢ (ograniczyc) zakres
certyfikacji o dodatkowe wersje oprogramowania objetych aktualnym certyfikatem sktada wniosek o zmiane, zataczajac opis réznic w stosunku do

funkcjonalnosci, do ktdrych odnosi sie udzielona certyfikacja wraz z dokumentacjg techniczng wykazujaca istote tych réznic.
Ograniczenie udzielonej certyfikacji nastapi¢ moze rowniez na podstawie wynikow nadzoru sprawowanego przez DC nad udzielong certyfikacja.

W przypadku rozszerzenia — zmiany deklarowanych cech wyrobu, zmiany zakresu deklarowanych przez producenta cech wyrobu oraz zmiany
w zakresie zamierzonego zastosowania wyrobu w stosunku do wyrobu, ktéremu zostata juz udzielona certyfikacja, powinny by¢ nieznaczne i nie
pogarsza¢ jakosci wyrobu oraz bezpieczenstwa jego uzytkowania. Wyrdb o zmienionych wtasciwosciach powinien spetnia¢ wszystkie wymagania

przypisane dla wyrobu podstawowego.

Zmiana zakresu certyfikatu dokonywana jest odptatnie. Podstawe zmiany zakresu certyfikatu stanowi decyzja CNBOP-PIB o rozszerzeniu lub

ograniczeniu zakresu waznego certyfikatu na podstawie wynikdw zrealizowanej oceny w odniesieniu do zgtoszonej zmiany.

Wprowadzenie zmiany w certyfikacie, w tym rozszerzenie/ograniczenie udzielonej certyfikacji ma forme zastapienia certyfikatu, z okresleniem daty
od kiedy zmiana zostata zaakceptowana przez CNBOP-PIB. Przekazanie certyfikatu ze zmienionym zakresem wymaga (w uzasadnionych

przypadkach) podpisania przez Posiadacza aneksu do umowy zawartej z CNBOP-PIB o nadzorowaniu udzielonej certyfikacii.

W przypadkach innych zmian, DC moze dokona¢ aktualizacji zapiséw w certyfikacie oprogramowania, z wkasnej inicjatywy (np. identyfikacja btedu,
otrzymanie skargi itp.) lub na pisemne wystapienie Posiadacza certyfikatu (np. w przypadku danych oprogramowania, nie majacych wptywu na
wiadciwosci funkcjonalne lub na rozszerzenie zakresu jego stosowania, zmian nazwy i/lub adresu Posiadacza / producenta, zaktadu

produkcyjnego).

W przypadku pisemnego wystapienia Posiadacza certyfikatu, na podstawie otrzymanej informacji CNBOP-PIB okresla mozliwos$¢ i sposéb

dalszego postepowania w sprawie aktualizacji certyfikatu oprogramowania.

Zmiany dokonywane sg na podstawie analizy dokumentacji uzasadniajacej dokonanie zmiany i moga dotyczy¢ wylacznie zapiséw na waznym

certyfikacie, ktére nie stanowig przedmiotu lub wyniku procesu certyfikacji. Zmiany przyjmuja forme nowego wydania waznego certyfikatu.

Aktualizacja certyfikatu moze by¢ dokonywana odptatnie. Podstawe zmiany zapiséw certyfikatu stanowi decyzja CNBOP-PIB o aktualizacii

certyfikatu, podejmowana na podstawie wynikow zrealizowanej analizy w odniesieniu do zgtoszonej potrzeby zmiany.
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Zmiana (aktualizacja) zapiséw w certyfikacie ma forme zastapienia certyfikatu z okre$leniem daty od kiedy zmiana zostata zaakceptowana przez
CNBOP-PIB. Zmiana (aktualizacja) dotyczaca danych zawartych w umowie o nadzorowaniu wydanego certyfikatu wigze sie ze sporzadzeniem

przez CNBOP-PIB aneksu do umowy.

6.3. Zmiana wymagan certyfikacyjnych

CNBOP-PIB powiadamia w sposob udokumentowany Posiadacza certyfikatu o fakcie zmiany wymagan stanowigcych podstawe certyfikacii
(dokumenty odniesienia, program certyfikacji). Jednocze$nie Posiadacz certyfikatu informowany jest o czynno$ciach niezbednych do wykonania
i terminie ich realizacji. W przypadku nie podjecia przez Posiadacza certyfikatu dziatan jw. lub przekroczenia wskazanego terminu ich wdrozenia,

CNBOP-PIB zawiesza udzielong certyfikacje.

6.4. Przeniesienie praw do certyfikatu
W przypadku zmian obejmujgcych zmiane:
> nazwyi/lub adresu,
»  statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego,

»  prawa wiasnosci lub stosunkéw wiasnosciowych,

Posiadacza certyfikatu oprogramowania, wymagane jest aby Posiadacz certyfikatu na pismie zgtosit do CNBOP-PIB ten fakt. Na podstawie
przedmiotowego zgtoszenia CNBOP-PIB dokona indywidualnej analizy i rozstrzygnigcia mozliwosci przeniesienia praw do certyfikacji i/lub

dokonanie aktualizacji zapiséw na certyfikacie.

O wyniku powyzszej analizy Posiadacz certyfikatu jest informowany pisemnie. W przypadku pozytywnego wyniku analizy posiadacz informowany
jest o kolejnych krokach, jakie nalezy podja¢ w celu przeniesienia praw do certyfikatu. W przypadku negatywnego rozstrzygniecia mozliwosci
przeniesienia prawa do postugiwania sie certyfikatem wymagane jest zloZzenie wniosku o przeprowadzenie niezaleznego procesu certyfikacii,

o czym Posiadacz réwniez jest informowany pisemnie.

DC rozpoczyna czynnosci jw. wylacznie w przypadku, gdy nie stwierdzono zalegtosci finansowych wobec CNBOP-PIB w odniesieniu do

podmiotdw wigczonych w przedmiotowy proces.

6.5. Inne zmiany dotyczace certyfikatu
W przypadku wystapienia innych zmian, niz wymienione w pkt. 6 niniejszego programu, ktére wywotujg w ocenie producenta konieczno$¢
aktualizacji zapiséw posiadanego certyfikatu oprogramowania, niezbedne jest dostarczenie do CNBOP-PIB pisemnego wystapienia opisujacego

istote tych zmian.

Na podstawie otrzymanej informacji DC okre$la moZzliwo$¢ i sposéb dalszego postepowania w celu przeprowadzenia odpowiednich zmian
w odniesieniu do wydanego certyfikatu. O wyniku ustalenia jw. Posiadacz certyfikatu informowany jest w formie pisemnej, wraz ze wskazaniem
zakresu czynno$ci (w odniesieniu do czynnosci opisanych w rozdziale 3 niniejszej procedury) koniecznych do zrealizowania w celu dokonania

akceptacji zmiany i/lub aktualizacji certyfikatu, stosownie do zakresu zgtoszonej zmiany.

Akceptacja zmiany dotyczacej certyfikatu ma forme pisemna, natomiast podstawe aktualizacji certyfikatu stanowi odpowiednia decyzja
CNBOP-PIB, ktéra podejmowana jest na podstawie wynikéw czynnosci okreslonych jako konieczne do zrealizowania w celu dokonania akceptacji

zmiany i/lub aktualizacji certyfikatu.

Wprowadzenie zmiany w certyfikacie zgodno$ci ma forme zastapienia certyfikatu z okresleniem daty od kiedy zmiana zostata zaakceptowana
przez CNBOP-PIB.
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7.  Zawieszanie, przywracanie, ograniczanie, cofanie i zakonczenie certyfikacji

W okresie waznosci moze nastapi¢ zawieszenie, ograniczenie cofnigcie lub zakofczenie udzielonej certyfikacii.

Zawieszenie certyfikacji nastepuje w przypadku:

»  stwierdzenia, ze oprogramowanie udostepnione na rynku nie posiada cech, ktore zostaty okreslone w certyfikacie wydanym przez
CNBOP-PIB,

»  stwierdzenia, ze oprogramowanie byto przedmiotem modyfikacji, ktéra mogta mie¢ wptyw na zmiane jego cech, bez wiedzy i/lub zgody
CNBOP-PIB,

»  uniemozliwienia CNBOP-PIB przeprowadzenia dziatan wynikajacych z nadzoru nad certyfikatem, o ktérych mowa w punkcie 5 niniejszego
programu,

»  braku lub nieskutecznej realizacji przez Posiadacza dziatan korygujacych, wynikajacych z prowadzenia nadzoru nad certyfikatem,

»  stwierdzenia niezgodnosci w sposobie wykorzystywania ilub powotywania sie na wydany certyfikat w stosunku do postanowien umowy
zawartej miedzy CNBOP-PIB a Posiadaczem certyfikatu,

»  braku lub nieskutecznej realizacji przez Posiadacza dziatan, wynikajacych ze zmiany wymagan certyfikacyjnych, o kiérych mowa
w punkcie 10 niniejszego Programu,

»  nie wywigzywania sie przez Posiadacza ze zobowigzan finansowych wzgledem CNBOP-PIB,

»  razacego naruszenia przez Posiadacza postanowien umowy,

»  otrzymania pisemnego wniosku Posiadacza.

Czas zawieszenia certyfikacji oraz warunki jej przywrocenia sg ustalane przez CNBOP-PIB indywidualnie dla kazdego przypadku i komunikowane

Posiadaczowi na pi$mie. Okres zawieszenia nie moze przekracza¢ 12 miesiecy.

Przywrocenie certyfikatu przez CNBOP-PIB odbywa sie w formie pisemnej i jest dokonywane dla petnego lub ograniczonego zakresu certyfikatu,

stosownie do wynikéw oceny spetnienia warunkow przywrdcenia.

Ograniczenie certyfikacji w czeSci jej zakresu moze nastapi¢ na pisemny wniosek Posiadacza certyfikatu. Ograniczenie udzielonej certyfikacji
nastapi¢ moze réwniez na podstawie wynikéw nadzoru sprawowanego przez DC nad udzielong certyfikacjg. Ograniczenie dokonywane jest

w formie zastapienia certyfikatu z odpowiednio ograniczonym zakresem.

Cofnigcie certyfikacji nastepuije:
»  wprzypadku braku skutecznych dziatah Posiadacza dotyczacych usunigcia w terminie niezgodno$ci stanowigcych podstawe zawieszenia
certyfikatu,
»  wwyniku rozwigzania umowy dotyczacej nadzorowania wydanego certyfikatu,
»  wuzasadnionych przypadkach, niezwtocznie po stwierdzeniu przez CNBOP-PIB, Ze wyrdb nie posiada juz tych samych cech co typ wyrobu,

»  razacego naruszenia przez Posiadacza postanowien umowy dotyczacej nadzorowania wydanego certyfikatu.

Zakonczenie certyfikacji nastepuje:
»  napisemny wniosek Posiadacza certyfikatu (tj. upowaznionego pisemnie przedstawiciela Posiadacza),

»  wwyniku zakorczenia waznosci umowy o nadzorowanie certyfikatu.

Decyzje o zawieszeniu, ograniczeniu cofnigciu lub zakofczeniu certyfikacji CNBOP-PIB przekazuje Posiadaczowi w formie pisemnej, z podaniem
terminu, od ktorego ta decyzja obowigzuje.
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W przypadku decyzji 0 zawieszeniu, cofnigciu lub zakonczeniu, certyfikat nie moze by¢ stosowany, a Posiadacz zobowigzany jest do zaprzestania:
»  powotywania sig na certyfikat,
»  znakowania wyrobdw skrétem literowym CNBOP-PIB i numerem certyfikatu,

»  wydawania, publikowania i wykorzystywania materiatéw reklamowych powotujacych sie w jakikolwiek sposéb na certyfikat.

W przypadku cofniecia lub zakoriczenia udzielonej certyfikacji Posiadacz zobowigzany jest do zwrotu, na zyczenie CNBOP-PIB, tego certyfikatu.
Ponadto, w przypadku ubiegania sie o certyfikat po jego cofnieciu lub zakoriczeniu Posiadacz powinien ztozy¢é wniosek o ponowne

przeprowadzenie procesu certyfikacji oprogramowania.

8.  Ponowny proces certyfikacji
Ponowny proces certyfikacji prowadzony jest w trybie wiasciwym dla nowego procesu certyfikacji. W celu zachowania ciggtosci certyfikaci,
kompletny wniosek o udzielenie certyfikacji powinien zosta¢ ztozony nie pozniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu waznosci biezacego

certyfikatu.

9. Odwotania i skargi

9.1. Odwotania

Whioskodawcy przystuguje prawo ziozenia pisemnego odwotania od decyzji CNBOP-PIB dotyczacej:
»  odmowy wydania certyfikatu,

zawieszenia wydanego certyfikatu,

ograniczenia zakresu wydanego certyfikatu,

cofniecia wydanego certyfikatu,

YV V V V

zakonczenia wydanego certyfikatu.

Odwotanie wnoszone jest na pismie do Dyrektora CNBOP-PIB w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji. Odwotanie rozpatrywane jest przez
Dyrektora CNBOP-PIB w terminie do 30 dni od daty otrzymania. W przypadkach gdy czas niezbedny na rozpatrzenie odwotania przekracza

wskazany termin, wnoszacy odwotanie informowany jest pisemnie przezCNBOP-PIB o przewidywanym terminie rozpatrzenia odwotania.

CNBOP-PIB potwierdza Wnioskodawcy wptyniecie odwotania oraz po zakoriczeniu postepowania z odwotaniem, informuje na piSmie o decyzji
Dyrektora CNBOP-PIB.

9.2. Skargi
Na kazdym etapie procesu oceny zgodnosci i sprawowania nadzoru nad wydanym certyfikatem, Wnioskodawcy/Posiadaczowi certyfikatu
przystuguje mozliwo$¢ ztozenia skargi na dziatania Jednostki Certyfikujacej badz jej pracownikéw. CNBOP-PIB przyjmuje rowniez skargi sktadane

przez inne strony (skargi dotyczace dziatan Wnioskodawcy/Posiadacza lub Jednostki Certyfikujace;).

Wszystkie skargi sq rejestrowane i rozpatrywane. W przypadku otrzymania skargi telefonicznej, CNBOP-PIB wymaga pisemnego potwierdzenia
Ztozenia skargi. Decyzje o uznaniu lub nie uznaniu skargi podejmuje Dyrektor CNBOP-PIB w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Jezeli decyzja
nie moze by¢ podjeta w tym terminie, Skarzacy jest informowany o podjetych dziataniach i przyblizonym terminie podjecia stosownej decyzj.
Po zakonczeniu postepowania ze skargg Wnioskodawca jest informowany na piSmie o decyzji Dyrektora CNBOP-PIB i dalszym sposobie

postepowania.

Opis warunkow i trybu sktadania oraz sposobu rozpatrywania odwotan oraz skarg opublikowany jest na stronie internetowej Instytutu, w zaktadce
https://www.cnbop.pl/certyfikacja-dopuszczenia.
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10. Poufnos¢
CNBOP-PIB zobowigzuje sie¢ do zachowania poufnosci wszystkich informacji uzyskanych od Wnioskodawcdw, w procesie i przedmiocie

certyfikacji, jak réwniez w trakcie nadzoru nad certyfikatem, jak i z innych zrddet (skargi), z wyjatkiem przypadkdw przewidzianych prawem.

W przypadku udzielania przez CNBOP-PIB informacji jw., Wnioskodawca informowany jest w sposéb udokumentowany o zakresie i adresacie

przekazywanych informacji, jezeli prawo nie stanowi inaczej.

11. Oplaty za przeprowadzenie certyfikacji

Optaty za przeprowadzenie procesu certyfikacji oraz za czynno$ci realizowane w ramach nadzorowania wydanych certyfikatow ustalane sg na
podstawie aktualnego cennika Jednostki Certyfikujgcej CNBOP-PIB. Informacji o szczegétowych optatach udostepnia sie na zyczenie klienta
w bezposrednim kontakcie z pracownikami Instytutu. Optaty za przeprowadzenie procesu certyfikacji/wprowadzania zmian w wydanym

certyfikacie uiszcza Wnioskodawca/Posiadacz certyfikatu. Struktura optat znajduje si¢ w zatgczniku 1 niniejszego programu.

Koszty badan sg rozliczane bezposrednio miedzy Wnioskodawca/Posiadaczem certyfikatu a laboratorium badawczym i nie sg wliczane w koszty

procesu certyfikacji zgodnosci realizowanego przez DC CNBOP-PIB.

12. Publikowane informacje
CNBOP-PIB publikuje wykazy wydanych, zawieszonych, cofnigtych i zakoriczonych certyfikaciji na stronie internetowej Instytutu www.cnbop.pl.
Wykaz jw. zawiera co najmniej nastepujace elementy:
1) numer certyfikatu,
) nazwe i typ wyrobu,
3) nazwe i adres Wnioskodawcy,
)

okres waznosci certyfikat.
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ZALACZNIK NR1

Struktura optat w procesach certyfikacji oprogramowania urzadzen stuzacych do ochrony przeciwpozarowej

Optata za proces certyfikacji oprogramowania wg programu certyfikacji PC-SW
skfada sie z podstawowych pozyciji oraz ,Innych opfat” (jesli majg zastosowanie w procesie)

1. Optata za wstepna weryfikacje formalng wniosku, identyfikacje Wnioskodawcy oraz rejestracje wniosku — bezzwrotna

2. Przeprowadzenie oceny i wydanie decyzji o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu

Proces zmiany zakresu certyfikatu

3. Optata wstepna i za przeprowadzenie prac techniczno-organizacyjnych — bezzwrotna

4. Przeprowadzenie oceny i wydanie decyzji o zmianie / odmowie zmiany certyfikatu

Inne optaty

5. | Aktualizacja przedmiotu i/lub zakresu wniosku

6. | Aktualizacja programu badan na wniosek/zgtoszenie klienta

7. Optata za tlumaczenie obcojezycznej dokumentaciji przediozonej do procesu certyfikacji lub udziat tumacza w procesie wydania lub
rozszerzenia certyfikacji

8. Optata za aktualizacje certyfikatu oprogramowania lub za ograniczenie zakresu certyfikatu

9. Optata za aktualizacje zapiséw certyfikatu oprogramowania inne niz wymienione pkt. 8

10. | Optata za analize dokumentacji w przypadku ztozenia informacji o zmianie w certyfikowanym wyrobie

11. | Opracowanie ttumaczenia certyfikatu na jezyk obcy

12. | Wydanie duplikatu lub dodatkowych egzemplarzy certyfikatu

Nadzér nad wydanym certyfikatem
(na warunkach wynikajacych z programu)

13. | Przeglad i analiza informacji o zmianach w oprogramowaniu urzadzenia na podstawie dostarczonej informacii




