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Dotyczy: Postepowania na ustuge $wiadczenia ustug medycznych w zakresie medycyny pracy
oraz dodatkowych §wiadczen medycznych dla CNBOP-PIB- zn. TGZ/07/2024.

Zgodnie z postanowieniami Art. 284 ust. 1 1 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia
11 wrzesnia 2019 r. (Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) i w zwigzku z zadanymi pytaniami do
W/W postgpowania — wyjasniam co nastepuje:

Pytanie nr 1.
Dot. zat 1 (OPZ) ust. III pkt. 1

Zwracamy si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze przedstawiona przez Zamawiajgcego definicja dotyczy
doraznej (natychmiastowej) pomocy medycznej ktora bedzie udzielana pacjentowi niezaleznie od

wieku i nie jest to ustuga rownoznaczna z zamoéwieniem teleporady.

Odpowiedz do pytania 1.

Zamawiajacy oczekuje dostgpu do calodobowej infolinii w razie naglych sytuacji dla kazdej
osoby uprawnionej. Odrgbna ustugg sg teleporady, ktore majg charakter planowy.

Zamawiajacy wskazal w zal. Nr 2 do OPZ minimalny zakres $wiadczen medycznych, w ktérym
nie zawarto definicji teleporady. Odpowiadajac na pytanie Zamawiajacy doprecyzowuje
oczekiwanie w zakresie teleporady:

Teleporada - Wykonawca zapewni osobom uprawnionym realizacje telefonicznych konsultacji
lekarskich, zgodnie z zakresem posiadanego wariantu opieki medycznej, a takze mozliwos¢ czatu
z lekarzami on-line oraz wideo konsultacje on-line za posrednictwem systemu on-line
Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze wideo konsultacje on-line zostang udost¢pnione dla wybranych
specjalizacji, zgodnie z uzasadnieniem medycznym.

Pytanie nr 2.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode¢ na dopisanie do wzoru umowy ponizszego paragrafu?
§ ..... E-Faktura

1. W zakresie wynagrodzenia opisanego w § ... ust. ...., Zleceniodawca wyraza zgode na
otrzymywanie faktur, duplikatéw faktur oraz korekt faktur w formie elektronicznej, zgodnie z
ustawg o podatku od towaréw i ushug (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 710 z p6zn. zm.).

2. Zasady przesylania faktur w formie elektronicznej przez Zleceniobiorcg okresla Regulamin
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przesylania faktur w formie elektronicznej, stanowiacy Zatgcznik nr ... do niniejszej Umowy.

3. Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy fakture w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany w § ... ust......

4. Zmiana powyzszego adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy, jednakze dla jej skutecznosci
wymagane jest powiadomienie Zleceniobiorcy w formie pisemnej w trybie opisanym w
Regulaminie przesytania faktur w formie elektronicznej. Skutki braku przekazania informacji o
zmianie adresu e-mail, o ktorym mowa powyzej, obcigzajg bezposrednio Zleceniodawce.

5. Zleceniodawca ma prawo wycofa¢ zgode na przesylanie faktur w formie elektronicznej po
wezesniejszym zawiadomieniu Zleceniobiorcy w trybie okreslonym w Regulaminie przesytania
faktur w formie elektronicznej. W przypadku wycofania zgody Zleceniobiorca traci mozliwos¢
wystawiania faktur w formie elektronicznej ze skutkiem od nastgpnego okresu rozliczeniowego
po otrzymaniu powiadomienia.

Odpowiedz do pytania 2.

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiang.

Pytanie nr 3.

Dot. OPZ str 36 (definicja: bezposrednie umawianie wizyt)

W przywotanej definicji Zamawiajacy oczekuje mozliwosci samodzielnego umawiania wizyt w
placowkach wlasnych oraz wspotpracujagcych z wykonawca. Prosimy o potwierdzenie, ze w
przypadku wystawienia e-skierowania czego Zamawiajacy wymaga w OPZ ust. 3 pkt. 2
pracownik begdzie mégl samodzielnie (telefonicznie/osobiscie) umdéwié si¢ na badania medycyny
pracy we wszystkich udostepnionych Zamawiajacemu placowkach.

Odpowiedz do pytania 3.

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wystawienia e-skierowania pracownik bedzie moégh
samodzielnie (telefonicznie/osobiscie) umowic si¢ na badania medycyny pracy we wszystkich
udostepnionych Zamawiajacemu placéwkach.

Pytanie nr 4.
Dot. OPZ ,,pakiet rozszerzony” (definicja: Druga Opinia Medyczna)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje zapewnienia wskazanej ustugi dla wszystkich

pacjentow posiadajacych pakiet rozszerzony bez wzgledu na wiek.

Odpowiedz do pytania 4.

Zamawiajacy oczekuje zapewnienia wskazanej ustugi dla kazdej osoby uprawnione;j.

Pytanie nr S.

Dot. Istotne Postanowienia Umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do § 12 ustepu 6 o nastepujacej tresci:
Umowy powierzenia danych osobowych stanowi Zalacznik nr .... do niniejszej Umowy.



Odpowiedz do pytania 5.
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na dodanie do § 12 ustgpu 6 o zaproponowane]j tresci.

Pytanie nr 6.

Dot. Istotne Postanowienia Umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wykorzystanie wzoru umowy powierzenia dostarczonej przez
Wykonawce?

Odpowiedz do pytania 6.

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wykorzystanie wzoru umowy powierzenia dostarczonej przez
Wykonawce. Wzor umowy stanowi zalgcznik do niniejszych odpowiedzi. Dostepny rowniez w
wersji elektronicznej ponizej.
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Zatgcznik Umowa
powierzenia przetw.

Pytanie nr 7.
Dot. Istotne Postanowienia Umowy § 5

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na rozszerzenie § S poprzez dodanie ponizszych zapisow?

W przypadku gdy osoba kierowana przez Zleceniodawce na badania lekarskie :

a) jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy — badania wykonywane
sa w ramach Ceny za dany Pakiet (dotyczy badan wstepnych, okresowych i kontrolnych),

b) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy - realizacja badania
moze nastgpi¢ w ramach Zlecenia jednorazowego (FFS) (dotyczy badan okresowych i
kontrolnych),

c) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy, ale zostanie wpisana
na Liste w ramach takiego Pakietu w ciagu 3 miesiecy od dnia wydania orzeczenia przez lekarza
orzecznika - badania wykonywane sa w ramach Ceny za dany Pakiet (dotyczy badan wstepnych),
d) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy i nie zostanie
wpisana na List¢ w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesi¢cy od dnia wydania orzeczenia przez
lekarza orzecznika- W przypadku gdy osobie nieobjetej Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi
Medycyny Pracy zostaly wykonane wstgpne badania lekarskie i nie zostata ona wpisana na Liste
w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesigcy od dnia wydania orzeczenia przez lekarza
orzecznika, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Ceng za takie badanie zgodnie z cennikiem
Wykonawca dla Placowki medycznej realizujacej Swiadczenie zdrowotne aktualnym w dniu
wykonania badania z uwzglgdnieniem 10% Rabatu. Cena uwzglednia¢ bedzie wskazane w

Skierowaniu Medycyny Pracy stanowisko pracy.

Za wystawienie Zlecenia jednorazowego (FFS) Strony uznajg rowniez odpowiednie zgloszenie



danej osoby do Wykonawcy umozliwiajace realizacje badaf okresowych lub kontrolnych.
Zgloszenia dokonuje Zamawiajacy ramach Listy. Do wykonania badan wymagane jest dodatkowo

Skierowanie Medycyny Pracy.

Mozna tez uzasadni¢, Ze zapisy maja zastosowanie w szczegolnosci w odniesieniu do kandydatéw
do pracy, ktérych to Pracodawca obejmuje pakietem Medycyny Pracy, ale po zatrudnieniu, czyli
po przeprowadzaniu badan.

W sytuacji, w ktérej nie dojdzie do zatrudnienia Wykonawca w oparciu o powyzsze zapisy ma

prawo do wystawienia faktury za zrealizowane ustugi.

Odpowiedz do pytania 7.
Zamawiajacy wyraza zgodg na rozszerzenie § 5 — Istotne postanowienia umowy o zaproponowane
tresci.

Pytanie nr 8.
Dot. Istotne Postanowienia Umowy § 6 ust. 7
Zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje zapisu na:

Wszelka korekta listy oséb uprawnionych przez Zamawiajacego zobowigzuje Wykonawce do
wystawienia faktury korygujacej po wezesniejszym uzgodnieniu przez obie Strony

Odpowiedz do pytania 8.
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu § 6 ust. 7 - Istotnych postanowien umowy,
zgodnie z zaproponowang trescia.

Pytanie nr 9.

Zgodnie z § 5 ust. 1 Zatgcznika nr 5 do SWZ — Istotnych Postanowien Umowy: ,,Wynagrodzenie
nalezne z tytulty Umowy bedzie wyliczone wedlug stawek wskazanych w formularzu ofertowym”.
Jednoczesnie w zapisach SWZ i Projektowanych postanowieniach umowy brak jest
postanowien dotyczacych minimalnej, gwarantowanej wielkosci wynagrodzenia wykonawcy.
Stoi to w sprzecznosci z powszechnie obowigzujacymi przepisami, a doktadnie z art. 433 pkt 4
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych. Jak stanowi wskazany
przepis ,,Projektowane postanowienia umowy nic mogqg przewidywaé (...) mozliwosci
ograniczenia zakresu zamowienia przez zamawiajgcego bez wskazania minimalnej wartosci lub
wielkosci swiadczenia stron.” W zwigzku z powyzszym, wykonawca wnosi o wskazanie w
tresci Projektowanych postanowien umowy minimalnego gwarantowanego $wiadczenia

wykonawcy.
Odpowiedz nr 9.



Cytowane wskazanie odnosi si¢ do wyliczen zwigzanych z realizacja umowy tj. kwestii
rachunkowych i rozliczeniowych, nie stanowigc ograniczenia zakresu zamodwienia, o ktérym
mowa w art. 433 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (dalej
ustawa PZP lub u.p.z.p.)

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy szacuje ze na realizacj¢ umowy przeznaczy nie mniej

niz 150 000 ztotych.

Pytanie nr 10.
Zgodnie z § 8 ust. 1 Zatgcznika nr 5 do SWZ — Istotnych Postanowien Umowy: ,,Zgodnie z art.
439 ust. 1 i 2 Ustawy PZP, miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie w
przypadku zmiany kosztow zwigzanych z realizacjq zamdwienia, zgodnie z poniZszymi
zasadami:
a) jako podstawe do ustalenia zmiany wynagrodzenia przyjmuje si¢ Srednioroczny
wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogolem oglaszany w komunikacie Prezesa
Gtownego Urzedu Statystyczmego za rok, w ktorym przypada poczgtek pierwszego roku
obowigzywania Umowy
b) Jjako poczgtkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala si¢ date poczgtkowg 10-
go miesigca obowigzywania Umowy raz w roku tj. dzien 01.10.2025 r.
c) Wykonawca jest uprawniony do zmiany kosztow, jezeli wskaznik okreslony w ust. 2 lit.a)
wynosi co najmniej 5 punktow procentowych.
d) maksymalna dopuszczalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian jego wysokosci wynosi 15 proc. wynagrodzenia
okreslonegow § 5 ust. 6 Umowy
e) Wykonawca w terminie maksymalnie 14 dni od daty publikacji komunikatu Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego przedstawia Zamawiajgcemu dokladny opis proponowanej
zmiany wraz z uzasadnieniem.
/) jezeli wnioskowane przez Wykonawce zmiany sq zgodne z zasadami okreslonymi w ust.
2 lit a) — e) strony Umowy zawrq stosowny aneks do Umowy, okreslajgcy nowqg wysokosé¢
wynagrodzenia Wykonawcy”.
Zgodnie z § 2 ust. 1 Zalacznika nr 5 do SWZ — Istotnych Postanowien Umowy: ,, Umowa
wchodzi w zZycie z dniem 01 stycznia 2025 roku i zostaje zawarta na okres 12 miesiecy (1j. do
dnia 31 grudnia 2025)”. W sytuacji, gdy okres obowigzywania umowy zostat ustalony na okres
12 miesiecy absurdalnym jest odniesienie postanowien waloryzacji wynagrodzenia do
$redniorocznego wskaznika cen i towarow. Wskaznik srednioroczny nie jest adekwatny do
oceny zmiany cen towardéw i ustug konsumpcyjnych w sytuacji, gdy ocenia si¢ go na przestrzeni

trwajgcego roku (co wynika réwniez z argumentacji przedstawionej ponizej). W zwigzku z tym,



wnosimy o zmian¢ wskaznika na sume¢ zmiany cen wynikajgcg z kolejnych kwartalnych
komunikatéw Prezesa GUS dotyczacych zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych
(kwartal do kwartatu poprzedniego). W zwiazku z tym, wnosimy o zmiang § 8 ust. 1 pkt a) i
nadanie mu nastepujacej tresci: ,,Jako podstawe do ustalenia zmiany wynagrodzenia przyjmuje
sig sume zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych wynikajgcq z kolejnych kwartalnych
wskaznikow zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych (kwartat do kwartatu poprzedniego)

oglaszanych w kwartalnych komunikatach Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego .
Odpowiedz nr 10.

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmian¢ postanowienia.

Pytanie nr 11.
W trescei Istotnych Postanowien Umowy Zamawiajacy nie przewidzial mozliwosci waloryzacji
wynagrodzenia w sytuacji korzystania z prawa opcji. W sytuacji skorzystania z prawa opcji
umowa bedzie wowczas obowigzywala ponad 12 miesiecy. W obliczu takiej sytuacji
Zamawiajgcy powinien liczy¢ si¢ z perspektywa koniecznosci waloryzacji wynagrodzenia
wykonawcy. Co wigcej ustawodawca nalozyt na Zamawiajagcego obowiazek zawarcia takiego
postanowienia w umowie. Zgodnie bowiem z art. 436 ust. 4) pkt b): ,, Umowa zawiera
postanowienia okre$lajace w szczegdlnosci: (...) w przypadku umow zawieranych na okres
dtuiszy niz 12 miesiecy: (...)
b) zasady wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany:
- stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,
— wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,
- zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
— zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz. U.z 2024 r. poz. 427)
W zwiagzKku z tym, wnosimy o dodanie zapiséw przewidujacych mozliwos¢ waloryzacji

wynagrodzenia z uwagi na zmian¢ wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

Odpowiedz nr 11.

Zamawiajacy zaznacza, ze zawiera umowe na 12 miesiecy a nie na okres dtuzszy niz 12 miesigcy.
Dodatkowo, Zamawiajacy przewidzial mozliwosci waloryzacji wynagrodzenia w sytuacji

korzystania z prawa opcji na zasadach wskazanych w § 5 ust. 8 projektowanych postanowien



umownych o brzmieniu: W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, o ktorym
mowa w § 2 ust. 2, Strony ustalajg, ze wynagrodzenie umowne, wskazane w ust. 6, moze ulec
zmianie w wyniku waloryzacji udzielanej poprzez powigkszenie kwoty wynagrodzenia o
wskaznik wynagrodzen w branzy medycznej publikowany przez GUS. Powyzsze, jest praktyka

powszechnie stosowang ktora zabezpiecza interes potencjalnego Wykonawcy.

Pytanie nr 12.

Zgodnie z § 8 ust. 5 — 6 Zalagcznika nr 5 do SWZ — Istotnych Postanowien Umowy:

» ). W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1) lit. b) Wykonawca
sktada pisemny wniosek o zmiang wysokosci wynagrodzenia. Wniosek powinien zawieraé
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé
zwiqzek pomiedzy kwotq podwyziszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosSci minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje ceny
ofertowej. Wniosek powinien obejmowacé jedynie te dodatkowe koszty realizacji zaméwienia,
kiore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyziszeniem wysokosci placy
minimalnej albo wysokosSci minimalnej stawki godzinowej.

6. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ Wykonawca skiada
pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu Iub wysokosci stawki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne. Whiosek
powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokladne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegélnosci Wykonawca bedzie
zobowigzany wykazaé zwiqzek pomiedzy kwotq podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem
zmiany zasad o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek
powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktore Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwiqgzku ze zmiang w/w zasad. Zmiana wynagrodzenia moze dotyczyé
tylko pracownikow wskazanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia™.

W §8 ust. 1 nie ma punktu 1 ani dalszych podpunktéw. Powyzsze zapisy nie maja podstawy w

odestaniu. Proszg o usunigcie przedmiotowych zapisdw.

Odpowiedz nr 12
Zamawiajacy porzadkuje tres¢ § 8 — Istotnych Postanowien Umowy poprzez:

- nadanie nowego brzmienia punktom 5 i 6 jak nizej:
» 2. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. b) Wykonawca skiada
pisemny wniosek o zmiang wysokosci wynagrodzenia. Wniosek powinien zawieraé¢ wyczerpujgce



uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po
zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé zwigzek pomiedzy
kwotq podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien
obejmowaé jedynie te dodatkowe koszty realizacji zaméwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo
ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci placy minimalnej albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej.

6. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. ¢ Wykonawca sktada pisemny
wniosek o zmiang wysokosci wymnagrodzenia w zakresie platnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujqce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokiadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany
wykazaé zwiqgzek pomiedzy kwotg podwyziszenia wynagrodzenia a wphywem zmiany zasad o
ktérych mowa w ust. 1 lit. ¢ na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowacé jedynie te
dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze
zmiang w/w zasad. Zmiana wynagrodzenia moze dotyczyé tylko pracownikéw wskazanych przez
Wykonawce do realizacji zaméwienia®.

- nadanie nowego brzmienia ust. 1 litera b) jak nizej:
b) jako poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala si¢ dat¢ poczatkowg 10-go
miesigca obowigzywania Umowy raz w roku tj. dzien 10.01.2025 r.

Pytanie nr 13.

Zgodnie z § 10 ust 1 pkt. 7) Zalacznika nr 5 do SWZ — Istotnych Postanowien Umowy:
»Lamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku: (...)7) zajecia majgtku Wykonawcy lub jego znacznej czesci, w
wyniku wszczecia postgpowania egzekucyjnego,”.

Zajecie majatku wykonawcy lub jego znacznej cze$ci, w wyniku wszczecia postepowania
egzekucyjnego nie stanowi w zadnym stopniu czynnika mogacego zagrozi¢ wykonywaniu
ustug bedacych przedmiotem umowy. Wykonawca wnosi wiec o wykreslenie powyzszego

zapisu.

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajacy uznaje za zasadnie wykreslenie zapisu § 10 ust 1 pkt. 7.

Pytanie nr 14.
Zgodnie z § 10 ust. 7 Zalgcznika nr 5 do SWZ — Istotnych Postanowien Umowy: ,, W przypadku
niedotrzymania standardow dostepnosci ustug medycznych okreslonych w OPZ, osoba
uprawniona ma prawo uda¢ si¢ do dowolnej placowki, a Wykonawca zwréci koszty wykonanej
ustugi medycznej na podstawie dostarczonego rachunku lub faktury na zasadach wskazanych w
OPZ i ofercie”.



Refundacja jest jednym ze Srodkdéw majacych na celu zapewnienie kompleksowej ustugi na
rzecz pacjenta, w sytuacji braku dostepnosci danego $wiadczenia medycznego w placowkach

wykonawcy. Postanowienia dotyczace refundacji zostaty okreslone przez Zamawiajacego w

z byt ogoélny sposob. Wykonawca wnosi wiec o doprecyzowanie warunkéw korzystania z
procedury refundacji, w szczegélnosci o doprecyzowanie ponizszych kwestii:
1. dopuszczenie mozliwosci refundacji po uprzednim potwierdzeniu na infolinii wykonawcy,
ze dana ustuga nie jest dostepna w danym terminie,
2. terminu zwrotu kosztow,
3. potwierdzenie, ze skorzystanie z refundacji wyltacza mozliwosé naliczenia kar umownych.

Odpowiedz nr 14:

Oczekiwane standardy dostepnosci ustug medycznych okreslonych w OPZ  zostaly opisane w
odpowicdzi na pytanic 21.

Zamawiajacy doprecyzowuje warunki korzystania z procedury refundacji tj.

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é refundacji po uprzednim potwierdzeniu na infolinii
Wykonawcy, ze dana ustuga nie jest dostepna w danym terminie,

2. Wykonawca dokona zwrotu kosztéw w terminie do 30 dni od daty dorgczenia kompletnego
wniosku o refundacje,

3. Zamawiajacy potwierdza, ze skorzystanie z refundacji wylacza mozliwo$¢ naliczenia kar
umowne;j za niedotrzymanie standardu dostepnosci.

Pytanie nr 15.

Zgodnie z § 13 ust 4 Zalacznika nr 5 do SWZ — Istotnych Postanowienn Umowy: ,.£gczna,
maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktorych mogy dochodzié  stromy wynosi 20%
wynagrodzenia umownego, okreslonego w § 5 ust. 6 Umowy”.

Maksymalna laczna wysokos¢ kar umownych jest razaco wygorowana. Przewidziana w
Umowie taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych jest zbyt represyjna. Okreslenie kar
umownych na tak wysokim poziomie spowoduje zwickszenie kosztu wykonania
przedmiotowego zamowienia, gdyz wykonawcy zmuszeni sa uwzgledni¢ w cenie ofertowej
wszelkie ryzyko zwigzane z wykonaniem umowy, w tym ewentualne koszty ponoszone tytulem
naliczania kar umownych. Tak uksztattowane postanowienie dotyczace maksymalnego
wymiaru kar umownych nie jest dopuszczalne. Jak wskazywala w swoich orzeczeniach
Krajowa Izba Odwolawcza ,,Kary umowne nie mogq bowiem stuzyé wzbogaceniu sie strony
uprawnionej do ich naliczenia, lecz powinny spetniaé przede wszystkim funkcje
odszkodowawczq i dyscyplinujgcq. Dlatego tez okreslenie poziomu limitu mozliwych do
dochodzenia kar nie jest swobodnym uprawnieniem zamawiajgcego. W szczegdlnosci
maksymalna wysokos¢ kar nie moze byc¢ okreslana na poziomie, ktory moze byé traktowany
jako razgco wygorowany w odniesieniu do wysokosci wynagrodzenia czy ewentualnych

zagrozen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, w tym mozliwosci



powstania lub rozmiarow szkody. Ponoszone kary umowne powinny by¢ odczuwalne, ale nie w
Stopniu, ktory moze powodowaé uznanie niecelowosci wykonania umowy (...) Nie mozna
akceptowac takich mechanizmow, ktore pozbawiq wykonawcy przychodu z tytutu swiadczonej
ustugi. Kara umowna powinna mieé wysokosé, ktora bedzie odczuwalna w  stopniu
dyscyplinujgcym strong umowy, ale nie w stopniu prowadzgcym do razgcego wzbogacenia
Jednej strony kosztem drugiej, a wrecz czynigcym niecelowym jej wykonywanie” (K10 2574/18),
~izba uznata za zasadne nakazanie Zamawiajgcemu dokonania zmiany postanowien
specyfikacji warunkow zamowienia (projektu umowy) poprzez obnizenie lgcznej maksymalnej
wartosci kar umownych. Nalezy wskazaé, ze w praktyce udzielania zamowien publicznych
wartos¢ ta wynosi na ogot od 10% wynagrodzenia (...) wykonawcy” (K10 2327/23).

Whnosimy wi¢e o obnizenie lacznej wysokosci kar umownych do 10% wartosci brutto
przedmiotu umowy.

Odpowiedz nr 15

Kara umowna to narzedzie stuzgce Zamawiajgcemu do tego, aby wyloniony w postepowaniu
wykonawca wykonywal przedmiot umowy w sposéb nalezyty oraz zgodnie z jej
postanowieniami. Wysokos$¢ taczna kar umownych okreslona na 20% wartosci przedmiotu
umowy nie moze prowadzi¢ do twierdzenia jakoby Zamawiajacy chciat si¢ na ich podstawie
wzbogacaé. Zamawiajacemu zalezy na jak najlepszej opiece zdrowotnej jego pracownikéw a kary
umowne sg instrumentem zapewniajacym takowa opieke. Instrumentem, ktérego pozbawic sie nie
moze oraz nie chce, albowiem zdrowie i zycie jego pracownikow jest dla niego wartoscia
nadrzedna.

Zamawiajacy zgadza sie¢ pogladami wyrazonymi przez KIOQ wskazujac jednoczesnie, 7e Izba
orzekajac w przytoczonej sprawie (KIO 2574/18) nie przychylita si¢ do zadania wprowadzenia
ograniczenia wysokosci kar umownych do 10% wartosci zamowienia. Ponadto Zamawiajgcy
wskazuje, tez na pelng teze przytoczonego w orzeczeniu KIO (KIO 2327/23) pogladu Izby, ze
nalezy wskazaé, ze w praktyce udzielania zamoéwien publicznych wartos¢ ta wynosi na 0got od
10% wynagrodzenia netto - 30% wynagrodzenia brutto wykonawcy.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie przychyla si¢ do zmiany postanowienia umownego w
zakresie obnizenia tgcznej wysokosci kar umownych do 10% wartosci brutto przedmiotu umowy.
Takie dzialanie nalezaloby uznaé za dzialanie sprzeczne z interesem jego i jego pracownikéw.

Pytanie nr 16.

Zgodnie z par. ust. 6 lit. d umowy:

d) kazda ze Stron zobowigzana jest zrealizowac obowigzek informacyjny wobec 0sob
wyznaczonych do kontaktu drugiej Stromy, ktorych dane przetwarza. Klauzula obowigzku
informacyjnego CNBOP-PIB zostata umieszczona na stronie internetowej w pod adresem:

https:/'www.cnbop.pl

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy godzi si¢ na dodanie do przedmiotowego zapisu

informacji o klauzuli informacyjnej wykonawcy. Zapis po zmianie mégtby brzmie¢:



d) kazda ze Stron zobowigzana jest zrealizowaé obowigzek informacyjny wobec 0s6b
wyznaczonych do kontaktu drugiej Strony, ktorych dane przetwarza. Klauzula obowigzku
informacyjnego CNBOP-PIB zostala umieszczona na stronie internetowej w pod adresem:

https://www.cnbop.pl. Klauzula informacyjna Wykonawcy zostala umieszczona na stronie

internetowej pod adresem .................c..c.o....

Odpowiedz nr 16.
Zamawiajacy przychyla si¢ zaproponowanego brzmienia § 7 ust. 6 lit. d)

Pytanie nr 17.

Zgodnie z par. 11 ust. | Umowy:

Kazda ze Stron zobowigzuje sig¢ do zachowania poufnosci w czasie trwania Umowy oraz w
okresie 3 lata po jej rozwigzaniu, niezaleznie od przyczyn jej rozwigzania, wszelkich informacji i
danych, ktore uzyska od drugiej Strony w zwiqzku z wykonywaniem Umowy, dotyczgcych w
szczegolnosci jej klientow oraz pracownikow, w tym danych osobowych oraz medycznych
pracownikéw, oraz zobowiqzuje sig¢ nie wykorzystywaé tych informacji i danych do
Jjakichkolwiek innych celow niz wynikajgcych z Umowy. Powyzsze nie dotyczy przypadkow, gdy
obowiqzek ujawnienia informacji wynika z przepiséw prawa lub decyzji wiasciwego organu,
przy czym Strona ujawniajgca zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania drugiej

Strony o fakcie ujawnienia informacji.

Zwracamy si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje przedmiotowego
zapisu w zakresie odsylajacym do danych osobowych. Ochrona danych osobowych
uregulowana jest w obowigzujacych przepisach prawa, ktore powinny by¢ w tym przypadku
wiodace.

Proponowane zmiany mogltyby wygladac jak ponizej:

1. Z wylgczeniem danych osobowych, ktorych obowigzek ochrony uregulowany jest w
obowigzujgcych przepisach prawa kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci w
czasie trwania Umowy oraz w okresie 3 lata po jej rozwigzaniu, niezaleznie od przyczyn jej
rozwiqgzania, wszelkich informacji i danych, ktére uzyska od drugiej Strony w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, dotyczqgcych w szczegolnosci jej klientéw oraz pracownikéw, w tym
danych osobowych oraz medycznych pracownikéw, oraz zobowiqgzuje sig nie wykorzystywaé
tych informacji i danych do jakichkolwiek innych celow niz wynikajgcych z Umowy. Powyzsze
nie dotyczy przypadkow, gdy obowiqzek ujawnienia informacji wynika z przepiséw prawa lub
decyzji wlasciwego organu, przy czym Strona wjawniajgca zobowigzana jest do niezwlocznego

poinformowania drugiej Strony o fakcie ujawnienia informacji.



Odpowiedz nr 17.

Zapis po zaproponowanych zmianach jest niezrozumiaty i nieczytelny. W ocenie Zamawiajacego,
mimo ze dane osobowe sa chronione przez RODO, warto uwzgledni¢ je w klauzuli poufnosci, aby
podkresli¢ ich znaczenie i zobowigzanie stron do ich ochrony takze na gruncie umownym.
Zamawiajacy begdac Swiadomym tego, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w tym
przypadku z mocy prawa i nie jest to zapis obligatoryjny to umiescit go wlasnie po to aby
uwypukli¢ znaczenie poufnosci przetwarzania danych osobowych w przedmiotowej umowie.

Zamawiajacy jest Swiadomy tego, ze bedzie przetwarza¢ dane osobowe na zlecenie drugiej strony
umowy co wigze si¢ to z koniecznoscig zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych

zgodnie z art. 28 RODO.

Pytanie nr 18.

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie o rozliczeniu za medycyne pracy kiedy
pracownik nie zostanie zgloszony do opieki medycznej — co w takim przypadku ? Czy faktura

za badania MP moze zosta¢ wystawiona wedtug cennika placowki?

Odpowiedz nr 18.

Zamawiajagcy odpowiadajac na pytanie 7 oferenta doprecyzowal zapisy dotyczace
przedmiotowego zagadnienia.

Pytanie nr 19.

Whnioskujemy o wykreslenie z wymagan OPZ zapewnienia takich ustug jak Doradca
hospitalizacyjny oraz Druga Opinia Medyczna. Aktualnie ustugi te jest w stanie zapewnic¢ jeden

operator medyczny — co moze by¢ przejawem naruszenia zasady uczciwej konkurencji.

»Zgodnie zas z art. 29 ust. 2 ustawy Pzp”, przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywaé w
sposob, ktory moglby utrudnia¢ uczciwg konkurencje. Co wiecej, zamawiajgcy nie moze w
ramach postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego formutowaé opisu przedmiotu
zamoéwienia w sposob, ktory' bezposrednio lub nawet posrednio naruszatby zasade uczciwej
konkurencji. Jak wynika z literalnej wyktadni art. 29 ust. 2 ustawy Pzp uzyty w tresci tego

przepisu zwrot "moglby utrudnia¢ uczeciwa konkurencje" wskazuje, iz do naruszenia ww.



przepisu wystarczajace jest jedynie takie dziatanie zamawiajacego, ktére mogloby sprzyjaé
naruszeniu zasady uczciwej konkurencji, niekoniecznie zas godzi¢ w nig bezposrednio. Zatem
zgodnie z brzmieniem ww. przepisu, wystarczajagcym jest uprawdopodobnienie utrudnienia
konkurencji w opisie przedmiotu zamoéwienia. Powyzsza interpretacja zostala potwierdzona w
orzecznictwie Krajowej [zby Odwotawczej, np. w uchwale z dnia 6 lutego 2012 r., sygn. akt
KIO/KD 14/12.

Odpowiedz nr 19.

Ustawa PZP nakazuje opisywa¢ przedmiot zamoéwienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomoca dostatecznie dokladnych i zrozumiatych okreslen, z uwzglednieniem wymagan i
okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie ofert (art. 99 ust. 1 u.p.z.p.) Opis ten ma
wigc by¢ zrozumialy dla wykonawcow z danej branzy, aby kazdy z nich byt w stanie okresli¢
zakres zaméwienia oraz skalkulowaé¢ cene, z drugiej za$ strony nie moze wprowadzac
wykonawcow w blad, zawieraé luk czy tez sprzecznosci.

W zwigzku z powyzszym zamawiajgcy wyjasnia, ze kluczowe dla niego jest nie to, jak nazywa sie
dana ustuga (w tym przypadku Doradca hospitalizacyjny czy Druga Opinia Medyczna) ale co
wynika z opisu ustugi. Zamawiajacy dopuszcza rownowazne $wiadczenia zaoferowane pod inng
nazwa, jednakze dotyczace podobnych przedmiotowo ustug, o ktorych napisano na 41 stronie
SWZ (dot. ,,drugiej opinii medycznej i ,,doradcy hospitalizacyjnego™).

Zamawiajacy, nie zgadza si¢ z tezg o rzekomym opisie, ktory mogiby lub utrudnia uczciwg
konkurencje co wyraza m.in. poprzez znacznie wydluzony okres sktadania ofert oraz rownorzedne
podejscie do wszystkich Wykonawcow.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy uwaza, ze przekazana uwaga nie zostala w sposob
prawidtlowy uprawdopodobniona jednoczesnie zwracajac uwage Wykonawcy na zasady
uprawdopodobniania funkcjonujagce w polskim systemie prawnym i przypomina, ze
uprawdopodobnienie nie moze opiera¢ si¢ na samych twierdzeniach strony (m.in. postanowienie
SA w Katowicach sygn. V ACz 66/15).

Pytanie 20.

Zalacznik nr 1 do SWZ pkt. I11. 4. — Wnioskujemy o zmiang zapisu na:

1) Portal pacjenta - Wykonawca udostgpni pacjentom narzgdzie umozliwiajgce co najmniej:
- rezerwacje wizyt lekarskich oraz badan w placéwkach wiasnych operatora medycznego,
- rezerwacje wizyt w placowkach wspétpracujgcych pod warunkiem, ze dana
placowka udostepni takg mozliwosé,
- zamowienie recepty,
Narzedzie bedzie rowniez dostgpne w formie aplikacji na telefon.
Wskazane: Zadawanie pytan lekarzowi po wizycie, wgranie plikow np. z wynikami badan z
innych placowek w celu skonsultowania ich z lekarzem, sprawdzenie dostepnosci lekow



przepisanych przez lekarza, dokonania zwrotu kosztow z refundacji lub swobody leczenia, czy
rezerwacja wizyt w ramach POZ za pomoca serwisu online jest wymogiem, ktory jest w stanie
spetni¢ jedynie jeden wykonawca na rynku $wiadczenia ustug medycznych. Wprowadzanie
takiego wymogu ma na celu jedynie ograniczenie konkurencji oraz udzielenie zamowienia
konkretnemu wykonawcy, co stanowi dziatanie sprzeczne z Pzp, a w szczeg6lnosci sprzeczne z
obowigzkiem zamawiajgcego przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamoOwienia w sposob zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie
wykonawcdow. Zdonie bowiem z art. 99 ust. 4 Pzp przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywaé w
sposob, ktory méglby utrudniaé¢ uczciwg konkurencje, w szczego6lnosci przez wskazanie znakdéw
towarowych, patentéw lub pochodzenia, zrédta lub szczegolnego procesu, ktory charakteryzuje
produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do
uprzywilejowania lub wyeliminowania niektorych wykonawcow lub produktow.

W zwiazku z tym, wprowadzenie powyzszych wymogoéw wyklucza mozliwos$¢ ubiegania sie o
udzielenie przedmiotowego zamowienia pozostatych wykonawcow, a wskazaé nalezy, Ze nie jest to
wymog niezbedny do nalezytej realizacji zamoéwienia oraz osiggni¢cia wymaganego przez
Zamawiajgcego celu.

Odpowiedz nr 20.

Zamawiajacy, majac na wzgledzie zapewnienie jak najlepszych narzedzi obstugi w zakresie ustug
medycznych dla swoich pracownikow i jednoczes$nie wazgc argumenty podane w pytaniu, zmienia
zapis Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt. III. 4. na:

Portal pacjenta - Wykonawca udostepni pacjentom narzedzie umozliwiajace co najmnie;j:
- rezerwacje wizyt lekarskich oraz badan w placéwkach wiasnych operatora medycznego,
rezerwacje wizyt w placowkach wspotpracujagcych pod warunkiem, ze dana placowka
udostepni takg mozliwosc,

zadanie pytania lekarzowi po odbytej wizycie,

- zamodwienie recepty,

wgranie plikéw np. z wynikami badan z innych placéwek w celu skonsultowania ich z
lekarzem,

- dokonania zwrotu kosztéw z refundacji lub swobody leczenia.

Narzedzie begdzie rowniez dostepne w formie aplikacji na telefon.

Pytanie nr 21.

Zgodnie z § 10 ust. 7 Zalacznika nr 5 do SWZ — Istotnych Postanowien Umowy: ,, W przypadku
niedotrzymania standardow dostepnosci ustug medycznych okreslonych w OPZ, osoba
uprawniona ma prawo udac si¢ do dowolnej placowki, a Wykonawca zwrdci koszty wykonanej
ustugi medycznej na podstawie dostarczonego rachunku lub faktury na zasadach wskazanych w



OPZ i ofercie”. Zamawiajacy odwotuje sie do standardéw dostepnosci, ale w dokumentach
dotyczacych tego postgpowania ich nie okresla. W zwigzku z tym zwracamy si¢ z pytaniem, czy

Zamawiajacy wyraza zgode na zastosowanie ponizszych zapisow:

Wykonawca bgdzie wykonywaé ustugi medyczne bez zbednej zwtoki, zgodnie ze standardami,
ktore stanowig:

Specjalizacja Sredni czas oczekiwania na wizyte
alergolog 8 dni
chirurg naczyniowy 8 dni
chirurg ogolny 4 dni
dermatolog 4 dni
diabetolog 8 dni
endokrynolog 8 dni
gastrolog 8 dni
ginekolog 4 dni
hematolog 8 dni
internista 24h
kardiolog 8 dni
laryngolog 4 dni
lekarz medycny pracy 4 dni
lekarz medycny rodzinne; 24h
nefrolog 8 dni
neurochirug 8 dni
neurolog 4 dni
okulista 4 dni
onkolog 8 dni




ortopeda 4 dni

pediatra- poradnia dzieci chorych24h

pediatra- poradnia dziecig dni
zdrowych

proktolog 8 dni
pulmonolog 8 dni
reumatolog 8 dni

urolog 8 dni




Odpowiedz nr 21

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastosowanie zaproponowanych zapisow.
Zamawiajacy porzadkujac zapisy OPZ doprecyzowuje oczekiwane standardy dostepnosci ustug
medycznych okreslonych w OPZ w Placoéwkach wtasnych oraz w Placowkach wspdtpracujacych

(dotyczy planowych wizyt w dni robocze, z wylaczeniem sobdt, niedziel i $wiat) wg. ponizszych

Zapisow.
Ushuga Standard - dni robocze
Konsultacja alergologa do 8 dni
Konsultacja chirurga naczyniowego do 8 dni
Konsultacja chirurga ogdlnego do 4 dni
Konsultacja dermatologa do 5 dni
Konsultacja diabetologa do 8 dni
Konsultacja endokrynologa do 8 dni
Konsultacja gastrologa do 8 dni
Konsultacja ginekologa do 4 dni
Konsultacja hematologa do 8 dni
Konsultacja internisty do 24h
Konsultacja kardiologa do 8 dni
Konsultacja laryngologa do 8 dni
Medycna pracy do 3 dni
Konsultacja nefrologa do 8 dni
Konsultacja neurochiruga do 8 dni
Konsultacja neurologa do 4 dni
Konsultacja okulisty do 8 dni
Konsultacja onkologa do 8 dni
Konsultacja ortopedy do 4 dni
Konsultacja pediatry- poradnia dzieci chorych | do 24h
Konsultacja pediatry- poradnia dzieci do 8 dni
zdrowych
Konsultacja proktologa do 8 dni
Konsultacja pulmonologa do 8 dni
Konsultacja reumatologa do 8 dni
Konsultacja urologa do 8 dni
Echokardiografia — USG serca do 10 dni
USG do 10 dni
Endoskopia przewodu pokarmowego tj. do 15 dni




gastroskopia, sigmoidoskopia, rektoskopia,

anoskopia

Mammografia do 15 dni
Rezonans magnetyczny do 15 dni
RTG do 15 dni
Tomografia komputerowa do 15 dni

Ponadto, wizyta domowa jest realizowana w ciagu 6 godzin od chwili przyjecia zlecenia przez
Dyspozytora. W przeciwnym razie zmiany sg konsultowane z Pacjentem.

Pytanie nr 21.

Zalacznik nr 1 do SWZ pkt. III. 2 wnioskujemy o zmiang zapisu na:

Platforma umozliwi miedzy innymi wygenerowanie wykazu placéwek
realizujgcych badania medycyny pracy oraz mozliwosé sprawdzenia czy dany
pracownik umowit sie juz na badania medycyny pracy.

Wystawienie skierowania w formie elektronicznej skutkuje brakiem
koniecznosci posiadania przez pracownika skierowania w formie papierowej.

Skierowania wystawiane elektronicznie bedg obstugiwane w placéwkach
wlasnych Wykonawcy oraz wspolpracujgcych pod warunkiem, Zze dana
placéwka bedzie obstugiwala e-skierowania. W innym przypadku Pracownik
zobowiqzany jest posiadac ze sobg skierowanie w formie papierowej.

Wykonawca zapewnia, przed uruchomieniem funkcjonalnosci, szkolnie z
zakresu obstugi platformy dla oséb wskazanych.

Wykonawca zwraca si¢ o ograniczenie powyzszego wymogu tylko do placéwek wiasnych
wykonawcy. Jak sam Zamawiajacy wskazal - ustugi $wiadczone sg w oddzialach
Wykonawcy oraz w innych placowkach medycznych wspotpracujgecych z Wykonawca.
Zapewnienie kompleksowych ustug medycznych na terenie calej Polski wymaga od
wykonawcow postuzenia si¢ placowkami partnerskimi. Zaden z wykonawcéw dziatajacych
na ryku ustug medycznych nie jest w stanie zaoferowa¢ realizacji przedmiotowego
zaméwienia bez postuzenia si¢ placowkami wspotpracujacymi. Jednoczesnie, aby spelnié
powyzszy wymog dotyczacy obstugi e-skierowan w placéwkach wspodlpracujacych,
konieczne byloby zintegrowanie wszystkich placowek wspdtpracujgcych z systemem
wykonawcy. Zaden z wykonawcéw nie postuguje si¢ takim zintegrowanym systemem, a
jego wdrozenie na potrzeby przedmiotowego zamoéwienia jest nierealne- po pierwsze
wymagatoby nakladéw znaczaco przewyzszajacych sama warto$¢ zamowienia, oraz czasu-
jego wdrozenie nie byloby mozliwie nawet w okresie trwania calej umowy. Stad zaden z
wykonawcow nie jest w stanie zrealizowal przedmiotowego zamowienia zgodnie z

powyzszym wymogiem Zamawiajgcego.



Nawet gdyby, ktéry§ z wykonawcow deklarowal posiadanie takiego zintegrowanego
systemu, a tym samym obstuge skierowan -elektronicznych w ramach placowek
wspolpracujgcych, to nalezy wyraznie podkreslic, ze ograniczanie konkurencji w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego znajduje uzasadnienie jedynie w uzasadnionych potrzebach zamawiajacego,
wynikajagcych z obiektywnych przyczyn. W przypadku opisu przedmiotu zamoéwienia,
zamawiajacy jest obowigzany nie tylko opisa¢ przedmiot zamowienia w sposdb
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumialych
okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i

okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty, ale takze w sposob, ktory

nie bedzie utrudniaé¢ uczciwej konkurencji (art. 99 ust. 1 i 4 ustawy Pzp).

Odpowiedz nr 21.
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Po przeanalizowaniu argumentow oferenta Zamawiajgcy

zmienia zapis Zalacznika nr 1 do SWZ pkt. III. ppkt. 2 na ponizszy:

e-skierowania - Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu platforme online, umozliwiajaca
wystawienie skierowania na badania medycyny pracy. Skierowanie bedzie wystawiane w
formie elektronicznej i po podpisaniu podpisem kwalifikowanym przestane do pracownika.
Zamawiajacy ma réwniez mozliwo$¢é wystawienia skierowania w wersji papierowe;.
Platforma umozliwi migdzy innymi wygenerowanie wykazu placowek realizujacych badania
medycyny pracy oraz mozliwos¢ sprawdzenia czy dany pracownik uméwit sie juz na badania
medycyny pracy.

Wystawienie skierowania w formie elektronicznej skutkuje brakiem koniecznos$ci posiadania
przez pracownika skierowania w formie papierowe;.

Skierowania wystawiane elektronicznie bedg obstugiwane w placéwkach wiasnych
Wykonawcy oraz wspdtpracujgcych, pod warunkiem, ze dana placowka bedzie obstugiwata
e-skierowania. W innym przypadku Pracownik zobowigzany jest posiada¢ ze sobag
skierowanie w formie papierowej.

Wykonawca zapewnia, przed uruchomieniem funkcjonalnosci, szkolnie z zakresu obstugi
platformy dla os6b wskazanych.

Pytanie nr 22.
Whioskujemy o wykreslenie z OPZ ustug zwigzanych z ponizsza paczka ustug:

Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa - badania przed zabiegiem operacyjnym

Wymog nie ma zastosowania w przypadku pakietdow medycznych realizowanych w trybie
ambulatoryjnym. W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie
ogoblnych warunkéw umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej. Zgodnie z § 8 ust. 1

ww. rozporzadzenia: ,,Swiadczeniodawca [tj. podmiot udzielajacy danego rodzaju $wiadczen

opicki zdrowotnej] zapewnia udzielanie $wiadczen w sposdb kompleksowy obejmujacy
wykonanie niezbednych badan, w tym badan laboratoryjnych i diagnostyki obrazowej, oraz



procedur medycznych zwigzanych z udzielaniem tych s$wiadczen”. Przepis ten zostal
uszczegotowiony w § 12 ust. 7 ww. rozporzgdzenia w ten sposob, ze precyzyjnie wskazano, iz:
»W przypadku skierowania pacjenta do szpitala, w szczegélnosci do planowego leczenia
operacyjnego, szpital wykonuje konieczne dla leczenia w szpitalu badania diagnostyczne i
konsultacje”.

Podsumowujac, zlecenie badan potrzebnych przed operacja pacjenta w szpitalu jest

obowigzkiem podmiotu, gdzie dany zabieg ma zostaé przeprowadzony — nie ma wiec

wskazania do zamieszczenia paczki badan w pakiecie medycznym.

Odpowiedz nr 22.

Kierujac si¢ interesem pracownikéw i biorgc pod uwage realia udzielania $wiadczen,
Zamawiajacy nie wyraza zgodny na wykreslenie z OPZ zapisow dot. paczki ushug
,Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa - badania przed zabiegiem operacyjnym”.

Pytanie nr 23.

Whnioskujemy o zmian¢ zapisu:

Koordynatorzy umowy

Zapewnienie co najmniej 2 opiekunéw umowy wskazanych z imienia i1 nazwiska
odpowiedzialnych za koordynowanie wspolpracy z Zamawiajacym przez caty okres trwania
umowy.

Wymobg zapewnienia az 2 opiekunéw umowy wskazanych z imienia i nazwiska jest
oczekiwaniem zbyt nadmiernym. Ogoélnorynkowym przyjetym standardem jest przypisanie
jednego opiekuna posprzedazowego do kontraktu. Jest to wystarczajace zabezpieczenie
nalezytej obstugi umowy pod warunkiem odpowiedniego wdrozenia kontraktu. Jednoczesnie
pragniemy zwroci¢ uwage, ze Zamawiajacy wymaga udostepnienia Portalu Klienta, a tym
samym w znaczacy sposob ulatwia korzystanie z opieki. Nie ma wigc potrzeby dodatkowego
delegowania Pracownika Wykonawcy do obstugi umowy. Wedtug nas przypisanie jednej
dedykowanej osoby jest wystarczajace.

Odpowiedz nr 23.

Zamawiajacy przychyla si¢ do zmniejszenia ilosci opiekunéw umowy do jednej dedykowanej
osoby.

Pytanie nr 24.
Majac na uwadze nielimitowany dostgp do $wiadczen dla Beneficjentow zgloszonych przez

Zamawiajacego, proponujemy rezygnacje z koniecznosci posiadania skierowan do lekarzy
specjalistow oraz ujednolicenie zakresow dla oso6b dorostych i dzieci. Obecny zapis w OPZ
dyskryminuje Pacjentéw przed ukonczeniem 18 roku zycia i niepotrzebnie ogranicza dostgp do
konsultacji. Wnioskujemy wiec o rezygnacje¢ z koniecznosci posiadania skierowania do lekarzy
okreslonych w OPZ.



Odpowiedz nr 24

Zamawiajacy nie wyraza zgodny na zmiang¢ zapisdOw. Wskazane zapisy nie sg dyskryminujgce.
Uzasadnieniem posiadania skierowan do specjalistow dla dzieci jest fakt, ze czgsto pediatra jest
w stanie zaopiekowac czgs¢ sytuacji chorobowych z ktérymi rodzice zwrociliby sie do lekarza
specjalisty.

Pytanie nr 25

Whioskujemy o okreslenie wymogu posiadania skierowania na ustugi rehabilitacyjne. Obecny
zapis wskazuje, jakby ustugi te byty dostepne bez koniecznosci posiadania takiego zlecenia.

Odpowiedz nr 25

Zamawiajacy potwierdza wymog posiadania skierowania na ustugi rehabilitacyjne.

Pytanie 26

Prosimy o doprecyzowanie do czego odnosi si¢ wykaz ustug zamieszczony na str. 35 OPZ.
Swiadczenia te maja byé realizowane bezplatnie, czy ze znizka? Brak jest konsekwencji w
przedstawionych zakresach dotyczacych stomatologii. Na stronie 34 wspomnianego OPZ

mamy zapis:
Zakres stomatologii zachowawczej dostgpny w abonamencie:

Niestety nie jest on wskazany, gdyz wymienione sa konsultacje specjalizacji
stomatologicznych. Wnioskujemy wiec o uzupetnienie i doprecyzowanie tych zakresow. W
obecnym ksztalcie moga by¢ przez réznych Wykonawcdw réznie interpretowane. Dodatkowo
mamy ogromna trudno$¢ w odczytaniu oczekiwan Zamawiajgcego .

Odpowiedz nr 26

Zamawiajacy oczekuje zaproponowania wysokosci rabatu na konsultacje w zakresie
stomatologii zachowawczej, ustug wraz z materiatami wykonywanych przez lekarzy
stomatologdw w placowkach wskazanych przez Wykonawce, wymienionych dla pakietu
standardowego na stronie 34 — 36, a dla pakietu rozszerzonego na stronie 38 SWZ.

Pytanie 27.
Whioskujemy o okreslenie ilosci dostepnych zabiegdw rehabilitacyjnych w ramach umowy.

Zgodnie z przyjeta zasada ogdlno rynkowa majac na uwadze rentownosé umowy i odpowiedz
na realne potrzeby Beneficjentéw proponujemy okreslenie ilosci zabiegow w ramach 12
miesigcy trwania umowy. Doswiadczenie wskazuje, ze w trakcie roku realnie mozliwe jest
odbycie maksymalnie dwoch cykli rehabilitacji po 10 spotkan, na ktérych mogg zostaé
zrealizowane 3 zabiegi. Zwigkszenie ilosci lub brak natozenia limitu skutkuje jedynie wzrostem



sktadki, a nie zwigkszeniem dost¢pnosci do rehabilitacji, czy poprawa kondycji zdrowotnej
pacjenta. Wskaza¢ nalezy, Zze operatorzy medyczni, ktdrzy nie naktadajg takich ograniczen
ilosciowych, ale np. wymagaja posiadania skierowania na zabiegi od lekarza Wykonawcy, w
niejawny sposoéb ograniczaja dostgp do tych ushug. Jednoczesnie majac do dyspozycji
ograniczone zasoby jezeli chodzi o infrastrukture i przepustowos$¢ placowek nie jest realne

odbycie wigkszej ilosci zabiegdw niz wyzej wskazane.

W zwiazku z tym wnioskujemy o nalozenie limitu na te ustugi, aby wszyscy potencjalni

Wykonawcy mogli realnie oszacowaé wartos¢ kontraktu.

Odpowiedz nr 27

Majac na uwadze dobrostan pracownikow, Zamawiajacy nie wyraza zgody na ustalenie
limitéw zabiegéw rehabilitacyjnych. W ocenie Zamawiajacego, to lekarz decyduje o ilosci
potrzebnych zabiegdéw rehabilitacyjnych.

Pytanie 28

Wykonawca wnosi o zrewidowanie zatozen dotyczacych swiadczen zawartych w grupie z
zakresu ,,chirurgii jednego dnia”. Zamawiajacy przedstawit ustugi znaczgco wykraczajgce poza
tryb chirurgii krétkoterminowej realizowanej w ciggu jednego dnia. Ponizsze ustugi powinny
by¢ wykluczone z zakresu:

. Wylyzeczkowanie jamy macicy

. Usunigcie nadzerki lub polipa szyjki macicy metodg kriokoagulacji lub elektrosekcji
. Konizacja szyjki macicy

. Gruczolu Bartholine’a naciecie, wylyzeczkowanie lub marsupializacja torbieli
. Plastyka sromu

. Wyluszezenie migsniakdéw macicy metoda klasycznag

. Wyluszczenie migsniakow macicy metoda laparoskopows

. Wyluszczenie mig$niakow macicy metoda histeroskopowa

. Amputacja szyjki macicy

. Amputacja trzonu macicy

. Amputacja macicy nadpochwowa

. Usunigcie macicy catkowite z przydatkami

. Usuniecie macicy catkowite bez przydatkow

. Usuniecie macicy przez pochwe

. Usuniecie macicy przez pochwe z plastykg krocza

. Usuniecie trzonu macicy

. Endoskopowe operacje macicy z usunigciem blony Sluzowej ,
. Histeroskopia diagnostyczna

. Histeroskopia zabiegowa

. Wyciecie jajnika jednostronne

. Wycigcie jajnika i wycigcie jajowodu jednostronne

. Wycigcie jajnika i wyciecie jajowodu obustronne

. Operacja przepukliny rozworu przetykowego przepony

. Operacja zylakow odbytu metoda klasyczng
. Operacja zylakow odbytu metodg LONGO
. Otwarte wycigcie zmiany polipowatej odbytnicy lub odbytu



. Wycigcie tylnej krypty

. Przezodbytnicze usuniecie zmiany polipowatej odbytnicy

. Operacja szczeliny odbytu

. Operacja przetoki odbytu

. Kolonoskopowe usuniecie polipow jelita grubego

. Operacja pracia grzbietowo-boczne nacigcie napletka (operacja stulejki), w znieczuleniu
0g6lnym

. Operacja pracia obrzezanie w znieczuleniu miejscowym/w znieczuleniu ogélnym
. Operacja pracia wydluzenie wedzidetka pracia

. Kruszenie kamieni falg uderzeniowg pozaustrojowg ESWL

. Przezcewkowe kruszenie kamieni w cewce moczowej / pecherzu

. Usunigcie kamieni z miedniczki i kielicha nerki

. Usunigcie kamieni z pecherza moczowego

. Usunigcie kamieni z gérnego odcinka moczowodu

. Usuniecie kamieni z dolnego odcinka moczowodu

. Elektroresekcja przezcewkowa guza pgcherza moczowego

. Endoskopowa resekcja zmiany chorobowej pecherza

. Endoskopowe zniszczenie zmiany chorobowej pecherza

. Przezcewkowe wyciecie zastawki lub zwezenia cewki moczowej

. Wycigcie polipa cewki moczowej

. Wycigcie torbieli okotocewkowe;j

. Endoskopowe rozcigceie/nacigeie cewki moczowej

. Endoskopowe rozszerzenie cewki moczowej

. Endoskopowe usuniecie kamienia lub ciata obcego z moczowodow

. Endoskopowe usunigcie zmian w moczowodach

. Operacja torbieli najadrza

. Wycigcie jadra

. Wycigcie najadrza

. Operacja zylakow powr6zka nasiennego laparoskopowa lub klasyczna

. Wycigcie tarczycy czesciowe

. Wycigcie tarczycy catkowite

. Operacja sutka ginekomastia jednostronna/obustronna w znieczuleniu ogélnym
. Operacja sutka — tumorectomia sutka w znieczuleniu miejscowym

. Wyciecie pecherzyka zolciowego metodg laparoskopowa

. Wyciecie pecherzyka zolciowego metodg klasyczng

. Wycigcie pecherzyka zolciowego metoda klasyczng z rewizjg przewodu zolciowego
wspolnego

Powyzsze procedury nie sa standardowo realizowane w trybie jednego dnia. Wykonawca
wskazuje, ze zakres $wiadczen w tym wymiarze znaczaco wykracza poza standardowe ushugi
ambulatoryjne. Jednoczesnie moze wplywaé na wzrost sktadki dla wszystkich korzystajacych z
opieki za posrednictwem Zamawiajacego, przy matych procencie 0sob, ktore realnie poddadza
si¢ procedurze.

Whnioskujemy wigc o znaczace ograniczenie procedur szpitalnych oraz ich ponowng
weryfikacje. Rekomendujemy rezygnacje z tej paczki swiadczen, gdyz w pelni moze ja
zaoferowa¢ jedynie operator, ktory w swoich zasobach bedzie posiadat wielospecjalistyczne
szpitale, co moze wplyna¢ na ograniczenie konkurencyjnosci.

Zgodzi¢ nalezy si¢ réwniez z Prezesem UZP, ze okre$lenie przedmiotu zamowienia powinno
by¢ poparte obiektywnymi i uzasadnionymi potrzebami Zamawiajacego, jednakze art. 29
ustawy Pzp zakazuje takiego opisu przedmiotu zamoéwienia, ktory utrudnia uczciwag



konkurencj¢. Zamawiajacy sporzadzajac opis przedmiotu zaméwienia nie powinien uzywaé
sformutowan, ktére powoduja uprzywilejowanie okreSlonych  wykonawcow  lub
dyskryminowanie innych, uniemozliwiajgc im zlozenie oferty, Przejawem naruszenia zasady
uczciwej konkurencji jest wige nie tylko opisanie przedmiotu zamoéwienia z uzyciem oznaczen
wskazujagcych na konkretnego producenta lub produkt albo z uzyciem parametréow
wskazujagcych na konkretnego producenta, dostawce albo konkretny wyr6b, ale takze
okreslenie na tyle rygorystycznych wymagan co do parametréw technicznych, ktére nie sa
uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajagcego i ktére uniemozliwiaja udziat
niektérym wykonawcom w postepowaniu. Zgodzi¢ réwniez nalezato si¢ z Prezesem UZP, ze
zamawiajacy nie moze w ramach postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
formulowa¢ opisu przedmiotu zamoéwienia w sposéb, ktéry bezposrednio lub nawet posrednio
godzilby we wskazang zasade, gdyz wptywa on na mniejszg liczbe ztozonych w postepowaniu
ofert oraz moze powodowa¢ oferowanie przez wykonawcow produktéw tylko jednego
producenta czy dystrybutora”. Taki wymoég narusza wiec takze zasady rownego traktowania
wykonawcow i jest nieuzasadnionym ograniczeniem konkurencji.

Odpowiedz do pytania 28.

Majgc na uwadze, Zze $wiadczenia z zakresu ,chirurgii jednego dnia” dotycza pakietu
rozszerzonego, ktdry jest przewidziany dla kadry menadzerskiej, Zamawiajacy nie wyraza
zgodny na wykluczenie wskazanych ustug.

Pytanie 29

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé weryfikacji specyfikacji do faktury w Portalu Klienta,
gdzie wyszczegoélnione beda informacje dotyczace rodzajéow i ilosci pakietow? Faktura
zbiorcza zostanie natomiast przestana na wskazany przez Zamawiajgcego w umowie adres
mailowy w formie elektronicznej?

Odpowiedz do pytania 29.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé weryfikacji specyfikacji do faktury w Portalu Klienta.

Pytanie 30
Prosimy o doprecyzowanie liczby 0s6b objetych MP. Prosimy o podanie konkretnej liczby.

Odpowiedz do pytania 30
Zamawiajacy informuje, ze przedstawit te dane w Opisie przedmiotu zamdwienia na stronie 19,
jednakze Zamawiajacy przyjmuje, ze na dzien dzisiejszy liczba 0s6b objetych MP wynosi 164.

Pytanie 31

W nawigzaniu do zapiséw warunkow udziatu, znajdujacych sie w Rozdziat VIIL, ust. 2, pkt 4),
1.:

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

- Zamawiajacy uzna za spelniony warunek dotyczacy zdolnosci zawodowej (posiadania wiedzy
i doswiadczenia) jezeli Wykonawca wykaze ze w ciggu ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie zrealizowat co najmniej trzy ustugi
polegajace na swiadczeniu ustlug medycznych, o wartosci min. 150 000,- zt brutto kazda, i
wykaze ze zostaly one zrealizowane w sposdb nalezyty.

W przypadku ustugi nadal wykonywanej wartos¢ dotychczas wykonanej ustugi nie moze by¢
mniejsza niz wskazana powyzej.



Prosimy o doprecyzowanie okresu w jakim powyzsze ustugi powinny by¢ realizowane. Czy
Zamawiajacy ma a mysli okres co najmniej 12 miesiecy w ciagu ostatnich 3 lat (a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie)?

Odpowiedz do pytania 31
Zamawiajacy informuje, ze okres ten moze by¢ okresem krotszym niz 12 miesiecy, jednakze

wskazane ustugi majg by¢ podobne przedmiotowo do tych, ktérych dotyczy zamdwienie
($wiadczenie ustlug medycznym w ramach oferowanych pakietow i medycyny pracy).

DYREKTOR CNBOP-PIB
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Zatgcznik:

1. Wzbér umowy powierzenia danych



Zalacznik nr 1

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej ,Umowa")
z dnia zawarta pomiedzy:

spotkg .....

Prezes Zarzadu Spotki,

zwang dalej ,Administratorem” lub ,WYKONAWCA",

a
Petna firma przedsigbiorcy (nazwa)

Siedziba: ul. ;

kod pocztowy: (- ), miejscowosé

Adres korespondencyjny: ul. , kod pocztowy: (___ -
), miejscowosé ,

NIP . REGON

Dane rejestrowe’:

1) wpisana pod numerem do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego (KRS)

prowadzonego przez Sad Rejonowy . Wydziat

Gospodarczy KRS, wysokos¢ kapitatu zaktadowego , kapitat optacony !

2) wpisana do rejestru przedsigbiorcow — Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez

ministra wtasciwego ds. gospodarki,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Podmiotem przetwarzajacym”,
zwanymi dalej facznie ,Stronami” zas kazda z osobna ,Strong”.

PREAMBULA
Majgc na uwadze, iz do przetwarzania danych osobowych znajdujg zastosowanie przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (zwane dalej ,Rozporzadzeniem”), Strony postanawiajg zawrze¢ Umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot przetwarzania

1. Administrator o$wiadcza, iz jest podmiotem uprawnionym do wykonywania dziatalnosci leczniczej w rozumieniu ustawy z dnia
25 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r., poz. 160 z pézn. zm.), w ramach ktorej przetwarza
dane osobowe osdb wskazanych przez Podmiot przetwarzajacy jako osoby uprawnione do otrzymywania $wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez WYKONAWCE, (dalej jako ,Osoby Uprawnione™).

2. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, iz w ramach prowadzonej przez siebie dzialalnosci umozliwia wskazanym Osobom
Uprawnionym korzystanie przez te osoby z ustug $wiadczonych przez Administratora (dalej jako ,Swiadczenia zdrowotne").

§2
Polecenie przetwarzania

1. Strony potwierdzajg, iz w stosunku do danych osobowych Oséb Uprawnionych na rzecz ktérych udzielane beda Swiadczenia
zdrowotne, WYKONAWCA wystepuje w roli administratora tych danych.

2. Administrator poleca a Podmiot przetwarzajacy przyjmuje do przetwarzania dane Osoéb Uprawnionych, niebedacych
pracownikami Podmiotu przetwarzajgcego (1j. partnerzy/cztonkowie rodzin pracownikéw Podmiotu przetwarzajgcego) w celu i
zakresie oraz na warunkach okreslonych Umowa. W celu uniknigcia watpliwosci, przedmiotem powierzenia na mocy niniejszej
Umowy nie sg dane osobowe pracownikéw Podmiotu przetwarzajacego, gdyz jako pracodawca petni on role administratora
tych danych.

3. W celu uniknigcia watpliwosci, z tytutu realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy Podmiotowi przetwarzajgcemu nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie.

! uzupetni¢ wiasciwe
1) Osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej uslawa przyznaje zdolnosé prawna
2) Osoba fizyczna prowadzaca dzialalnosé gospodarcza
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Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o $rodkach i celach przetwarzania powierzonych danych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy polegaé¢ bedzie na ich zebraniu i przekazaniu do
Administratora w formie uzgodnionej przez Strony w Umowie, ich archiwizacji, aktualizacji oraz wykonaniu w imieniu
Administratora obowigzku informacyjnego.

Powierzone do przetwarzania dane osobowe obejmowaé bedg dane Osob Uprawnionych przesytane Administratorowi na
listach Osob Uprawnionych, ktéra postuzy do przyjecia zgtoszenia Osoby Uprawnionej, ustalenia jej tozsamosci oraz zakresu
Swiadczen zdrowotnych, do pobierania ktérych osoba ta ma prawo (dalej jako ,Lista Osob Uprawnionych”). Podmiot
przetwarzajacy oswiadcza, iz bedzie przekazywat Administratorowi dane jedynie tych Osob Uprawnionych, ktore wyrazity
chec objecia opieka zdrowotng oraz wobec ktdrych wypeinit w imieniu Administratora obowigzek informacyjny.

Zakres danych osobowych Oséb Uprawnionych znajdujacych sie na Liscie Osob Uprawnionych obejmuje: imig i nazwisko,
numer PESEL (nie dotyczy cudzoziemcéw, jezeli nie majg numeru PESEL), data urodzenia, pteé, adres zamieszkania,
gitéwna miejscowosé wykonywania Swiadczen zdrowotnych jak réwniez adres e-mail lub/i numer telefonu, a w przypadku
0s6b bliskich réwniez imig i nazwisko osoby zgtaszajgcej osobe bliskg oraz rodzaj taczacych ich relacji w ramach wyboru
pakietu.

Strony uzgadniajg, ze obowigzek informacyjny zostanie wykonany przez Podmiot przetwarzajgcy poprzez zapewnienie
pracownikowi zgtaszajagcemu Osoby Uprawnione realnej mozliwosci zapoznania sig¢ z tym obowigzkiem, np. poprzez
zamieszczenie obowigzku informacyjnego do pobrania w wersji elektronicznej wraz z innymi informacjami dotyczacymi
korzystania ze Swiadczen dodatkowych oraz poinformowanie pracownika o koniecznosci przekazania tego obowigzku
zglaszanym przez niego osobom najblizszym. Tres¢ obowigzku informacyjnego stanowi zatgcznik do Umowy.

Administrator o$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ zatgcznika — obowigzku informacyjnego i nie bedzie miat
wobec Podmiotu przetwarzajacego zadnych roszczer w zwigzku z jego treécig jak réwniez formg jego wypetniania, jezeli
zostanie ona wykonana zgodnie z ustgpem powyzej. Strony uzgadniajg, ze tres¢ obowigzku informacyjnego zostanie
umozliwiona do zapoznania sie przez Osoby Uprawnione od dnia zawarcia Umowy oraz ze Podmiot przetwarzajgcy nie
bedzie wykonywat obowigzku informacyjnego wstecz.

Jezeli nalezyta realizacja obowigzkéw Podmiotu przetwarzajacego wynikajacych z realizacji Umowy bedzie tego wymagata,
Podmiot przetwarzajacy moze dokonac dalszego powierzenia przetwarzania danych. Uprawnienie do dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy nie obejmuje przekazywania danych osobowych do parstwa
trzeciego w rozumieniu Rozporzadzenia. W takim przypadku wymagana jest uprzednia zgoda Administratora wyrazona w
formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Warunkiem dalszego powierzenia danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy jest uprzednie powiadomienie
Administratora o tym fakcie, z jednoczesnym o$wiadczeniem Podmiotu przetwarzajacego, iz podmiot ktéremu zostang
podpowierzone dane osobowe spetnia wymogi, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzadzenia i zostanie to zagwarantowane w
umowie dalszego powierzenia przetwarzania danych. Uprawnienia podmiotu, ktéremu Podmiot przetwarzajacy dalej powierzy
przetwarzanie danych osobowych nie mogg by¢ szersze, anizeli uprawnienia Podmiotu przetwarzajacego, wynikajace z
Umowy.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej nie wylacza mozliwosci wyrazenia przez Administratora sprzeciwu wobec
dalszego powierzenia, ktéry Administrator moze wyrazi¢ w terminie 5 dni roboczych od poinformowania go o zamiarze
podpowierzenia. Brak reakcji Administratora w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczny z brakiem
sprzeciwu

Strony ustalajg, ze punktem kontaktowym pomigdzy Stronami w zwigzku z realizacjg Umowy sg:

a) dla WYKONAWCY - Inspektor Ochrony Danych WYKONAWCY dostepny pod adresem e-mail: ..............................
b) dla Podmiotu przetwarzajgcego:

Zmiana adresu e-mail, o ktérym mowa w ustepie powyzej oraz § 4 ust. 5 lub zmiana sposobu przesytania WYKONAWCY
informacji nie wymaga zmiany Umowy, jednakze wymaga co najmniej powiadomienia drugiej Strony w formie elektronicznej o
dokonanej zmianie.

W celu zapewnienia przestrzegania przez WYKONAWCE przepisow prawa ochrony danych osobowych oraz regulujgcych
dziatalno$¢ WYKONAWCY jako podmiotu leczniczego, WYKONAWCA nie bedzie umieszczata w raportach ani udostepniata
Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych Osdéb Uprawnionych, takich jak w szczegélnosci informacji o sposobie
korzystania z opieki zdrowotnej (np. zarezerwowane czy zrealizowane wizyty), chyba ze Podmiot przetwarzajacy przedstawi
WYKONAWCY pisemne oswiadczenie Osoby Uprawnionej upowazniajace WYKONAWCE do udzielania Podmiotowi
przetwarzajacemu informacji o stanie zdrowia Osoby Uprawnione] i udzielonych jej Swiadczeniach zdrowotnych.

§3
Czas trwania
Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasniecia lub rozwigzania umowy
o0 udzielanie $wiadczer zdrowotnych zawartej pomiedzy Stronami.
W terminie 14 dni od wygasnigcia lub rozwigzania Umowy Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest usunaé powierzone
dane osobowe, chyba ze obowigzek ich dalszego przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy wynika z odrebnych
przepiséw prawa.

§4
Obowigzki Stron
Dostgp do powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych moga mieé jedynie pracownicy lub
wspotpracownicy Podmiotu przetwarzajgcego, ktérzy otrzymali jego upowaznienie do przetwarzania tych danych,
poprzedzone ztozeniem przez te osoby oswiadczenia o zachowaniu tych danych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia w
tajemnicy.
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Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczeristwo przetwarzania powierzonych danych osobowych
poprzez wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, adekwatnych do rodzaju powierzonych danych
oraz ryzyka naruszenia praw os6b, ktorych te dane dotyczg. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze znane mu sa oraz stosuje
przepisy Rozporzgdzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest wspotpracowaé z Administratorem w zakresie udzielania odpowiedzi na zgdania
osoby, ktérej dane dotycza, opisane w rozdziale |l Rozporzadzenia (w szczegdéinosci informowanie i przejrzysta komunikacja,
dostep do danych, obowigzek informacyjny, prawo dostepu, prawo do sprostowania danych, usunigcia danych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, prawo sprzeciwu). W tym celu Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest poinformowac
Administratora o kazdym 2zadaniu Osoby Uprawnionej w ramach wykonywania przez te osobe praw wynikajgcych z
Rozporzadzenia oraz udzielania Administratorowi wszelkich niezbednych informacji w tym zakresie.
Majgc na uwadze charakter przetwarzania powierzonych danych oraz dostgpnych Podmiotowi przetwarzajgcemu informacji,
zobowigzany jest on wspiera¢ Administratora w wywigzywaniu sig przez Administratora z obowigzkéw w zakresie
bezpieczeristwa danych, zarzadzania naruszeniami ochrony danych osobowych oraz ich zgtaszaniem do organu nadzoru
oraz osoby, ktorej dane dotycza, oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacjami z organem nadzoru (Art. 32-36
Rozporzgdzenia).
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwiocznie, nie pézniej niz 24 h po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych poinformowaé Administratora w formie elektronicznej na adres e-mail:....... Informacja przekazana
Administratorowi powinna zawiera¢ co najmniej:
a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby oséb, ktérych dane zostaty
naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,
b. imig, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej jednostki/osoby, z ktérg Administratora moze
kontaktowac sie w zwigzku z wystgpieniem naruszenia,
c. opis mozliwych konsekwencji naruszenia,
d. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy $rodkéw w celu zaradzenia
naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkéw.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej powinno by¢ przestane w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo
przekazywanych informacji, tj. w formie zaszyfrowanego pliku zabezpieczonego hastem. Hasto do pliku nalezy przekaza¢ na
numertel. +48 ...............
Zmiana adresu e-mail, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, numeru telefonu o kiérym mowa
w ust. 6 lub zmiana sposobu zgtaszania incydentéw Administratorowi moze by¢ dokonana w formie elektronicznej lub
listownej i nie wymaga zmiany Umowy.
Adres e-mail, o ktorym mowa w § 4 ust. 5 powyzej jest takze adresem kontaktowym Administratora, pod ktérym Podmiot
przetwarzajagcy moze kierowac¢ wszelkie informacje oraz zgtasza¢ wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych powierzonych na mocy Umowy.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie na biezaco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych i dostosowywac
sposéb przetwarzania danych, w szczegélnosci procedury wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych do
aktualnych wymagan prawnych.
Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, przy pomocy ktérych bedzie przetwarzat powierzone
dane osobowe, jak za dziatania lub zaniechania wiasne.
W przypadku, gdy w zwigzku z niezgodnym z przepisami Rozporzgdzenia przetwarzaniem danych osobowych powierzonych
Podmiotowi przetwarzajgcemu, z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu przetwarzajacego (wina), Administrator poniesie
szkode, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany bedzie do jej naprawienia na zasadach ogdlinych i w zwigzku z art. 82
Rozporzadzenia

§5
Prawo kontroli

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest udziela¢ Administratorowi wszelkich informacji niezbednych dla wykazania przez
Administratora wywigzywania si¢ ze wszystkich obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz przepisach prawa, w szczegélnosci
Rozporzadzenia.

Administrator jest uprawniony do przeprowadzania audytow zgodnosci przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy
powierzonych danych osobowych z przepisami Rozporzadzenia, ustaw oraz Umowy, polegajgcych w szczegodlnosci na
zadaniu udzielenia pisemnej informacji lub wyjasnien oraz — w uzasadnionych przypadkach - inspekcjach miejsc
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy. Podmiot przetwarzajacy ma prawo do odmowy udzielenia
pisemnej informacji lub wyjasnien oraz udzielenia dostepu do miejsc przetwarzania danych osobowych w zakresie, w ktérym
audyt mégtby zagrazaé ujawnieniu innych danych osobowych, anizeli przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajacy na mocy
Umowy. W takim przypadku Podmiot przetwarzajagcy zobowigzany jest w sposob jasny i wyczerpujacy, w formie pisemnej
uzasadni¢ swoje stanowisko

Informacja o planowanej inspekcji zostanie przekazana Podmiotowi przetwarzajgcemu z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, z jednoczesnym wskazaniem zakresu inspekcji oraz os6b upowaznionych przez Administratora do
przeprowadzenia inspekcji. Powyzsze nie wyklucza zlecenia wykonania inspekcji przez podmiot zewnetrzny upowazniony
przez Administratora, jednakze kazda z osob dziatajaca w imieniu podmiotu zewnetrznego moze dokonywaé inspekcji
wytgcznie po uprzednim przedstawieniu Podmiotowi przetwarzajacemu upowaznienia imiennego do dokonania inspekcji oraz
wytacznie w zakresie wskazanym w tym upowaznieniu. W przypadku, gdyby przedstawiony przez Administratora zakres
inspekcji badz narzedzia do wykonania czynnosci podczas inspekcji stanowitoby naruszenie przepiséw prawa ochrony
danych przez Podmiot przetwarzajacy, jest on uprawniony do sprzeciwienia sie przeprowadzeniu przez Administratora



inspekcji jednoczesnie zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Administratora w formie elektronicznej lub
pisemne;.

Prawo kontroli, o ktérym mowa w § 5 ust. 1-3 bedzie realizowane przez Administratora nie czesciej niz raz do roku, z takim
zastrzezeniem, ze w przypadku wystapienia okolicznosci poddajgcych pod uzasadniong watpliwos¢ zgodnos¢ przetwarzania
powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych z przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy lub w przypadku
wystgpienia incydentu bezpieczeristwa danych osobowych, Administrator ma prawo do wszczecia dodatkowej kontroli,
nieobjetej limitem ilodci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.,

Administratorowi przystuguje prawo wydawania Podmiotowi przetwarzajgcemu rekomendacji co do sposobu przetwarzania
powierzonych danych oraz stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajacych powierzone dane osobowe. Rekomendacje Administratora nie sg wigzgce dla Podmiotu
przetwarzajgcego, jednakze wydana rekomendacja zobowigzuje Podmiot przetwarzajacy do weryfikacji mozliwosci jej
wdrozenia w wewnegtrzne procedury przetwarzania danych osobowych. Rekomendacje wydane przez Administratora nie
mogg zaktadaé naruszenia przepiséw prawa przez Podmiot przetwarzajgcy w przypadku ich wdrozenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest niezwlocznie powiadamiaé Administratora o wszelkich skargach, pismach,
kontrolach organu nadzoru, postgpowaniach sadowych i administracyjnych pozostajacych w zwigzku z powierzonymi danymi
osobowymi oraz wspétdziata¢ z Administratorem w tym zakresie, w szczegdélnosci poprzez udostepnianie Administratorowi
wszelkiej dokumentacji z tym zwigzanej.

§6

Postanowienia koricowe
Umowa zastgpuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiedzy Stronami dotyczace przetwarzania danych osobowych Oséb
Uprawnionych, bez wzgledu na to, czy zostaty uregulowane umowa czy innym instrumentem prawnym.
W zakresie nieuregulowanym Umowa majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w tym Rozporzadzenia.
Wszelkie zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.
Z zastrzezeniem § 2 ust. 14 oraz § 4 ust. 7, wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zafaczniki:

1. Wzdér obowigzku informacyjnego

Administrator Podmiot przetwarzajacy



