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Specjalista IT ds. wsparcia użytkownika  
w Dziale Informatyki (DIT) 

miejsce pracy: Józefów k/Otwocka 

WYMAGANIA: 

● wykształcenie wyższe techniczne informatyczne lub pokrewne,  
● doświadczenie w pracy na podobnym stanowisku min. 1 rok,  
● praktyczna znajomość systemów Windows 10/11 oraz pakietu MS Office, 
● znajomość podstaw działania sieci LAN i urządzeń sieciowych oraz języka angielskiego pozwalająca na czytanie dokumentacji technicznej, 
● umiejętność instalacji, konfiguracji i rozwiązywania podstawowych problemów ze sprzętem komputerowym i drukarkami, 
● komunikatywność, sumienność, dobra organizacja pracy oraz dbałość o jakość i dokładność wykonywanych zadań, 
MILE WIDZIANE: 
● doświadczenie w pracy w środowisku publicznym lub instytucie badawczym, 
● ukończone szkolenia techniczne lub certyfikaty branżowe, 
● znajomość systemu Linux, 
● prawo jazdy kat. B. 
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ZADANIA: 
● realizacja zgłoszeń użytkowników w systemie Helpdesk (diagnoza, konfiguracja, rozwiązywanie problemów sprzętowych i programowych), 

● wsparcie zdalne i bezpośrednie pracowników w zakresie obsługi sprzętu komputerowego, urządzeń peryferyjnych i mobilnych, 

● instalacja, konfiguracja i aktualizacja systemów operacyjnych Windows, pakietu Microsoft Office - zgodnie z polityką bezpieczeństwa organizacji, 

● przygotowanie, ewidencja i serwis sprzętu komputerowego oraz urządzeń biurowych (drukarki, skanery, telefony służbowe). 

● tworzenie i aktualizacja dokumentacji technicznej oraz procedur wsparcia IT, 

● wsparcie techniczne podczas spotkań i wydarzeń wewnętrznych (sprzęt audio-wideo, sieć, połączenia online), 

● współpraca z zespołem administratorów systemów i sieci w rozwiązywaniu bardziej złożonych problemów, 

● współpraca nad budową systemu informatycznego ERP organizacji. 

 

 

OFERUJEMY: 
● pracę w znaczącej jednostce naukowo-badawczej przy zróżnicowanych i ambitnych zadaniach,  
● miejsce w zespole, w którym Twoja opinia się liczy, 
● stabilne zatrudnienie na umowę o pracę,   
● rozwój zawodowy poprzez wewnętrzne i zewnętrzne szkolenia, 
● naukę języka angielskiego,  
● prywatną opiekę medyczną, 
● pakiet sportowo-rekreacyjny do wyboru: karta MultiSport lub dostęp do usług kafeteryjnych. 
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