Załącznik nr 5 do SWZ
        TGZ/05/2024


[bookmark: _Hlk121834143]UMOWA Nr    TGZ/PZP/        / 2025/DWiA                  
zawarta w dniu 	 	 2025 roku w Józefowie, pomiędzy:
Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony Przeciwpożarowej im. Józefa Tuliszkowskiego -Państwowym Instytutem Badawczym  z siedzibą w Józefowie k/Otwocka (05-420), przy 
ul. Nadwiślańskiej 213, KRS Nr 0000149404,  NIP 532-18-29-288, REGON: 000591685, 
reprezentowanym przez:

		 
zwanym dalej  Zamawiającym, 
a



reprezentowaną  przez:
………………………………………………………………..
………………………………………………………………..

zwanym dalej Wykonawcą.


W wyniku przeprowadzonego postępowania TGZ/09/2025 o udzielenie zamówienia publicznego na  usługę Rezerwacji i zakupu biletów lotniczych na potrzeby CNBOP-PIB w ramach podróży służbowych na trasach krajowych i międzynarodowych, w trybie podstawowym  na zasadach określonych ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2021 r. poz.1129 ze zm.), na podstawie złożonej oferty Wykonawcy, została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) następującej treści:
§ 1
1. Wykonawca  zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy dotyczącego rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletów lotniczych zgodnie z jego szczegółowym opisem zawartym w załącznikach do umowy Opisem Przedmiotu Zamówienia (załącznik nr 1) oraz Specyfikacją Warunków Zamówienia (dalej SWZ - załącznik nr 2).

2. Dostarczenie biletów do siedziby Zamawiającego nastąpi każdorazowo w terminie ustalonym przez  Strony, ale nie później niż w ciągu 24 godzin przed terminem planowanej podróży, której dotyczy rezerwacja i zakup biletu (biletów). W sytuacji nagłej Wykonawca dostarczy bilet do siedziby Zamawiającego nie później niż w ciągu 6 godzin od godziny złożenia zamówienia. Zamawiający dopuszcza możliwość wystawienia biletów elektronicznych.
W szczególnych przypadkach Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć zamówione bilety do punktu obsługi pasażerów przewoźnika realizującego przelot w każdorazowo uzgodniony sposób. 
3. Wykonawca bezzwłocznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej każdorazowo potwierdzi rezerwację, podając w treści: dane rezerwacji, koszty usługi (w tym: biletu) oraz termin wykupu i dostawy biletu/-ów i warunki zwrotu.
4. Umowa nie jest umową na wyłączność. Zamawiający w uzasadnionych przypadkach może dokonywać zakupu biletów z pominięciem Wykonawcy.

§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy począwszy od daty zawarcia umowy w terminie nie dłuższym niż do 31.12.2026 r. lub do wcześniejszego wyczerpania wartości Umowy. 
2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zobowiązuje się w szczególności do:
a) realizacji rezerwacji biletów lotniczych na wszystkich zapotrzebowanych kierunkach i zapewnienia bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych,
b) świadczenia usług całodobowo przez okres trwania umowy,
c) zapewnienia najwyższej jakości oferowanych usług, poprzez m.in.:
 - opracowywanie w uzgodnieniu z Zamawiającym najkrótszych i najtańszych połączeń w danej klasie,
 - całodobową możliwość dokonywania rezerwacji, ich zmian i odwołań jak również wykupu biletów,
d) przypominania o zbliżających się terminach wykupu biletów, upływie rezerwacji itp.,
e) zapewnienia możliwości bez kosztowego zwrotu biletów, zmiany terminu i zmiany nazwisk pasażerów lub za opłatą minimalną.
3. Wykonawca zobowiązuje się w ramach realizacji przedmiotu umowy, bez dodatkowych kosztów, do pośrednictwa w razie konieczności pomiędzy Zamawiającym a przewoźnikiem w sprawach reklamacyjnych.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania wartości przedmiotu zamówienia.
5. Wykonawca oświadcza, że dysponuje serwisem technicznym lub internetowym umożliwiającym dokonanie zmian w rezerwacji lub samej rezerwacji poza godzinami otwarcia biura, oraz że dysponuje obsługą kurierską.
§ 3
1. Wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej umowy szacuje się na wartość xxx xxx zł  netto (słownie: złotych netto), w tym wartość sprzedanych biletów. 
2. W uzasadnionych przypadkach Strony przewidują możliwość przekroczenia kwoty określonej w ust. 1.
3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie stanowić równowartość faktycznie zakupionych biletów i tym samym może różnić się od kwoty określonej w ust.1.
4. Wartość biletu będzie określana każdorazowo na podstawie cen brutto :
- taryfy u wybranego zgodnie z warunkami SWZ przewoźnika,
- zaoferowanego w ofercie przez Wykonawcę upustu od ceny,
- opłaty za wystawienie biletu lotniczego wg stawki zaoferowanej przez Wykonawcę w ofercie.	
§ 4
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie zgodnie z ceną transakcyjną i warunkami ustalonymi w ofercie przetargu nr TGZ/09/2025.  
2. Płatność wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury w terminie 14 dni od jej doręczenia Zamawiającemu na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. 
Wykonawca zobowiązuje się doręczać każdorazowo fakturę zawierającą numer niniejszej umowy oraz dokładny opis składników tworzących kwotę należną. Opis ten musi obejmować cenę biletu wg taryfy przewoźnika lotu uzgodnionego zgodnie z zapisem  § 2 ust. 2 lit. c, ewentualną opłatę lotniskową, wysokość naliczonego zgodnie z ofertą rabatu, cenę biletu po rabacie, opłatę za wystawienie biletu u przewoźnika, podatek VAT oraz ostateczną cenę biletu do zapłacenia przez Zamawiającego. Na fakturze należy także umieścić datę, trasę i klasę przelotu oraz nazwisko pasażera/pasażerów.
3. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy o którym mowa w § 4 ust. 2 będzie stanowić    rachunek:
a) umożliwiający płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności (mechanizm split payment) przewidzianego w przepisach ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (zwanej dalej ustawą VAT),
b) znajdujący się w wykazie podatników VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym mowa w ustawie VAT.

 5
W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy:
1. Zamawiający może naliczyć wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wartości zamówienia, o którym mowa w §3 ust. 1 Umowy, gdy Zamawiający  odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada  Wykonawca.
2. Wykonawca może naliczyć zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości zamówienia, o którym mowa w §3 ust. 1 Umowy, w razie odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający. 
3. Za każdy dzień  zwłoki w wykonaniu umowy i/lub realizacji jej warunków Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej w wysokości 0,3% wartości  przedmiotu  umowy brutto.
4. Zamawiający jest zobowiązany zapłacić Wykonawcy odsetki ustawowe za zwłokę w zapłacie   ustalonej ceny liczonej od dnia następnego po dniu, w którym zapłata miała być dokonana.
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne przewidziane w pkt. IV.7-13 SWZ w przypadku  niedopełnienia wymogu zatrudnienia pracowników na podstawie Umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy - w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania Pracowników świadczących Usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych Pracowników świadczących Usługi na podstawie umowy o pracę wskazanej przez Zamawiającego w SWZ.
6. Za naruszenie terminu realizacji przedmiotu umowy wskazanych w lit. b, j załącznika nr 1 do umowy (opisu przedmiotu zamówienia) Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia. W przypadku naruszenia obowiązków wskazanych w lit. i załącznika zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 100 zł za każde niedopełnienie obowiązku.
7. Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższy kary umowne.
§ 7
1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy w formie aneksu do umowy w przypadkach wystąpienia :
1) siły wyższej uniemożliwiającej  wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z  ofertą i  SWZ, 
2) zmiany danin publicznoprawnych, w tym obowiązującej stawki VAT. Jeśli zmiana  ta będzie powodować zwiększenie kosztów wykonania umowy po stronie Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia wynagrodzenia o kwotę równą różnicy w kwocie podatku zapłaconego lub wymaganą do zapłacenia przez wykonawcę; W przypadku zmiany stawki podatku VAT w ramach niniejszej umowy zmiana stawki następuje z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego stawkę bez konieczności sporządzenia aneksu do umowy;  
3) zmian wynikających z przepisów prawa, w tym art. 455 Ustawy Pzp; 
4) gdy konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć a wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie;
5) gdy kwota umowy jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp i  łączna wartość zmian jest mniejsza od  10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie, bez konieczności uzasadnienia; 
6) rezygnacji  przez  Zamawiającego  z  realizacji  części  przedmiotu  umowy.  W  takim  przypadku wynagrodzenie przysługujące wykonawcy zostanie pomniejszone, przy czym Zamawiający zapłaci za wszystkie prawidłowo zrealizowane dostawy;
7) zmiany terminu zakończenia z przyczyn niezawinionych przez Wykonawcę.

[bookmark: _Hlk152742161]2. Zamawiający dopuszcza wprowadzanie zmian wysokości wynagrodzenia, o którym mowa 
w §3 ust. 1,  należnego wykonawcy w przypadku zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia o wskaźnik zmiany ceny materiałów lub kosztów ogłaszanego w komunikacie Prezesa GUS
3. Wykonawca wskazuję wpływ ceny zmiany kosztów na koszt wykonania zamówienia oraz określa okresy, w których następowała zmiana wynagrodzenia wykonawcy poprzez przedłożenie Zamawiającemu dokumentów umożliwiających identyfikację zmiany kosztów na koszt wykonania zamówienia.
4. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień określonych w ust. 2 to 15% wartości przedmiotu zamówienia. 
5. Zmiana wysokości wynagrodzenia następuję na wniosek Wykonawcy przedłożony wraz z dokumentami o których mowa w ust. 3.
6. Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych, omyłek pisarskich oraz zmian będących następstwem zmian danych ujawnionych w rejestrach publicznych bez konieczności sporządzania aneksu.
7. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem    nieważności.
§ 8

1.   Strony oświadczają, że dane osobowe osób reprezentujących Strony oraz osób wyznaczonych do kontaktu w związku z wykonaniem Umowy będą przetwarzane w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia Umowy oraz zapewnienia komunikacji pomiędzy Stronami, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu każdej ze Stron, o którym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
2.   Strony potwierdzają, że osoby reprezentujące Strony oraz osoby wyznaczone do kontaktu dysponują informacjami wymaganymi przez art. 13 lub 14 RODO w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych na potrzeby zawarcia, wykonania i rozliczenia niniejszej Umowy. W konsekwencji Strony uznają, że na podstawie art. 13 ust. 4 oraz art. 14 ust. 5 lit. a RODO brak jest obowiązku ponownego przekazywania tym osobom informacji, o których mowa w tych przepisach.
3.   W przypadku zmiany zakresu lub zasad przetwarzania danych osobowych Strony zapewnią przekazanie osobom, których dane dotyczą, zaktualizowanych informacji zgodnie z art. 13 lub 14 RODO.
4.   Strony zgodnie ustalają, że w zakresie, w jakim realizacja przedmiotu niniejszej Umowy wiąże się z przetwarzaniem przez Wykonawcę danych osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiającego, zastosowanie mają postanowienia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącej Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.
5.   Załącznik, o którym mowa w ust. 4, stanowi udokumentowane polecenie przetwarzania oraz reguluje obowiązki Stron zgodnie z wymogamiart. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§ 9
1. Załączniki stanowią integralną część umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy stosuje się odpowiednio przepisy ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
3. Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.


Załączniki: 
Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 - Specyfikacja Warunków Zamówienia
Załącznik nr 3 – Umowa powierzenia danych
Załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna (treść wskazana w SWZ)




WYKONAWCA:			                  		ZAMAWIAJĄCY:


Załącznik nr 3
Umowa nr ……./2025
powierzenia przetwarzania danych osobowych 
zawarta w dniu…………………………………….
zawarta pomiędzy:
	
Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej im. Józefa Tuliszkowskiego - Państwowy Instytut Badawczy (CNBOP-PIB) z siedzibą w 05-420 Józefów przy ul. Nadwiślańska 213, 
      NIP: 532-18-29-288, KRS: 0000149404, reprezentowanym przez st. bryg. dr hab inż. Pawła Janika - Dyrektora, 
zwanym dalej „Administratorem” 
a
……………………………………………………………………, reprezentowaną przez: 
………………………………..
……………………….
zwana dalej „Procesorem”

§ 1
Przedmiot Umowy

1. Niniejsza umowa stanowi wykonanie obowiązku określonego w art. 28 RODO w związku z zawarciem między Stronami umowy o świadczenie usług polegających na rezerwacji i zakupie biletów lotniczych na potrzeby CNBOP-PIB w ramach podróży służbowych na trasach krajowych i międzynarodowych z dnia ………… (dalej „Umowa Główna”).
2. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych na zasadach i w zakresie określonym w niniejszej Umowie.
3. Procesor zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane zgodnie z niniejszą Umową, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

§ 2.
Zakres, Cel i Charakter Przetwarzania

1. Przetwarzanie danych jest niezbędne do należytego wykonania Umowy Głównej, polegającego na rezerwacji i zakupie biletów lotniczych na potrzeby CNBOP-PIB w ramach podróży służbowych na trasach krajowych i międzynarodowych.
2. Przetwarzanie obejmować będzie dane osobowe zwykłe, tj.: 
a. imię i nazwisko,
b. numer telefonu,
c. adres mailowy,
d. Identyfikator internetowy np. logi, identyfikator użytkownika w systemie, 

3. Przetwarzanie Danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:
a. pracownicy,
4. Podmiot przetwarzający przetwarza powierzone dane osobowe w następujący sposób: (opis Wykonawcy jak będzie przetwarzał dane – jakie systemy itp.) 
a. ……………..
b. ……………..

§ 3
Obowiązki Procesora

1. Procesor przetwarza dane wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora.
2. Procesor zapewnia, że osoby upoważnione do przetwarzania danych zobowiązały się do zachowania tajemnicy lub podlegają odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy.
3. Procesor wdraża i stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania, zgodnie z art. 32 RODO.
4. Procesor pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie środki, wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw.
5. Procesor, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 24 godzin, zgłasza je Administratorowi na adres e-mail: bezpośrednio do iod@cnbop.pl lub dwia@cnbop.pl  
6. Zgłoszenie musi zawierać co najmniej informacje niezbędne do dokonania przez Administratora zgłoszenia do organu nadzorczego.
7. Procesor niezwłocznie informuje Administratora o wszelkich kontrolach organu nadzorczego, postępowaniach lub skargach dotyczących powierzonych danych.
8. Procesor, na żądanie Administratora, udostępnia wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO oraz umożliwia Administratorowi lub upoważnionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytów i inspekcji.


§ 4
Dalsze powierzenie (Podpowierzenie) 

1. Procesor nie może powierzyć danych innemu podmiotowi (pod-procesorowi) bez uprzedniej, szczegółowej lub ogólnej, pisemnej zgody Administratora.
2. W przypadku korzystania z usług pod-procesora, Procesor nakłada na niego te same obowiązki ochrony danych, jakie zostały określone w niniejszej Umowie, a pełna odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się z tych obowiązków spoczywa na Procesorze.

§ 5
Odpowiedzialność 

1. Procesor odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które Rozporządzenie (RODO) nakłada bezpośrednio na niego lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
2. Jeżeli dalszy przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków przez dalszego przetwarzającego spoczywa na Procesora.

§ 6
Postanowienia końcowe

1. Umowa została zawarta na czas obowiązywania Umowy Głównej.
2. Po zakończeniu świadczenia usług, Procesor, w zależności od decyzji Administratora, zwraca wszelkie dane osobowe oraz usuwa ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych.
3. W przypadku decyzji Administratora o usunięciu danych przez Procesora, to czynność ta musi zostać potwierdzona pisemnym oświadczeniem.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową, zastosowanie mają przepisy RODO. W razie sprzeczności między niniejszą Umową a Umową Główną, w zakresie ochrony danych pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej Umowy.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

     Procesor					                                              Administrator


        (czytelny podpis/pieczęć imienna)		                                       (czytelny podpis/pieczęć imienna)










