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Dotyczy: Postgpowania na ustuge rezerwacji i zakup biletéw lotniczych na potrzeby CNBOP-PIB
wramach podrozy stuzbowych na trasach krajowych 1 migdzynarodowych-
zn. TGZ/09/2025.

Zgodnie z postanowieniami Art. 284 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia
11 wrzesnia 2019 r. (Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) i w zwiazku z zadanymi pytaniami do w/w
postepowania — wyjasniam co nastepuje:

1. Czy poprzez ceng catkowita wskazang w formularzu oferty Zamawiajacy rozumie ceng¢ optaty
transakcyjnej ( C ) za wystawienie jednego biletu zagranicznego stanowigca kryterium oceny?

Zamawiajacy wyjasnia, ze jako optate transakcyjna nalezy poda¢ opfate, ktora Wykonawca pobiera
za wystawienie biletu. Optfata ta odnosi si¢ do biletow zagranicznych oraz krajowych. Kryterium
oceny ofert przyjmuje opis:

Cena opfaty transakcyjnej ( C ) za wystawienie jednego biletu zagranicznego oraz krajowego,
z wliczonym podatkiem VAT — waga 40 % (j. max. 40 pkt.),

Kryterium C Cena - sposéb obliczania
cena oferty najnizszej

Cena = x 40 pkt.
cena oferty badane;j

2. Czy Zamawiajacy planuje zakup biletow lotniczych krajowych, ktore sa przedmiotem
zamdwienia, a nie zostaly uwzglednione w kryteriach oceny, ani w formularzu ofertowym ?
Wykonawca prosi o ujednolicenie lub modyfikacje zapiséw.

Tak. Zaméwienie dotyczy biletow krajowych i zagranicznych. Zamawiajacy skorygowat kryterium
oceny ofert powyzej.

3. Czy Zamawiajacy potwierdza, iz poprzez kryterium Mozliwosé zwrotu biletdw, zmiany
terminu i zmiany nazwisk pasazeréw bezkosztowo lub za minimalng optate ( Z ) rozumie Mozliwos¢
zwrotu biletéw, zmiany terminu i zmiany nazwisk pasazeréw bezkosztowo lub za minimalng opfate
zgodnie z warunkami wybranego przewoznika?

Tak, Zamawiajacy potwierdza mozliwos¢ zwrotu biletdw, zmiany terminu i zmiany nazwisk
pasazerow bez kosztowo lub za minimalng optat¢ zgodnie z warunkami wybranego przewoznika.
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4. Wedlug OPZ pkt. e Wystawianie biletow lotniczych w cenie gwarantowanej w dniu zfozenia
rezerwacji. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zapis nie dotyczy tanich linii lotniczych, gdzie nie
ma mozliwosci zatozenia rezerwacji, a wigc cena nie moze by¢ gwarantowana do momentu wykupu
biletu.

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze zapis nie dotyczy tanich linii lotniczych, gdzie nie ma mozliwosci
zatozenia rezerwacji, a wiéc cena nie moze by¢ gwarantowana do momentu wykupu biletu.

5. Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktorym obshuga zlecen odbywa sig¢
w standardowych godzinach pracy biura (dni robocze 8:00-18:00), a poza tymi godzinami oraz w dni
wolne od pracy zapewniony jest telefon alarmowy, gwarantujacy ciaglos¢ i bezpieczenstwo obstugi
w sytuacjach awaryjnych?

Zamawiajacy wskazuje, ze w opisie przedmiotu zaméwienia podat wymagania jn. (litery i-j):

. Wsparcie dedykowanego agenta (z podaniem imienia i nazwiska osoby) w dniach
od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 — 18.00;
e . Zapewnienia calodobowej obstugi telefonicznej przez 7 dni w tygodniu (telefon alarmowy

iosoba kontaktowa — nie infolinia!) umozliwiajagcej w przypadkach wyjatkowych uzyskanie
od Zamawiajacego bezptatnej pomocy osoby delegowanej na stuzbowy wyjazd zagraniczny
w sprawach zwigzanych z przedmiotem zamdwienia;

6. Czy w trakcie realizacji bilety lotnicze wysylane bezposrednie z systemu dystrybucji GDS,
powinny zawiera¢ wszystkie skladniki cenotworcze, jak np. wysoko$¢ taryfy, optaty i podatki
lotniskowe oraz wszelakie wymagane oplaty

Tak, Zamawiajgcy wymaga by kazdy bilet lotniczy mial wyszczegélnione skiadniki cenotwoércze, jak
np. wysokos¢ taryfy, optaty i podatki lotniskowe oraz wszelakie wymagane optaty.

7. Czy Zamawiajacy zezwala na odrgczne wpisywanie ceny biletéw do biletéw lotniczych czy
tez jakakolwiek modyfikacja ze strony Wykonawcy jest zabroniona?

Nie, Zamawiajacy nie zezwala na odrgczne wpisywanie cen biletow.

8. Czy w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy wymaga wystawiania biletéw z dystrybucji
systemow GDS rozumianych jako Amadeus, Sabre, Galileo?

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia tj. nie postawil wymogow

w tym zakresie.

9. Czy Zamawiajacy przewiduje podpisanie umowy -Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych ? Na jakim etapie postepowania Zamawiajacy przedstawi projekt Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych, czy moze ten projekt powinien przedlozy¢ Wykonawca?

CNBOP-PIB jako Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy powierzenia danych osobowych.
W umowie gldwnej doprecyzowuje sie kwestie odnosnie danych osobowych poprzez dodanie




paragrafu § 8 dotyczgcego ochrony danych osobowych. Umowa powierzenia danych osobowych jest
integralna czescia umowy gtéwne;j.

Wszystkie powyzsze zmiany wraz z wzorem umowy powierzenia znajduja si¢ w zafaczniku
nr 2 do niniejszych wyjasnien.

10. Czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy w formie elektronicznej?

Tak, Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwose.

Zalacznik:
Projekt umowy o wykonanie postepowania wraz z wzorem umowy powierzenia danych.
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