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1. Zakres stosowania  

Niniejszy dokument stosowany jest na potrzeby prowadzenia inspekcji zakładowej kontroli produkcji wyrobów budowlanych podlegających 

krajowej certyfikacji, o której mowa w art. 5 ust. 2 ustawy o wyrobach budowlanych (znak budowlany), w przypadku gdy proces krajowej oceny 

i weryfikacji stałości właściwości użytkowych prowadzony jest w oparciu o Polskie Normy1 wyrobu niezawierające wymagań dotyczących 

zakładowej kontroli produkcji oraz w sytuacji gdy wymagania dotyczące zakładowej kontroli nie zostały określone w krajowej ocenie technicznej 

wyrobu bądź w sytuacji, w której producent zgłosi bezpośrednio przed lub w trakcie trwania inspekcji zainteresowanie objęciem zakresem 

inspekcji dodatkowych wyrobów, dla których w dniu inspekcji nie będzie dostępna krajowa specyfikacja techniczna (Polska Norma nie mająca 

statusu normy wycofanej lub krajowa ocena techniczna). 

Niniejszy dokument opracowano na podstawie wymagań zakładowej kontroli produkcji stawianych przez krajowe oceny techniczne wydawane 

przez CNBOP-PIB. 

2. Zakładowa Kontrola Produkcji (ZKP) 

Zakładowa kontrola produkcji (dalej ZKP) oznacza udokumentowaną stałą i wewnętrzną kontrolę produkcji w zakładzie produkcyjnym. Celem 

ZKP jest zapewnienie powtarzalnej produkcji oraz że wyroby, wprowadzane do obrotu lub udostępniane na rynku krajowym wyrobów 

budowlanych, w zakresie odpowiadającym ich właściwościom użytkowym i zamierzonemu zastosowaniu będą zgodne z Krajową Oceną 

Techniczną. Za organizację systemu ZKP odpowiedzialny jest producent wyrobu budowlanego. 

2.1. Postanowienia ogólne 

Producent powinien ustanowić, wdrożyć, udokumentować i utrzymywać system zakładowej kontroli produkcji. Wszystkie elementy zakładowej 

kontroli produkcji przyjęte przez producenta powinny podlegać systematycznym przeglądom, aktualizacjom i doskonaleniu (jeśli dotyczy). 

Zakładowa kontrola produkcji powinna obejmować: 

a) polityki, procedury, instrukcje, druki, formularze (jeśli dotyczy); 

b) kontrole, badania, oceny, weryfikacje, sprawdzenia (jeśli dotyczy) oraz 

c) wykorzystywanie ww. do kontroli surowców i innych przychodzących materiałów lub podzespołów, wyposażenia, procesu 

produkcyjnego i wyrobu budowlanego. 

Zakładowa kontrola produkcji powinna uwzględniać szczególne warunki procesu produkcyjnego danego wyrobu budowlanego. 

Producent powinien zlecić działania osobie posiadającej odpowiednie kompetencje i uprawnienia do: 

a) identyfikowania procedur służących wykazaniu zgodności wyrobu na odpowiednich etapach; 

b) identyfikowania oraz zapisywania jakiegokolwiek przypadku niezgodności; 

c) identyfikowania procedur w celu korygowania przypadków niezgodności. 

W przypadku występowania podwykonawstwa, producent powinien zachować całkowitą kontrolę nad wyrobem oraz zapewniać, że otrzymuje 

wszystkie informacje (np. protokół, raport, sprawozdanie, certyfikat) niezbędne do wypełniania swoich obowiązków zgodnie z niniejszymi 

wymaganiami. 

Jeśli wyrób budowlany jest częściowo projektowany, produkowany, montowany, pakowany, przetwarzany i/lub etykietowany w ramach 

podwykonawstwa, ZKP podwykonawcy może zostać uwzględniona w odniesieniu do przedmiotowego wyrobu, tam, gdzie ma to zastosowanie. 

 
1 m. in. PN-EN 54-31, PN-EN 13565-1, PN-EN 50291-1, PN-EN 60947-1, PN-EN 60947-3, PN-EN 15276-1   
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UWAGA: Producent, który podzleca wszystkie ze swoich czynności nie może przenosić odpowiedzialności za nie na podwykonawcę. 

2.2. Nadzór nad dokumentacją 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób nadzorowania oraz czas przechowywania dokumentacji. Producent powinien 

zapewnić, aby dokumentacja: 

a) była aktualna; 

b) pozwalała na jej identyfikację np. poprzez zastosowanie numerów, dat wydania, tytułów; 

c) znajdowała się na odpowiednim nośniku (np. papierowa lub elektroniczna); 

d) podlegała okresowym przeglądom w celu weryfikacji jej aktualności, przydatności i adekwatności. 

Ponadto producent powinien zapewnić, że dokumentacja będzie: 

a) dostępna w miejscach, gdzie występuje konieczność jej zastosowania; 

b) odpowiednio chroniona (np. integralność, poufność); 

c) przechowywana w sposób, który zapewni, że nie zostanie zniszczona lub stanie się nieczytelna; 

d) archiwizowana i niszczona (jeśli dotyczy). 

2.3. Przeglądy zarządzania 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób planowania oraz realizacji przeglądów zarządzania. Przeglądy zarządzania powinny 

być realizowane w regularnych odstępach czasu, jednak nie rzadziej niż raz w roku. Przeglądy zarządzania powinny obejmować swoim 

zakresem co najmniej:  

a) kwestie dotyczące zakładowej kontroli produkcji;  

b) problemy jakości wyrobu; 

c) reklamacje; 

d) konieczność doskonalenia obszarów związanych z produkcją wyrobu. 

2.4. Personel 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób planowania oraz realizacji szkoleń oraz podnoszenia kwalifikacji personelu. 

Producent powinien: 

a) wskazać stanowisko lub stanowiska, które odpowiadają za wszystkie działania związane z ZKP; 

b) zapewnić, że personel wykonujący prace mające wpływ na zgodność wyrobu posiada w związku z podjętą pracą niezbędną wiedzę, 

umiejętności i doświadczenie, aby ukończyć pracę w sposób satysfakcjonujący i bezpieczny; 

c) ustalić odpowiedni poziom wymaganych kompetencji, uprawnień, odpowiedzialności oraz wzajemnych zależności wśród personelu, 

który zarządza, weryfikuje oraz wykonuje prace mające wpływ na zgodność wyrobu z Krajową Oceną Techniczną; 

d) ustalić odpowiednie metody zapewnienia podnoszenia kompetencji personelu; 

e) przechowywać informacje o kompetencjach personelu np. w formie udokumentowanych zapisów o wykształceniu, szkoleniu, 

doświadczeniu i/lub umiejętnościach. 

 

2.5. Wyposażenie pomiarowe  

Każdy sprzęt stosowany do ważenia, mierzenia i badania powinien być wzorcowany lub sprawdzany oraz regularnie kontrolowany zgodnie 

z udokumentowanymi procedurami, częstotliwościami i kryteriami, które powinny opisywać co najmniej: 
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a) częstotliwość wzorcowań, sprawdzeń i kontroli; 

b) kryteria wzorcowań, sprawdzeń i kontroli; 

c) zasady dostępu do wyposażenia pomiarowego; 

d) warunki korzystania z wyposażenia pomiarowego. 

Dla wyposażenia pomiarowego powinny być określone i dostępne: 

a) status wzorcowania/sprawdzenia; 

b) zapisy ze wzorcowania/sprawdzenia; 

c) sposób oznakowania wyposażenia wskazujący na co najmniej termin kolejnego / następnego wzorcowania/sprawdzenia oraz  

d) symbol identyfikujący z wykazu wyposażenia kontrolno-pomiarowego. 

Producent powinien określić (o ile ma zastosowanie) sposób nadzorowania wymaganych warunków otoczenia, które zostały wyspecyfikowane 

do monitorowania i pomiarów 

2.6. Wyposażenie produkcyjne 

Sprzęt wykorzystywany w procesie produkcyjnym powinien być regularnie kontrolowany oraz konserwowany w celu zapewnienia, 

że stosowanie, zużycie lub uszkodzenie nie spowodują rozbieżności w procesie produkcyjnym.  

Producent powinien dokumentować czynności kontrolne oraz konserwacyjne, zgodnie z odpowiednią dokumentacją oraz ZKP, a zapisy  

powinny być przechowywane przez wcześniej zdefiniowany czas. 

2.7. Nadzorowanie wyposażenia  

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić zasady stosowania, przechowywania oraz konserwacji wyposażenia pomiarowego oraz 

produkcyjnego. Producent powinien: 

a) dysponować odpowiednimi środkami i wyposażeniem, pozwalającymi na prowadzenie wszystkich działań pozwalających zapewnić 

właściwy poziom (tj. poziom nie mniejszy niż zidentyfikowany w wynikach badań wykorzystanych przez JOT) wyprodukowanego 

wyrobu budowlanego, a stosowane wyposażenie pomiarowe powinno zapewniać spójność pomiarową i wymaganą dokładność; 

b) zapewnić utrzymanie środków i wyposażenia, wskazanych w a), w gotowości do zamierzonego zastosowania; aktualne instrukcje 

dotyczące używania, przechowywania i konserwacji wyposażenia powinny być łatwo dostępne dla korzystającego z wyposażenia 

personelu; 

c) zapewnić (kiedy jest to niezbędne) wzorcowanie wyposażenia przed włączeniem go do eksploatacji, a następnie zgodnie z ustalonym 

harmonogramem, dokonywać jego okresowych wzorcowań / sprawdzeń; 

d) zapewnić, że wyposażenie pomiarowe jest należycie zabezpieczone przed adiustacjami, które mogłyby unieważnić wyniki pomiarów; 

e) chronić wyposażenie pomiarowe przed uszkodzeniami i pogorszeniem stanu podczas przemieszczania, przechowywania i używania; 

wyposażenie wadliwe należy wycofać z eksploatacji oraz należy przechowywać w sposób uniemożlwiający jego użycie; 

f) badać wpływ wykrytej wady wyposażenia pomiarowego na wyniki uprzednio wykonanych pomiarów w celu określenia ich wpływu na 

jakość uprzednio wyprodukowanych wyrobów budowlanych; 

g) zapewnić, że sporządzane są zapisy z czynności realizowanych w odniesieniu do wyposażenia pomiarowego (np. identyfikowanie, 

wzorcowanie, sprawdzanie i utrzymanie); zapisy te powinny być przechowywane co najmniej przez okres ważności KOT. 

Harmonogram wzorcowania wyposażenia powinien być ułożony i realizowany w taki sposób, aby w przypadkach, w których ma to 

zastosowanie, zapewnić powiązanie pomiarów wykonywanych przez producenta z państwowymi, międzynarodowymi wzorcami jednostek 

miar lub krajowymi jednostkami metrologicznymi, jeżeli są one osiągalne. 
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Wzorce odniesienia, które posiada producent i wykorzystuje je do sprawdzenia, należy wykorzystywać tylko i wyłącznie do wykonywania 

sprawdzeń. Powinny one być wzorcowane przez kompetentną jednostkę, która może zapewnić powiązanie z państwowym lub 

międzynarodowym wzorcem jednostki miary. 

Jeżeli powiązanie z wzorcami państwowymi lub międzynarodowymi nie jest możliwe, producent powinien przedstawić zadowalający dowód 

korelacji lub dokładności wyników pomiarów. Świadectwo wzorcowania wyposażenia kontrolno-pomiarowego powinno zawierać niezbędne 

wartości niepewności i współczynnika rozszerzenia k. W uzasadnionych przypadkach wyposażenie w trakcie użytkowania powinno być 

poddawane sprawdzeniom między terminami kolejnych wzorcowań. W uzasadnionych przypadkach przechowywane wyposażenie,  

w celu wykrycia pogorszenia jego stanu, należy oceniać w odpowiednich odstępach czasu. 

Jeżeli w związku z wykonywaną produkcją producent korzysta z oprzyrządowania sterowanego elektronicznie, to powinien on zapewnić: 

a) zdolność/przydatność oprogramowania komputerowego stosowanego do pomiarów wyspecyfikowanych wymagań do jego 

zamierzonego zastosowania. Należy to wykonać przed przystąpieniem do użytkowania; 

b) testowanie oprogramowania komputerowego w celu potwierdzenia jego przydatności; 

c) ustanowienie i wdrożenie procedur ochrony integralności danych; 

d) konserwacje komputerów i sprzętu zautomatyzowanego w sposób gwarantujący ich właściwe działanie; 

e) ustanowienie i wdrożenie procedur zabezpieczenia danych. 

2.8. Materiały i elementy składowe 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób kontroli zapewniający zgodność wszystkich przyjmowanych materiałów i elementów 

składowych z określonymi przez niego specyfikacjami technicznymi. 

Producent powinien zapewnić, aby kontrola oraz jej program były udokumentowane. W przypadku zastosowania w zestawie dostarczanych 

podzespołów, poziom oceny zgodności tego podzespołu powinien być taki, jak podano w odpowiedniej specyfikacji technicznej dla tego 

podzespołu. 

2.9. Proces projektowania 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób dokumentowania etapów projektowania wyrobu, jego weryfikacji oraz osoby  

odpowiedzialne za wszystkie etapy projektowania. 

Producent powinien zapewnić: 

a) przechowywanie zapisów ze wszystkich sprawdzeń, ich rezultatów oraz jakichkolwiek podejmowanych działań korygujących 

dot. procesu projektowania; 

b) zapewnić, aby zapisy wymienione w a) były wystarczająco szczegółowe oraz dokładne w celu wykazania, że wszystkie etapy fazy 

projektowania oraz wszystkie sprawdzenia zostały wykonane pomyślnie. 

2.10. Kontrole podczas procesu produkcji 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób planowania oraz realizacji produkcji z zachowaniem odpowiednich warunków 

kontrolnych. 

2.11. Badanie oraz ocena wyrobu 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób postępowania, który zapewnia, że określone właściwości użytkowe (zgodne   

z planem kontroli) są stałe. 
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2.12.  Obsługa, przechowywanie i pakowanie 

Producent powinien określić procedury zapewniające metody obsługi wyrobu oraz powinien zapewniać odpowiednie miejsce przechowywania 

zapobiegające uszkodzeniu lub obniżeniu wartości wyrobu. Producent powinien: 

a) prowadzić okresową kontrolę stanu przechowywanego wyrobu budowlanego, w celu wykrycia ewentualnych uszkodzeń lub zmiany 

jego właściwości użytkowych (jeśli dotyczy); 

b) określić i zagwarantować właściwe warunki środowiskowe przechowywania wyrobu i w razie potrzeby monitorować je; 

c) określić i zagwarantować szczególne warunki transportu. 

2.13. Identyfikowalność wyrobów 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób zapewnienia, że poszczególne wyroby i ich części lub partie wyrobów będą możliwe 

do zidentyfikowania. Producent powinien: 

a) przechowywać zapisy dla poszczególnych wyrobów lub partii wyrobów, łącznie z informacjami dotyczącymi produkcji i badań; 

b) mieć możliwość, na podstawie zapisów, odtworzenia wszystkich istotnych informacji o wyrobie i procesie jego produkcji. Zapisy te 

powinny być przechowywane co najmniej przez okres ważności KOT. 

2.14. Wyroby niezgodne 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób postępowania z wyrobami niezgodnymi. Jakiekolwiek przypadki niezgodnośc i 

powinny być odnotowywane po ich powstaniu, a zapisy te powinny być przechowywane co najmniej przez okres ważności Krajowej Oceny 

Technicznej. Producent powinien przechowywać co najmniej informacje, które: 

a) opisują niezgodność; 

b) opisują jakie działania w związku z niezgodnością podjął producent; 

c) opisują czy i jakie zastosowano odstępstwa; 

d) identyfikują stanowisko, które decyduje o działaniach w stosunku do stwierdzonej niezgodności. 

2.15. Działania korygujące 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób postępowania w celu uniknięcia ponownego wystąpienia niezgodności. Procedura 

powinna obejmować działania związane z: 

a) nadzorowaniem niezgodności; 

b) korygowaniem niezgodności; 

c) konsekwencjami niezgodności. 

Procedura powinna ponadto obejmować działania związane z: 

a) przeglądem i analizą zidentyfikowanych niezgodności; 

b) ustaleniem (o ile to możliwe) przyczyn zidentyfikowanych niezgodności; 

c) ustaleniem (o ile to możliwe) czy zidentyfikowane niezgodności mogły wystąpić wcześniej. 

Producent powinien zapewnić, że: 

a) zostaną wdrożone odpowiednie działania związane z niezgodnością; 

b) działania korygujące związane z niezgodnością będą podlegały weryfikacji ich skuteczności; 

c) zgodność wyrobu z wymaganiami po usunięciu niezgodności zostanie zweryfikowana; 

d) w systemie zakładowej kontroli produkcji zostaną wprowadzone odpowiednie zmiany. 
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2.16. Reklamacje 

Producent w dokumentacji ZKP powinien określić sposób postępowania z reklamacjami. Dokumentacja ZKP powinna obejmować reklamacje 

zgłaszane przez odbiorców wyrobów oraz składane przez producenta dostawcom materiałów i elementów składowych (podzespołów) 

stosowanych w produkcji. Producent powinien: 

a) podejmować działania w związku z każdą zgłoszoną reklamacją; 

b) przechowywać i archiwizować zapisy związane z reklamacjami. 

Producent powinien przechowywać wszelkie zapisy dotyczące reklamacji wyrobów oraz działań korygujących dotyczących tych reklamacji co 

najmniej przez okres ważności Krajowej Oceny Technicznej. 

2.17. Znakowanie 

Producent powinien określić w dokumentacji ZKP sposób znakowania wyrobu. Producent powinien zapewnić, że: 

a) znakowanie wyrobu będzie odbywać się zgodnie z mającą zastosowanie krajową specyfikacją techniczną; 

b) inne znakowanie naniesione na wyrób nie będzie wprowadzać w błąd. 

KONIEC 


