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1. WSTEP

Zaktadowa Kontrola Produkcji (ZKP) to stata, wewnetrzna kontrola produkcji
prowadzona przez producenta®. Polega ona na systematycznym dokumentowaniu wszelkich
przedsigwzie¢ realizowanych w zakresie produkcji wyrobu budowlanego, od momentu
przygotowania produkcji az po zwolnienie wyrobu gotowego, po uprzednim potwierdzeniu,
ze przygotowany wyrdéb spelnia wymagania wilasciwego dokumentu odniesienia
i charakteryzuje sie wtasciwosciami uzytkowymi zadeklarowanymi przez producenta.

Intencja niniejszej publikacji jest przyblizenie producentom wyrobéw budowlanych
ubiegajacych si¢ o krajowa lub europejska certyfikacje w CNBOP-PIB, wymagan zaktadowej
kontroli produkcji, ktore maja zastosowanie w ocenianym systemie zgodno$ci W trakcie
wstepnej inspekcji ZKP (pierwsza inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli
produkcji przez udzieleniem certyfikacji) i w ramach prowadzonego nadzoru nad wydanym
certyfikatem (coroczne inspekcje w nadzorze nad udzielong certyfikacja).

W odniesieniu do wyrobow budowlanych stosowanych w ochronie przeciwpozarowej
majg zastosowanie dwa systemy oceny wyrobow:

1. europejski system oceny stalosci wiasciwosci uzytkowych wg CPR (oznakowanie

CE),

2. krajowy system oceny zgodnosci (znak budowlany B)>2.
Cecha wspolng obu systemow jest wymdg ustanowienia, wdrozenia i nadzorowania
systemu zakladowej kontroli produkcji (ZKP) jako warunku koniecznego przed
wprowadzeniem wyrobu do obrotu.

Skuteczny system zaktadowej kontroli produkcji powinien zapewni¢, ze wszystkie
procesy na kazdym etapie produkcji sa powtarzalne a deklarowane wtasciwosci uzytkowe
wyrobu czy zamierzona zgodno$¢ z wymaganiami sg osiggane.

Systematyczne dokumentowanie sytemu kontroli produkcji gwarantuje powszechne
zrozumienie zapewnienia jako$ci i osiggniecie statosci wiasciwosci uzytkowych / zgodnosci
z wymaganiami wyrobow budowlanych oraz umozliwia sprawowanie kontroli w zakresie

sprawdzenia skutecznosci funkcjonowania sytemu zaktadowej kontroli produkcji. Wszystkie

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 09 marca 2011 r. ustanawiajgce
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajace dyrektywe Rady
89/106/EWG (Dziennik Urzgdowy Komisji Europejskiej nr 4.4.2011)

2 Ustawa o wyrobach budowlanych z dnia 16 kwietnia 2004 r. Dz.UNr 92 z poz.881 z poézn. zm. oraz
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobu deklarowania zgodnosci
wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym Dz. U. Nr 198, poz. 2041 z pozn.
zZm.
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elementy, wymagania i przepisy przyjete przez producenta powinny by¢ systematycznie
dokumentowane w formie pisemnych zapisow (procedur, instrukcji itd.).
System ZKP powinien okresla¢é:
e zakres obowigzywania i stosowania,
e dzialania konieczne do wykazania zgodno$ci wyrobu z wymaganiami na
poszczegolnych etapach produkcji (kontrola surowcoéw/materiatow, kontrola i badania
w trakcie produkcji/wyrobu gotowego),
e personel, ktory zarzadza, wykonuje 1 weryfikuje prace majace wptyw na zgodnos¢
wyrobu z wymaganiami,
i wskazywac:
e zasady prowadzenia i nadzorowania zapisow (przechowywania i archiwizacji),
e zasady monitorowania zgodno$ci wyrobu z wymaganiami i ustanowionymi Kryteriami
ale takze dzialania jakie nalezy podja¢ w przypadku stwierdzenia braku tej zgodnosci,
e zasady nadzoru nad wyposazeniem kontrolno-pomiarowym,
e zasady postepowania z reklamacjami.
UWAGA: System ZKP powinien by¢ dostosowany do poziomu wymagan uzytkowych
wyrobu, stopnia jego skomplikowania, organizacji produkcji (podwykonawstwo). Powinien
uwzglednia¢ stopien automatyzacji linii i urzadzen produkcyjnych. Zaktadowa kontrola
produkcji moze by¢ wdrozona jako niezalezny system w zaktadzie produkcyjnym lub
funkcjonowaé jako cze$¢ systemu zarzadzania®. Informacje dotyczace Zaktadowej Kontroli
Produkcji sa rowniez dostepne w normach poszczegdlnych wyrobéw oraz aprobatach
technicznych.
2. ZAKEADOWA KONTROLA PRODUKCJI (ZKP) - WYMAGANIA OGOLNE
System zakladowej kontroli produkcji (ZKP) obliguje producenta wyrobu
budowlanego do prowadzenia systematycznej dokumentacji. System ZKP powinien
obejmowaé¢ pisemne procedury, regularne kontrole 1 badania i/lub oceny oraz
wykorzystywanie ich do kontroli surowcow i innych przychodzacych materiatow lub
podzespotow, wyposazenia, procesu produkcyjnego i wyrobu.
Celem ustanowionego 1 efektywnie wdrozonego systemu zaktadowej kontroli

produkcji (ZKP) jest zapewnienie stabilnosci produkcji i uzyskiwanie przez wyrdb cech

3 E. Sobor, T. Kietbasa Wymagania ISO majgce zastosowanie do ocen ZKP, Standardy CNBOP-PIB,
CNBOP-PIB-0030:2013, Jozefow
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zgodnych ze specyfikacjami technicznymi oraz deklarowanymi przez producenta
wiasciwos$ciami uzytkowymi wyrobu.
System powinien okreslaé:
a) personel odpowiedzialny za ustanowienie, realizacj¢ i nadzor nad systemem ZKP,
b) upowaznienia i wzajemne relacje pomigdzy personelem, ktory zarzadza, wykonuje
i weryfikuje prace majace wpltyw na zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami,
c) odpowiedzialno$¢, uprawnienia oraz wzajemne zalezno$ci pomiedzy personelem,
d) przeglady zarzadzania wykonywane przez kierownictwo, zadania przedstawicicla
kierownictwa,
e) sposob nadzoru nad wyposazeniem kontrolno-pomiarowym wykorzystywanym do
kontroli wyrobow,
f) plany badan i sprawdzen wyrobu na poszczegdlnych etapach produkcji (plany
jakosci),
g) metody kontroli i kryteria oceny komponentoéw i materiatow do produkcji,
h) sposoby prowadzenia i nadzorowania zapisoéw,
1) zasady postepowania z wyrobem niezgodnym a takze sposoby prowadzenia dziatan
korygujacych, w celu usunigcia stwierdzonych niezgodnoscl,
J) postgpowanie z reklamacjami,
k) zasady szkolenia personelu.
Dokumentacja ZKP powinna by¢ nadzorowana przez producenta lub upowazniong przez
niego osob¢ o odpowiednich kompetencjach i uprawnieniach. Powinna by¢ uaktualniana
i uzupetniana w przypadku wystapienia zmian w procesie produkcji, wyrobie lub systemie
ZKP. Producent powinien prowadzi¢ wykaz dokumentéw i zapisow. Aktualne dokumenty
powinny znajdowac si¢ w miejscach ich uzytkowania.
UWAGA: System ZKP powinien by¢ dostosowany do poziomu wymagan uzytkowych
wyrobu a takze jego stopnia skomplikowania. Jesli wyrob jest czeSciowo projektowany,
produkowany, montowany, pakowany, przetwarzany i/lub etykietowany, w ramach
podwykonawstwa, w zadnym wypadku producent nie moze przenies¢ odpowiedzialnosci za
system ZKP na podwykonawce.
Producent w calosci odpowiada za system ZKP. W przypadku zlecania na zewnatrz
producent powinien obja¢ te procesy w dokumentacji ZKP i posiadaé zapisy potwierdzajace

skuteczno$¢ nadzoru nad tymi procesami.
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3. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE
3.1. Personel
Producent jest zobowigzany do okreslenia uprawnienien oraz wzajemnych zaleznosci pomiedzy
personelem, ktory zarzadza, wykonuje oraz weryfikuje prace majace wplyw na jako$¢
wyrobu. Ma to w szczegolnosci zastosowanie do personelu, ktory powinien inicjowac dzialania
zapobiegajgce powstawaniu niezgodnosci w wyrobie, dziatania w razie zaistnienia niezgodnosci
oraz identyfikowac i rejestrowac problemy dotyczace zgodnos$ci wyrobu z wymaganiami.
Personel wykonujacy prace majace wpltyw na zgodno§¢ wyrobu powinien by¢ kompetentny
dzigki odpowiedniemu wyksztatceniu, szkoleniom, umiejetno$ciom oraz doswiadczeniu, CO
powinno by¢ udokumentowane w formie zapisow. Producent moze wyznaczy¢ osobg
odpowiedzialng za zarzadzanie i nadzér nad systemem zaktadowej kontroli produkcji (ZKP).
Powinien okreslié i udokumentowaé przydzielone uprawnienia personelu (w tym okresli¢ drogi
komunikacji), ktory zarzadza, wykonuje i weryfikuje prace majace wplyw na zgodno$é
wyrobu z wymaganiami, a w szczeg6lnosci personelu, ktory jest uprawniony do:
e opracowania niezbednych procedur oraz instrukcji odnoszacych si¢ do
funkcjonowania systemu zakladowej kontroli produkcji (ZKP), zgodnie
z wymaganiami specyfikacji technicznej,
e efektywnego wdrozenia tych procedur i instrukcji,
e  zapisywania dziatan oraz ich wynikow,
e inicjowania, prowadzenia i oceny skuteczno$ci dzialan naprawczych w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci,
e planowania i realizacji przegladu systemu ZKP w celu utrzymania cigglego
nadzoru nad systemem,
e  okreslania wymagan dla surowcow i materiatéw do produkcji,
e  zwalniania surowcow 1 materiatow do produkc;i,
e  okreslania wymagan dla gotowego wyrobu,
e  zwalniania wyrobu gotowego,
e nadzoru nad znakowaniem i zabezpieczaniem wyrobu gotowego,
e nadzoru nad wyrobem niezgodnym,
e  ustalania niezgodnosci i analizy ich przyczyn (w tym dzialania korygujace),
e analizy reklamacji,
e nadzoru nad maszynami i urzagdzeniami produkcyjnymi,
e nadzoru nad wyposazeniem kontrolno — pomiarowym,
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e realizacji wszystkich innych dziatan realizowanych w ramach ZKP (np. kontrole

1 badania, identyfikacja i identyfikowalnos$¢).
3.2. Dokumentacja ZKP
Producent powinien opracowa¢ dokumentacj¢ systemu ZKP i doktadnie okresli¢ jej zakres
funkcjonowania. Dokumentacja systemu zakladowej kontroli produkcji powinna zawiera¢ lub
przywotywac, CoO hajmniej, nastepujace dokumenty:

o Ksiege Systemu ZKP rozumiang jako zbior dokumentacji odnoszacej si¢ do systemu
zaktadowej kontroli produkcji, wskazujaca na jej zakres i obowigzywanie, ze
wskazaniem personelu uczestniczacego w procesach systemu zaktadowej kontroli
produkcji, zawierajaca procedury, instrukcje zwigzane z systemem zaktadowej
kontroli ~ produkcji. Dokumentacja systemu ZKP moze by¢é czeScia
udokumentowanego systemu zarzadzania wg ISO 9001 z tym, ze zakres ZKP
powinien by¢ zidentyfikowany a nadzoér nad nim powinien by¢ jednoznacznie
okreslony.

e specyfikacje techniczne:

a) dla wyrobow (zgodnie z dokumentem odniesienia, w zaleznosci od
zamierzonego zastosowania),

b) dla surowcow oraz materialow stosowanych do produkcji;,

c) dla wyroboéw na poszczegdlnych etapach produkcji.

e udokumentowane procedury/instrukcje opisujace:

a) sposOb nadzorowania procesu produkcyjnego oraz procesy kontroli i badan do
wykazania zgodnosci wyrobu na poszczegélnych etapach jego produkeji,

b) sposob nadzoru nad wyposazeniem do kontroli i badan wyrobu na wszystkich
etapach jego wytwarzania,

C) postepowania z wyrobem niezgodnym z wymaganiami,

d) postgpowania z reklamacjami,

e) prowadzenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

e dokumenty informacyjne:

a) przepisy prawa,

b) opisy technologiczne wraz z dokumentacja techniczna,

€) dokumenty odniesienia wskazujace na wymagania dot. wyrobu tj. normy
wyrobow, aprobaty techniczne

d) schemat organizacyjny wskazujacy na powigzania i zaleznoSci pomiedzy
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personelem.
Producent znajdujacy sie poza obszarem Polski, sktadajacy wniosek o przeprowadzenie
procesu certyfikacji wyrobu budowlanego powinien przedtozy¢ dokumentacj¢ ZKP w jezyku
angielskim lub zapewni¢ stosowane tlumaczenie na jezyk polski. Od tego moze odstapic¢
wylaczenie, jezeli zespot auditowy sktada si¢ z co najmniej jednego auditora postugujacego
si¢ biegle jezykiem w jakim sporzadzona jest dokumentacja lub podczas inspekcji ZKP
zapewniony jest thtumacz.
3.3. Nadzorowanie dokumentacji ZKP
Producent powinien okresli¢ czas 1 miejsce przechowywania dokumentéw i zapisow oraz
sposob postepowania z dokumentami i zapisami w celu dostarczenia dowodow zgodno$ci
i skuteczno$ci dziatania zakladowej kontroli produkcji. Producent zobowigzany jest do
przechowywania wszystkich zapisow dotyczacych poszczegdlnych wyrobdéw lub partii
wyrobow przez czas okreslony w odpowiednich specyfikacjach technicznych.
3.4. Nadzorowanie wyposazenia do pomiarow, kontroli i badan
Stosowane wyposazenie pomiarowe powinno zapewnia¢ spdjnos¢ pomiarowg i wymagang
doktadno$¢. Aby spetni¢ ten warunek kazdy sprzg¢t stosowany do wazenia, mierzenia
i badania powinien by¢ wzorcowany lub sprawdzany lub/i regularnie kontrolowany zgodnie
z udokumentowanymi procedurami, ustalonymi czgstotliwo$ciami i kryteriami. Producent
powinien ustali¢ i udokumentowa¢ sposOb nadzorowania, wzorcowania/sprawdzania
1 utrzymania w nalezytym stanie wyposazenia do kontroli, pomiardéw i badan.
Producent powinien prowadzi¢ nadzér nad wyposazeniem* oraz:
e okresli¢ jakie przyrzady sa niezbedne do prowadzenia pomiarow, kontroli 1 badan
z uwzglednieniem odpowiedniego poziomu doktadnos$ci (na podstawie planu badan),
e prowadzi¢ wykaz wszystkich posiadanych przyrzadow i ich identytikacje,
e opracowa¢ harmonogram sprawdzen metrologicznych przyrzadéw 1 nadzorowac
realizacje tych sprawdzen,
e prowadzi¢ wzorcowanie oraz sprawdzanie w sposob, ktéry zapewnia zachowanie
spojnosci pomiarowej,
e prowadzi¢ wzorcowanie przez akredytowane laboratoria wzorcujace,
e okresli¢ sposodb postepowania w przypadku uszkodzenia wyposazenia pomiarowego,

e okresli¢ osoby odpowiedzialne za nadzor nad wyposazeniem i nada¢ im odpowiednie

4 Polskie Centrum Akredytacji DA-06 Politvka dotyczqca zapewnienia spojnosci pomiarowe, Wydanie
4z dn. 17.11.2011 r. Wymagania CNBOP-PIB dotyczace zapewnienia spdjnosci pomiarowej, wydanie 1 z dnia
9 stycznia 2015 r.
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uprawnienia,

e okreslic zasady dostgpu do wyposazenia kontrolno-pomiarowego oraz warunki
korzystania z niego, aktualne instrukcje obstugi i konserwacji wyposazenia powinny
by¢ tatwo dostepne dla korzystajacych z wyposazenia personelu,

e zapewni¢ oznakowanie wyposazenia kontrolno-pomiarowego aby identyfikowalo
status wzorcowania lub sprawdzania oraz zawieralo symbol/numer z wykazu
wyposazenia kontrolno-pomiarowego,

e opracowa¢ 1 wdrozy¢ dokumentacj¢ systemowa opisujaca zasady stosowania,
przechowywania oraz konserwacji wyposazenia kontrolno-pomiarowego i realizowac
czynnosci z zakresu jej stosowania.

Nadzér nad wyposazeniem powinien obejmowac réwniez wzorce (przyrzady kontrolne)
stosowane do sprawdzen wewngtrznych. Producent powinien prowadzi¢ zapisy w celu
udokumentowania dziatan z nadzorowania wyposazenia i/lub ustug podwykonawcow.
Swiadectwa wzorcowania wystawione przez akredytowane laboratoria pomiarowe oraz inne
dokumenty potwierdzajace sprawdzenia wyposazenia kontrolno-pomiarowego powinny by¢
objete nadzorem zgodnie z zasadami obejmujacymi zapisy.

3.5. Nadzorowanie urzadzen produkcyjnych

Kazde urzadzenie wykorzystywane w procesie produkcyjnym powinno by¢ regularnie
kontrolowane oraz konserwowane, w celu zapewnienia, Ze stosowanie, zuzycie lub
uszkodzenie nie spowoduja rozbieznosci w procesie produkcyjnym. Nalezy prowadzi¢ oraz
dokumentowaé czynnosci kontrolne oraz konserwacyjne, zgodnie z udokumentowanymi
procedurami producenta, a zapisy powinny by¢ przechowywane przez okres zdefiniowany
w procedurach ZKP producenta. Producent powinien rowniez okresli¢ sposob kontroli
maszyn 1 urzadzen po naprawie lub remoncie. Z prowadzonych dziatan powinny powstawac
zapisy.

3.6. Kontrola i zwalnianie surowcéw/materialow do produkcji

Producent powinien ustali¢ i nadzorowa¢ sposob dokonywania kontroli materiatow,
elementow sktadowych, podzespolow oraz ustali¢ wymagania co do tych materiatéw
i komponentow. Przy ustaleniu sposobu sprawdzenia nalezy uwzgledni¢ kontrole
przeprowadzong przez Producenta oraz udokumentowany dowdd zgodnosci (deklaracje,
atesty, $wiadectwa, raporty z badan, karty charakterystyk, protokoty odbioru, inne).
Specyfikacje techniczne wszystkich przyjmowanych materiatéw i elementéw skladowych

powinny by¢ udokumentowane, jak roéwniez udokumentowany powinien by¢ program
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kontroli zapewniajacy ich zgodnos¢ z wymaganiami. W przypadku zastosowania w zestawie
dostarczanych podzespoldw, poziom oceny zgodnosci tego podzespotu powinien by¢ taki, jak
podano w odpowiedniej zharmonizowanej specyfikacji technicznej dla tego podzespotu.
Producent powinien  prowadzi¢ zapisy w celu udokumentowania  procesu
zakupow. Producent powinien prowadzi¢ kontrole i badania dostaw (surowcow,
komponentow, materialdéw), oraz okresli¢:
e wymagania dla surowcéw i1 komponentdéw wyrobu na poszczegdlnych etapach
produkcji,
e kryteria oceny wynikow kontroli i badan (surowcéw, komponentow),
e sposob prowadzenia kontroli zgodnosci dostaw z zamoéwieniem (W tym sposob
kontroli dokumentéw potwierdzajacych zgodno$é dostawy z wymaganiami),
e Sposob pobierania probek do kontroli i badan,
e plan badan zawierajacy: badane wtasciwosci, metody, czgstotliwos$é badan oraz osoby
odpowiedzialne,
e Kkryteria do zwalniania dostaw do produkcji oraz osoby odpowiedzialne za ich
wykonanie,
e rodzaj zapisoOw zwigzanych z prowadzeniem kontroli i badan.
Personel odpowiedzialny za prowadzenie sprawdzen 1 kontroli powinien posiada¢
odpowiednie kompetencje techniczne.
3.7. Kontrola i badania w trakcie produkcji
Producent powinien w sposéb ciagly nadzorowa¢ proces produkcyjny. Sprawowany nadzor
powinien by¢ opisany w dokumentacji systemu ZKP a otrzymane wyniki powinny by¢
zapisywane i przechowywane. Producent powinien planowaé, realizowa¢ oraz nadzorowac
proces wytwarzania wyrobu i dokonywac kontroli i badan, w celu otrzymania wyrobu
zgodnego z wymaganiami poprzez:
e okreslenie etapow procesu produkeji,
e okreslenie rodzaju, zakresu, czgstotliwosci oraz metod badan prowadzonych w czasie
produkcji,
e okresli¢ kontrolowane parametry z zalozong tolerancja doktadnosci,
e okresli¢ osoby odpowiedzialne za prowadzenie kontroli i badan,
e zapewni¢ dokument, w ktorym okreslono wilasciwosci wyrobu oraz odpowiednie

procedury/instrukcje na stanowiskach pracy,

e zapewni¢ wlasciwe wyposazenie do kontroli i badan.
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Producent powinien prowadzi¢ zapisy w celu udokumentowania dzialan z kontroli
i badan w trakcie produkcji. W przypadku, gdy w procesie wytwarzania wyrobu zostang
zidentyfikowane niezgodnosci, producent powinien podja¢ niezbedne dziatania korygujace
przewidziane w zakladowej kontroli produkcji. Po usuni¢ciu niezgodnosci nalezy powtorzyé
kontrole lub badanie, aby uzyska¢ dowod, ze wada zostata wyeliminowana.
3.8. Kontrola i badanie wyrobu gotowego
Producent powinien ustanowi¢ procedury zapewniajace, ze okreslone wtasciwosci uzytkowe
deklarowane przez producenta sa utrzymywane. Producent powinien przeprowadza¢ badania
zgodnie z planem badan w zakresie, metodami oraz z czgstotliwoscia wskazang
w odpowiedniej specyfikacji technicznej i/lub innych dokumentach przywotanych. Producent
powinien okresli¢ sposob pobierania probek, wielko$¢ probek oraz wielko$¢ partii. Procedury
badan powinny okresla¢ kryteria oceny wynikéw badan oraz zasady ustalone w zakresie
zwalniania wyrobow gotowych do sprzedazy. Producent powinien prowadzi¢ zapisy, bedace
dowodem wykonanych badan. Zapisy wynikéw kontroli 1 badan powinny zawiera¢ co
najmniej:

¢ identyfikacj¢ wyrobu,

e date produkcji wyrobu, partii wyrobow,

e sposob pobierania probek do kontroli i badan,

e metody badan poszczegolnych wiasciwosci,

e wyniki badan,

e oceng zgodnos$ci wynikow badan/kontroli z Kryteriami ustalonymi w specyfikacji

technicznej,

e identyfikacje upowaznionej osoby, ktora przeprowadzata kontrole/ badania.
W przypadku gdy wyrob nie spelnia wymagan producent powinien podja¢ niezbedne
dzialania korygujace przewidziane w zakladowej kontroli produkcji. Po usunigciu
niezgodnosci nalezy powtorzy¢ kontrole lub badanie wyrobu, aby uzyska¢ dowod, ze
niezgodno$¢ zostata wyeliminowana.
3.9. Wyroby niezgodne
Producent powinien zapewni¢, aby wyrob, ktory nie spetnia okreslonego wymagania zostat
zidentyfikowany, oznaczony i odizolowany w taki sposob, aby zapobiec jego
niezamierzonemu uzyciu lub dostawie do odbiorcy.
Producent powinien zapewnié, aby:

e wyrob niezgodny zostat zidentyfikowany,
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e wyrdéb niezgodny zostal wlasciwie oznakowany 1 odizolowany w celu
uniemozliwienia jego przekazania/zastosowania,
i przedstawi¢ dowody wskazujace na:
e uregulowany (okre§lony w dokumentacji systemowej) sposob dalszego postepowania
z wyrobem,
e podjecie dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych niezgodnosci (dzialania
korekcyjne np. naprawa) lub/i przyczyn tych niezgodnos$ci (dziatania korygujace),
e rejestrowanie podniesionych niezgodno$ci wraz z okre$leniem ich charakteru
1 wszystkich p6zniejszych podejmowanych dzialan (przyczyny, dziatania naprawcze,
ponowna kontrola itd.),
e okreslenie odpowiedzialno$ci 1 uprawnien dotyczacych sposobu postepowania
z wyrobem niezgodnym.
Producent powinien wykona¢ ponowna kontrole lub badania wyrobu po usunigciu
niezgodno$ci w celu wykazania zgodnosci z wymaganiami.
3.10. Dzialania korygujace i zapobiegawcze
Producent powinien ustali¢ sposob postgpowania w przypadku podejmowania dzialan
korygujacych i zapobiegawczych.
Dzialania korygujace powinny obejmowac:
e analiz¢ przyczyn powstania niezgodno$ci wyrobu,
e okreslenie sposobu postepowania w celu eliminacji ustalonych przyczyn,
e oceng skutecznos$ci przeprowadzonych dziatan.
Dzialania zapobiegawcze powinny obejmowac:
e wykorzystanie dostepnych zZrodet informacji 1 analizowanie ich pod katem
eliminowania przyczyn potencjalnych niezgodno$ci wyrobu,
e okreslenie sposobu postgpowania w celu eliminacji ustalonych przyczyn
1 przeprowadzenie dziatan,
e oceng skuteczno$ci przeprowadzonych dziatan.
Producent powinien prowadzi¢ zapisy w celu udokumentowania podjetych i/lub
przeprowadzonych dziatan zapobiegawczych 1 korygujacych.
3.11. Pakowanie, przechowywanie, znakowanie i dostarczanie wyrobu
Producent powinien okresli¢ i opisa¢ sposob postgpowania z wyrobem gotowym, sposob jego
pakowania, przechowywania, znakowania i transportu. Sposob ten powinien by¢ zgodny

z zasadami okre$lonymi w obowigzujacych w tym zakresie przepisach i informacjach
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zawartych w przedmiotowych specyfikacjach technicznych. Producent powinien zapewnic, ze
pakowanie i warunki magazynowania nie wplyng negatywnie na jako$¢ wyrobu i zachowa on
zgodno$¢ z wymaganiami. Producent powinien zagwarantowa¢ wiasciwe warunki
srodowiskowe przechowywania wyrobu i w razie potrzeby monitorowac je. Warunki
przyjecia wyrobu gotowego na magazyn powinny by¢ jednoznacznie okreslone, natomiast
w zakresie procesu przyjecia wyrobu oraz jego wydania powinny by¢ prowadzone
odpowiednie zapisy. Gotowe wyroby budowlane powinny by¢ oznakowane zgodnie
z wymaganiami dokumentéw odniesienia oraz przepisami obowigzujgcego prawa wlasciwymi
dla danego wyrobu. Oznakowanie jest mozliwe jedynie wowczas, gdy producent wdrozyt
1 utrzymuje ZKP, przeprowadzil dziatania zwigzane z oceng zgodnosci 1 weryfikacja stalosci
wiasciwosci uzytkowych w/g odpowiedniego systemu oceny i1 wydat krajowa deklaracje
zgodnosci / deklaracje wtasciwosci uzytkowych.
3.12. Identyfikacja i identyfikowalno$¢ wyrobu gotowego
Producent powinien ustali¢ sposob identyfikowania wyrobu na etapach procesu wytwarzania
i wyrobu gotowego. Poszczegolne wyroby lub partie wyrobow powinny by¢ mozliwe do
identyfikacji i prze§ledzenia pod wzgledem historii produkcji. Producent zobowigzany jest do
przechowywania zapisoOw dla poszczegolnych wyrobow lub partii wyrobow. Producent lub
jego upowazniony przedstawiciel jest obowigzany przechowywa¢ dokumentacj¢ dotyczaca
wyrobow oraz wynikéw dokonanej oceny zgodno$ci wyrobow z zasadniczymi wymaganiami
przez okres 10 lat od daty wyprodukowania ostatniego wyrobu, ktorego dokumentacja ta
dotyczy, o ile przepisy szczegolne nie stanowig inaczej. Na podstawie zapisow powinno by¢
mozliwe odtworzenie wszystkich istotnych informacji, takich jak np. data produkcji wyrobu,
zastosowane surowce, materialy, elementy 1 wyroby, partia wyrobu, typ wyrobu,
przeprowadzone badania i kontrole wyrobu, przeznaczenie lub zamierzone zastosowanie, data
sprzedazy, odbiorca, itp.
3.13. Postepowanie z reklamacjami
Producent powinien okresli¢ procedury postgpowania z reklamacjami, zardbwno zgloszonymi
do niego przez odbiorcow wyrobu gotowego, jak i sktadanymi przez niego dostawcom
surowcow, materiatow i elementow wyrobow stosowanych w produkc;ji.
Producent zobowigzany jest do:

e rejestrowania i przechowywania zapiséw odnoszacych si¢ do reklamacji, dotyczacych

zgodnos$ci wyrobu z wymaganiami dokumentu normatywnego,

e podejmowania odpowiednich dziatan w zwigzku z reklamacjami oraz wszelkimi
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usterkami wykrytymi w wyrobach,
e okresowej analizy i oceny wptywajacych reklamacji, obejmujacej analiz¢ przyczyn
wystgpienia niezgodnosci, analiz¢ skutecznosci podjgtych dziatan korygujacych,

e prowadzenia zapisow w celu udokumentowania dziatan postgpowania reklamacyjnego
oraz mogacych wynikna¢ z niego dziatan korygujacych i/lub zapobiegawczych.

3.14. Szkolenia

Producent powinien ustanowi¢ procedury szkolen oraz zapewni¢ szkolnie personelu
zaangazowanego w dziatania majace wplyw na jako$¢ wyrobu budowlanego. Producent
powinien prowadzi¢ zapisy w celu udokumentowania szkolen. Zapisy ze szkolen powinny
by¢ prowadzone na biezaco i przechowywane.
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