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PRZEDMOWA

W ostatnim dziesiecioleciu liczba ofiar samych pozaréw w Polsce wyniosta
srednio ponad pigéset 0sob rocznie'. Kazdego roku zdarzenia te powodowaly nie
tylko straty w ludziach, ale takze znaczace straty w infrastrukturze, mieniu i srodo-
wisku. Pozary niosa wiec za sobg szereg konsekwencji spoleczno-ekonomicznych
i kosztow. Naleza do nich miedzy innymi utrata bliskiej osoby, leczenie, dziatal-
nos¢ instytucji i stuzb panstwowych (np. koszty dziatan ratowniczych), utrata
przyszlych dochodéw panstwa oraz bezposrednie straty materialne’.

W zwiazku z powyzszym konieczne jest stale doskonalenie systemu ochrony
przeciwpozarowej. Sktadaja si¢ na niego przede wszystkim dzialania prewencyjne,
ratownicze, profilaktyczne oraz edukacja spoleczna’. Synergia tych dzialan moze
przyczynic sie do ograniczenia liczby ofiar, rannych oraz zmniejszenia strat ma-
terialnych - wiekszej skutecznosci systemu ochrony przeciwpozarowej. Stuzby sa
coraz lepiej wyszkolone, wyposazone, a tym samym profesjonalnie przygotowane
do dzialan ratowniczych. W kontekscie profilaktyki i edukacji spolecznej urucha-
miane s3 programy promujace zasady zachowania bezpieczenstwa pozarowego,
a takze podejmowane s3 medialne kampanie informacyjne, ktére maja za zada-
nie us$wiadamia¢ i edukowac spoteczenstwo. Natomiast w zakresie dziatan pre-
wencyjnych odnotowujemy pewien stan niekomplementarnosci. Przepisy prawa
sankcjonuja m.in. wymagania z zakresu ochrony przeciwpozarowej dla obiektow
budowlanych. Powszechnie stosowane s3 miedzynarodowe oraz krajowe normy
i fakultatywnie wytyczne okredlajace techniczne wymagania dla zabezpieczen
przeciwpozarowych. System oceny zgodnosci i krajowy system dopuszczania wy-
robéw do uzytkowania ,,stoi na strazy” zgodnosci wyrobéw wprowadzanych na
rynek ze stawianymi im wymaganiami.

Jednakze sam wyrob to zaledwie podstawa. Mozna go jedynie wlasciwie za-
projektowac, zainstalowac i eksploatowac. Aby sie tak stato, konieczne jest posia-

! Dane statystyczne KG PSP za lata 2005-2014, www.kgpsp.gov.pl [dostep 10.11.2015].

2 M. Pecio, Spoleczno-ekonomiczne koszty pozarow, [w:] Czerwona Ksigga Pozaréw, P. Guzewski,
D. Wréblewski, D. Malozie¢ (red.), CNBOP-PIB, Jézefow 2014, s. 642.

A. Czuprynski, Bezpieczeristwo w ujeciu aksjologicznym, [w:] Bezpieczeristwo na morzu, lgdzie
i w powietrzu w XXI wieku, J. Zboina (red.), CNBOP-PIB, Jozefow 2014, s. 24.
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6 Przedmowa

danie niezbednych kwalifikacji i kompetencji przez personel firm ustugowych.
Nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenistwa ratownikom i uzytkownikom obiek-
tow budowlanych w sytuacji zagrozenia pozarem niewlfasciwie dobrany, blednie
zaprojektowany, czy wykonany lub niewtasciwie eksploatowany (w tym niekon-
serwowany) system technicznych zabezpieczen przeciwpozarowych. W takiej
sytuacji certyfikowane wyroby/urzadzenia czy systemy, ktérych zadaniem jest
niedopuszczenie do powstania i rozwoju pozaru oraz minimalizowanie jego skut-
kow, nie tylko nie spelniaja swojej funkcji, ale moga przyczynia¢ si¢ do niekon-
trolowanego rozwoju pozaru. Dodatkowy i niezwykle wazny aspekt zarzadzania
bezpieczenstwem w ramach systemu ochrony przeciwpozarowej to jakos¢ ustug.
Metoda jej oceny jest certyfikacja ustug. Odgrywa ona istotng rol¢ w budowaniu
zaufania i pewnos$ci wszystkich zainteresowanych stron, ze dostarczana ustuga
spelnia wyspecyfikowane wymagania. Certyfikacja wzmacnia tym samym sys-
tem ochrony przeciwpozarowej poprzez podnoszenie jakosci realizowanych ustug
i odpowiada na potrzeby klientéw oraz gwarantuje utrzymanie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa pozarowego.

Niniejsza publikacja kompleksowo prezentuje tematyke certyfikacji ustug.
Czytelnicy uzyskaja odpowiedzi na pytania o zapotrzebowanie na certyfikacje
ustug, jej miejsce i role w systemie ochrony przeciwpozarowej oraz charakterysty-
ke innych przedsiewzig¢ majacych na celu podnoszenie poziomu bezpieczenstwa
pozarowego. W skladajacym si¢ z trzech czes$ci wydaniu przedstawiono réwniez
opis wybranych modeli certyfikacji ustug w Europie wraz z analiza poréwnawcza
stosowanych rozwigzan i wskazaniem ich mocnych oraz stabych stron.

Certyfikacja ustug w ochronie przeciwpozarowej w ujeciu praktycznym i teore-
tycznym to pozycja obowigzkowa dla wszystkich, ktorzy sg zwigzani z systemem
ochrony przeciwpozarowej (0sob swiadczacych ustugi z zakresu ochrony przeciw-
pozarowej, funkcjonariuszy PSP dokonujacych odbioréw obiektéw budowlanych,
inwestorow i wlascicieli obiektow budowlanych, towarzystw ubezpieczeniowych
i innych podmiotéw), a bezpieczenstwo pozarowe stanowi dla nich priorytet
w codziennym dziataniu.

bryg. dr inz. Jacek Zboina
mgr inz. Pawel Gancarczyk



SPIS OZNACZEN

ACPO (ang. the Association of Chief Police Officers) — Stowarzyszenie Komendantéw Policji

ANPI (fr. Association Nationale pour la protection contre 'incendie) - Belgijska Narodo-
wa Organizacja Ochrony Przeciwpozarowej i Ochrony przed Kradzieza

BAFE (ang. British Approvals for Fire Equipment) — Brytyjska Aprobata dla urzadzen
przeciwpozarowych

BaUPG (niem. Bauproduktengesetz) — ustawa o produktach budowlanych

BBN - Biuro Bezpieczenstwa Narodowego

BS (ang. British Standard) - Norma Brytyjska

BSI (ang. British Standards Institution) - Brytyjski Komitet Normalizacyjny

CBOS - Centrum Badania Opinii Spotecznej

CEA (fr. Comité Européen des Assurances) — Europejski Komitet Ubezpieczen

CEN (fr. Comité européen de normalisation) — Europejski Komitet Normalizacyjny

CENELEC (fr. Comité Européen de Normalisation Electrotechnique) — Europejski Komi-
tet Normalizacyjny Elektrotechniki

CFOA (ang. the Chief Fire Officers Association) — Stowarzyszenie Oficeréw Pozarnictwa

CNBOP-PIB - Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej — Panstwowy
Instytut Badawczy

DCU - Jednostka Certyfikujaca Ustugi CNBOP-PIB

DGV (niem. Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft) - Niemieckie
Towarzystwo Ubezpieczeniowe

DIN (niem. Deutsches Institut fiir Normung) — Niemiecki Instytut Normalizacyjny

EA (ang. European co-operation for Accreditation) — Europejska Wspdtpraca w Dziedzi-
nie Akredytacji

EAC (ang. European Accreditation of Certification) - Europejska Akredytacja w Dziedzi-
nie Certyfikacji

EAL (ang. European Cooperation for Accreditation of Laboratories) — Europejska
Wspolpraca w Dziedzinie Akredytacji Laboratoriéw

EMERCOM - Ministerstwo Federacji Rosyjskiej ds. Obrony Cywilnej, Sytuacji Nad-
zwyczajnych i Usuwania Skutkéw Klesk Zywiotowych (pochodzi od ang. Emergency
Control Ministry)
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EN - Norma Europejska
EPBiO - Europejska Polityka Bezpieczenstwa i Obrony
EQF (ang. European Qualifications Framework) — Europejskie Ramy Kwalifikacji

ETSI (ang. European Telecommunications Standards Institute) — Europejski Instytut
Norm Telekomunikacyjnych

IEC (ang. International Electrotechnical Commission) - Miedzynarodowa Komisja Elek-
trotechniczna

FIA (ang. Fire Industry Association) — Stowarzyszenie Przemystu na rzecz Bezpieczen-
stwa Pozarowego

FR - Federacja Rosyjska
FwDV (niem. Feuerwehrdienstvorschriften) - Regulaminy stuzbowe strazy pozarnych

ISO (ang. International Standardization Organisation) - Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna

KSRG - Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy

KT - Komitet Techniczny

KZ - Komitet Zadaniowy

MLA (ang. Multilateral Agreement) - umowa wielostronna
MSWiA - Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

NCFPC (ang. The National Commission on Fire Prevention and Control) — Panistwowa
Komisja ds. zapobiegania pozarom i kontroli

NFPA (ang. National Fire Protection Association) - Narodowe Stowarzyszenie Ochrony
Przeciwpozarowej

NSI (ang. National Security Inspectorate) — Krajowy Inspektorat Bezpieczenistwa
OCUP - Osrodek Certyfikacji Ustug Przeciwpozarowych

OSP - Ochotnicza Straz Pozarna

PAN - Polska Akademia Nauk

PCA - Polskie Centrum Akredytacji

PK - Podkomitet Techniczny

PKN - Polski Komitet Normalizacyjny

PN-EN - Polska Norma wprowadzajaca Norme Europejska

prEN - projekt Normy Europejskiej

PSP - Panstwowa Straz Pozarna

RS - Rada Sektorowa

SITP - Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Pozarnictwa

SSP - systemy sygnalizacji pozaru

SUG - stale urzadzenia gasnicze

TUV (niem. Technischer Uberwachungsverein) — Stowarzyszenie Nadzoru Technicznego
UE - Unia Europejska

UKAS (ang. United Kingdom Accreditation Service) — Brytyjski Urzad Akredytacyjny
VdS (niem. Vertrauen durch Sicherheit) — Zaufanie przez Bezpieczenstwo
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Jacek Zboina, Marta Iwariska

BEZPIECZENSTWO POZAROWE

Bezpieczenstwo, jego istota i rozumienie
Analiza bogatej literatury dotyczacej bezpieczenstwa prowadzi do wniosku, iz
jest ono roznie definiowane i rozumiane. Pojecie to jest wszechobecne w wigkszo-
$ci dziedzin zycia spolecznego i indywidualnej dzialalnosci cztowieka. Zgodnie
z komunikatem Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Ko-
mitetu Ekonomiczno-Spolecznego ,,(...) zapewnienie bezpieczenstwa jest jednym
z glownych probleméw kazdego spoleczenstwa. Nie istnieje dziedzina polityki,
ktéra nie obejmowataby istotnego elementu bezpieczenstwa. Pewne i bezpieczne
otoczenie stanowi podstawe, na ktdrej opiera si¢ kazde stabilne spoteczenstwo.
Konkurencyjny sektor bezpieczenstwa w UE, oferujacy rozwiazania na rzecz po-
prawy bezpieczenstwa, moze przyczynic si¢ do odpornosci spoleczenstwa euro-
pejskiego (...)"".
Bezpieczenstwo mozna zdefiniowa¢ zaréwno bardzo ogodlnie, jak i szczegoélo-
wo. Zalezy to przede wszystkim od rozumienia bezpieczenstwa przez rézne grupy
zawodowe: polityka, ekonomiste, funkcjonariusza publicznego, przedsigbiorce itd.
Jak uwaza R. Grosset ,,(...) w zakresie bezpieczenstwa mamy wiecej definicji niz
definiujacych (...)”%. Uzupelnieniem tej wypowiedzi sg przedstawione ponizej po-
zycje, ktore mniej lub bardziej precyzyjnie i wyczerpujaco opisuja poszczegoélne
definicje bezpieczenstwa:
1. ,Wolnos¢ od zagrozen, strachu lub ataku”. J. Stanczyk, Wspélczesne pojmo-
wanie bezpieczeristwa, Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa 1996,
s. 16.

2. ,Jest nie tyle okreslonym stanem rzeczy, ile ciagglym procesem spotecznym,
w ktérego ramach podmioty dzialajace starajg si¢ doskonali¢ mechanizmy

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomicz-

no-Spotecznego - Polityka w zakresie sektora bezpieczenstwa, Plan dzialania na rzecz innowacyj-
nego 1 konkurencyjnego sektora bezpieczeristwa {SWD(2012) 233 final COM(2012) 417} Bruksela,
dnia 26.07.2012 r.

2 R. Grosset, wypowiedz z 14.05.2013 r., spotkanie w SGSP.
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zapewniajace im poczucie bezpieczenstwa”. J. Stanczyk, Wspélczesne pojmo-
wanie bezpieczeristwa, Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa 1996,
s. 18.

. »Rozumiane jest od tacinskiego stowa securitas (bezpieczenstwo, pewnosc),

a takze od sine cura (bez troski), jako pewnos$¢, spokoj, przewidywalno$c,
zaspokajanie podstawowych potrzeb”. A. Mizerski, Definicje przygotowane
przez zespot zadaniowy do spraw problematyki zakreséw dyscyplin nauko-
wych, okreslonych w krajowym porzadku prawnym, Rada Naukowo-Tech-
niczna przy Ministrze Spraw Wewnetrznych, Warszawa 20.06.2013 r.

. »Bezpieczenstwo definiowane w znaczeniu waskim oznacza zdolnos¢ jego

podmiotu do przeciwstawienia si¢ zagrozeniom, a w kontekscie szerokim
oznacza zdolno$¢ podmiotu bezpieczenstwa do przetrwania i jego rozwoju.
(...) Bezpieczenstwo oznacza nie tylko stan zagrozenia, pewnosci i spokoju
lub poczucia wolnosci od zagrozen, lecz takze proces, ktéry ulega zmianom
odpowiednio do zmian w otoczeniu podmiotu bezpieczenstwa”. A. Czu-
prynski, B. Wisniewski, . Zboina, Bezpieczetistwo. Teoria - Badania - Prak-
tyka, CNBOP-PIB, Jozeféw 2015, s. 14.

. Bezpieczenstwo jest naczelng potrzeba czlowieka i catych grup spotecz-

nych, a takze podstawowa potrzebg panstw i systeméw miedzynarodo-
wych. ,Jest to stan obiektywny polegajacy na braku zagrozenia, odczuwa-
ny subiektywnie przez jednostki lub grupy”. L. E. Korzeniowski, Podstawy
nauk o bezpieczenistwie. Zarzgdzanie bezpieczeristwem, Difin, Warszawa
2012, s. 76.

Odroézni¢ nalezy pojecia bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa. Poczucie

bezpieczenstwa to wyraz jednostronnego aspektu podmiotu, odnoszacy sie do
$wiadomosci istnienia zagrozen lub jej braku, lub braku wiedzy o mozliwosciach
zapobiegania niebezpieczenstwom®. Zatem mimo wysokiego poczucia bezpieczen-
stwa odczuwanego np. przez spoleczenstwo, jego faktyczne bezpieczenstwo moze
sie istotnie rozni¢ od tego odczucia. Przyktadem moga by¢ ponizej przedstawione
wyniki badan nad poczuciem bezpieczenstwa i w dalszej czesci publikacji, dane
statystyczne Panstwowej Strazy Pozarnej w zakresie bezpieczenstwa pozarowego
prezentujace liczbe 0séb poszkodowanych (ofiary $miertelne i ranni) w pozarach
w Polsce w latach 2002-2012.

3

L. . Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczetistwie. Zarzqgdzanie bezpieczetistwem, Difin, War-
szawa 2012, s. 86.
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Czy, Pana(i) zdaniem, Polska jest krajem,
90% w ktérym zyje sie bezpiecznie?

77% TAK

50%

21% NIE
0%
N S » Q O N 2 D
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Ryc. 1. Wyniki badann CBOS dla BBN: Polska oceniana jako kraj bezpieczny

Zrédlo: https://www.bbn.gov.pl/pl/wydarzenia/6249,CBOS-dla-BBN-Polska-oceniana-jako

-kraj-bezpieczny.html, strona Biura Bezpieczenstwa Narodowego [dostep: 5.12.2015]*.

Wedlug A. Czuprynskiego ,,bezpieczenstwo stalo si¢ dyscypling naukows, na

ktora istnieje duze zapotrzebowanie spoleczne. Jednoczesnie ze wzgledu na swa
powszechno$¢, wymaga ono ciagltego doprecyzowywania i zmusza do poszukiwa-
nia naukowo uzasadnionych sposobdw jego ksztaltowania we wszelkich sferach
zycia spofecznego czlowieka™. Na gruncie nauk o bezpieczenstwie stosuje sie licz-
ne jego podzialy, klasyfikacje® i typologie’. Podzial typologiczny jest podzialem
bardziej elastycznym niz klasyfikacja, nie musi by¢ wyczerpujacy/zamkniety i roz-
taczny. Podziat obiektéw na pewne typy stosuje si¢ zazwyczaj w sytuacji, gdy zasto-

4

https://www.bbn.gov.pl/pl/wydarzenia/6249,CBOS-dla-BBN-Polska-oceniana-jako-kraj-bez-
pieczny.html [dostep: 5.12.2015], CBOS dla BBN: Polska oceniana jako kraj bezpieczny. Mimo
niepokojacych wydarzen za wschodnia granicg Polska jest postrzegana przez zdecydowang wigk-
szo$¢ badanych jako kraj bezpieczny — wykazuje sondaz przeprowadzony przez CBOS na zlecenie
Biura Bezpieczenstwa Narodowego. ,,Poczucie, ze Polska jest krajem bezpiecznym, jest czestsze
niz kiedykolwiek wczesniej w historii badann CBOS, si¢gajacej konca lat 807 - zauwaza osrodek.
A. Czuprynski, B. Wisniewski, J. Zboina (red. nauk.), Bezpieczetistwo. Teoria — Badania - Prakty-
ka, CNBOP-PIB, Jozefow 2015, s. 6.

Jest to skonczony podzial wedlug przyjetych kryteriow i wiaze si¢ z ,,klasyfikowaniem” z praktyczne-
go punktu widzenia: J. Zboina, Bezpieczeristwo w ujeciu teoretycznym i praktycznym, [w:] Bezpieczeri-
stwo na morzu, lgdzie i w powietrzu w XXI wieku, . Zboina (red.), CNBOP-PIB, Jozeféw 2014, s. 31.
Dzial nauki zajmujacy si¢ porzadkowaniem i podziatem badanych przedmiotéw wedtug typow:
Mata encyklopedia popularna, 1957; 1) Nauka o typach, badanie poréwnawcze typoéw w zakre-
sie rdznych nauk, 2) Podziat czego$ wedtug okreslonych zasad, 3) Zbidr zasad umozliwiajacych
grupowanie poszczegdlnych osob, przedmiotow, zjawisk itp. wedtug okreslonych typow, Stownik
Jezyka Polskiego PWN.
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sowana klasyfikacja zaburzalaby czytelno$¢ analizy z powodu zbyt rozbudowane;j
struktury klas i malej liczebno$ci obserwacji przypisanych poszczegélnym klasom.
Czesto wyrdznienie tylko jednego typu zastosowana klasyfikacja zaburzataby czy-
telnos$¢ analizy z powodu zbyt rozbudowanej struktury klas i matej liczebnosci
obserwacji przypisanych poszczegdlnym klasom. W typologii pewne elemen-
ty moga wykazywac cechy mieszane i nie da si¢ ich jednoznacznie przypisa¢ do
okreslonego typu. Bezpieczenstwo ,,(...) w praktycznej dzialalnosci podmiotow
bezpieczenstwa funkcjonuje z przymiotnikiem, okreslajagcym kogo personalnie
lub jakiego obszaru podmiotowo lub przedmiotowo dotyczy. Bezpieczenstwo jest
jednoczesnie «stanem» i «procesem». Méwigc o «stanie» mam na mysli jego wy-
miar, skale trwalosci, zasieg terytorialny itp. Natomiast «proces» to nieustanne
ksztaltowanie i umacnianie bezpieczenstwa, okreslajace zarazem jego dynamike,
o ktdrej najlepiej $wiadczy stale rosnacy jego zakres podmiotowy, przedmiotowy
i przestrzenny®.

Za Ryszardem Zieba’ przyjeto w polskiej literaturze przedmiotu podzial bez-
pieczenstwa wedlug nastepujacych aspektow:

1) podmiotowego: bezpieczenstwo narodowe i bezpieczenstwo miedzynaro-

dowe,

2) przedmiotowego: bezpieczenstwo polityczne, wojskowe, gospodarcze, spo-
teczne, kulturowe, ideologiczne, ekologiczne, informacyjne itd.,

3) przestrzennego: bezpieczenstwo personalne (dotyczace indywidualnych
ludzi - oséb), lokalne (panstwowo-narodowe), subregionalne, regionalne
(koalicyjne), ponadregionalne i globalne (uniwersalne),

4) czasu: stan bezpieczenistwa i proces bezpieczenistwa,

5) sposobu organizowania: indywidualne (unilateralne) — hegemonizm mo-
carstwowy izolacjonizm, neutralno$¢, niezaangazowanie, sojusze (system
blokowy), system bezpieczenstwa kooperacyjnego, system bezpieczenstwa
zbiorowego'.

Podstawa kazdej klasyfikacji sa z zasady najistotniejsze cechy charakterystycz-
ne danego obiektu lub procesu. W zakresie bezpieczenstwa naleza do nich przede
wszystkim: podmioty i obiekty bezpieczenstwa, rodzaje zagrozen, sfery dzialalno-
$ci ludzkiej/spoleczne;j.

Typologia bezpieczenstwa powinna by¢ dlatego konstruowana wedlug trzech
podejs¢ (aspektow): podmiotowego, przedmiotowego i przestrzennego. Nato-
miast kwestia czasu jest immanentng cechg bezpieczenstwa, zaréwno jako stanu,

8 J. Zboina, Bezpieczeristwo W ujeciu... dz. cyt., s. 32.

R. Zigba, Instytucjonalizacja bezpieczeristwa europejskiego: koncepcje — struktury — funkcjonowa-
nie, Scholar, Warszawa 1999, s. 30-32.

1 A. Ciupinski, Doktrynalne i instytucjonalne przestanki bezpieczeristwa kooperacyjnego, [w:] Bezpie-
czetistwo zewngltrzne Rzeczypospolitej Polskiej, T. Jemioto, K. Malak (red.), AON, Warszawa 2002,
s. 91-99.

9
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jak i procesu, za$ sposdb jego organizowania, to tylko proces, a nie rodzaj bezpie-
czenstwa. Bezpieczenstwo jest niepodzielne. Niemniej, z réznorodnych przyczyn:
politycznych, spolecznych, naukowych itp. rézne jego strony i plaszczyzny wyma-
gaja precyzowania, a najczesciej zawezania jego obszaru. Stad tez potrzeba jego
klasyfikowania i typologizacji™.

Wynikiem badan, prac i rozwazan teoretykéw oraz praktykéw w tym zakresie
sg podzialy bezpieczenstwa i kolejne definicje. Ponizej kilka przyktadow:
Bezpieczenstwo wewnetrzne — ,(...) to okreslony stan struktur spofecznych,
politycznych i ekonomicznych wewnatrz panstwa i takie ich ksztaltowanie, aby
zapewnialy poczucie pewnosci jego obywatelom oraz stwarzaly odpowiednie wa-
runki do realizacji aspiracji tego panstwa (...)"

W. Fehler, O pojeciu bezpieczeristwa paristwa, [w:] Bezpieczeristwo paristw i naro-
déw w procesie integracji europejskiej, W. Smiatek, J. Tymanowski (red.), Adam
Marszatek, Torun 2002, s. 72.

Bezpieczenstwo publiczne:

1. ,,Ogot warunkdw i instytucji chronigcych Zycie, zdrowie i mienie obywateli
oraz majatek ogélnonarodowy, ustrdj i suwerenno$¢ panstwa przed zjawi-
skami groznymi dla tadu prawnego”

Encyklopedia PWN, 2012.

2. ,Stan faktyczny wewnatrz panstwa, ktéry umozliwia bez narazenia na szko-
dy (wywolane zaréwno zachowaniem ludzi, jak i dzialaniem sit natury,
techniki itp.) normalne funkcjonowanie organizacji panstwowe;j i realizacje
jej interesow, zachowanie Zycia, zdrowia i mienia jednostek zyjacych w tej
organizacji (...) oraz korzystanie przez te jednostki z praw i swobdd zagwa-
rantowanych konstytucjg i innymi przepisami prawa’.

J. Zaborowski, Administracyjno-prawne ujecie pojec ,,bezpieczetistwo publicz-
ne” i ,porzgdek publiczny” (niektdre uwagi w $wietle unormowan prawnych
1983-1984), Zeszyty Naukowe ASW, 1985, s. 129.

Bezpieczenstwo pozarowe:

1. ,Rozumie si¢ przez to stan eliminujacy zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzi, uzyskiwany przez funkcjonowanie systemu norm prawnych i tech-
nicznych srodkéw zabezpieczenia przeciwpozarowego oraz prowadzonych
dzialan zapobiegawczych przed pozarem”

Rozporzadzenie MSWiA dotyczace ochrony przeciwpozarowej (Dz.U. 1992
Nr 92, poz. 460). Tekst ujednolicony na 21.09.1995, przepis nieaktualny.

2. ,Stan, sytuacja bedaca rezultatem skutecznosci (funkcjonowania) systemu
ochrony przeciwpozarowej w odniesieniu do pozardéw”.
Definicja: opracowanie J. Zboina.

1 K. Malak, Typologia bezpieczeristwa. Nowe wyzwania, ,Studia Miedzynarodowe” [dok. elektr.]
http://stosunki-miedzynarodowe.pl/bezpieczenstwo/954-typologia-bezpieczenstwa-nowe-wy-
zwania, [dostep: 12.02.2016 1.] .
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Definicje bezpieczenstwa pozarowego i relacje pomiedzy pojeciem bezpieczen-
stwa pozarowego a ochrony przeciwpozarowej, z prezentacja zakresu, dla ich lep-
szego zrozumienia przedstawiono na ryc. 2.

BEZPIECZENSTWO POZAROWE OCHRONA
PRZECIWPOZAROWA

stan, sytuacja bedaca rezultatem sku- | rozwigzania systemowe obejmujace
teczno$ci systemu ochrony przeciwpo- | pozary, katastrofy i inne miejscowe
zarowej w odniesieniu do pozarow zagrozenia

ZAKRES

Ryc. 2. Zakresy bezpieczenstwa pozarowego i ochrony przeciwpozarowej
Zrédlo: J. Zboina, Miejsce i rola ochrony przeciwpozarowej w systemie bezpieczetistwa
panstwa, [w:] Ochrona przeciwpozarowa a bezpieczeristwo paristwa, J. Zboina, B. Wisniew-
ski (red.), CNBOP-PIB, Jozefow 2014, s. 76.

Bezpieczenstwo pozarowe to stan funkcjonowania spofeczenstwa w otocze-
niu mieszczacym si¢ w granicach stabilizacji (dopuszczalnego, akceptowalnego
ryzyka). Ochrona przeciwpozarowa to zespo6l rozwigzan systemowych zapewnia-
jacych utrzymanie bezpieczenstwa pozarowego w akceptowalnych granicach. Sys-
tem ochrony przeciwpozarowej funkcjonuje na podstawie rozwigzan: prawnych,
normalizacyjnych, organizacyjnych, technicznych, personalnych itd.'?

Analize pojec ,,ochrona przeciwpozarowa” i ,,bezpieczenstwo pozarowe” przed-
stawiono ponizej.

Tabela 1. Analiza pojec¢ ochrona przeciwpozarowa i bezpieczenstwo pozarowe

ZAKRES BEZPIECZENSTWO OCHRONA
ANALIZY POZAROWE PRZECIWPOZAROWA
1. 2. 3.
Definicja - | Brak — w aktualnych przepi- Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o ochro-
~ |sach nie przeciwpozarowej (tekst jedn.
WPIZepISIe I EAKTUALNE Dz.U. 2009 Nr 178, poz. 1380 z pézn.
rawa
P Rozporzadzenia MSWiA do- zm.)
tyczace ochrony przeciwpoza- Art. 1
rowej (Dz.U. 1992 Nr 92, Ochrona przeciwpozarowa polega na

realizacji przedsiewzie¢ majacych na
poz. 460), Tekst ujednolicony
na 21.09.1995 r. celu: ochrong zycia, zdrowia, mienia lub
$rodowiska przed pozarem, (katastro-
§ 3. Ilekro¢ w przepisach roz- | fa) kleskg zywiotowg lub innym miej-
porzadzenia jest mowa o: scowym zagrozZeniem poprzez

12 J. Zboina, Miejsce i rola ochrony przeciwpozarowej w systemie bezpieczeristwa panstwa, [w:] Ochro-
na przeciwpozarowa a bezpieczeristwo paristwa, J. Zboina, B. Wisniewski (red.), CNBOP-PIB, Jo-
zefow 2014, s. 74-80.



Bezpieczeristwo pozarowe

17

1 2 3
1) bezpieczenstwie pozaro- 1) zapobieganie powstawaniu i rozprze-
wym — rozumie si¢ przezto | strzenianiu si¢ pozaru, kleski zywioto-
stan eliminujacy zagrozenie wej lub innego miejscowego zagrozenia;
dla zycia lub zdrowia ludzi, o )
uzyskiwany przezfunkcjono- 2) Zapewnienie sit $r OdlfO.W d'o )
wanie systemu norm praw- Zwa!czanla pozaru, kleski zwlplowe)
nych i technicznych $rodkéw lub innego miejscowego zagrozenia;
zabezpieczenia przeciwpoza- 3) prowadzenie dzialan ratowniczych.
rowego oraz prowadzonych
dziatan zapobiegawczych Art.2
przed pozarem.
Ilekro¢ w ustawie jest mowa o:
3) innym miejscowym zagrozeniu
- rozumie si¢ przez to zdarzenie wyni-
kajace z rozwoju cywilizacyjnego i natu-
ralnych praw przyrody niebedace poza-
rem ani kleska zywiotows, stanowiace
zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia
lub $rodowiska, ktéremu zapobiezenie
lub ktérego usuniecie skutkow nie wy-
maga zastosowania nadzwyczajnych
srodkow.
Definicja -
dokumenty | Brak definicji Brak definicji
normatywne
Zakres pozary pozary, katastrofy lub inne miejscowe
zagrozenia
Normy be- | BEZPIECZENSTWO OCHRONA PRZECIWPOZAROWA
dace w zbio- | POZAROWE
r7¢ polskich PN-ISO 8421-1:1997 _
norm przy- PN—EN IS,O 13943:.2010 Ochr(?na przec1.wpoza,rowa. - Termi-
wolujace Bezpl.eczens.two pozarowe — nplogla - Tgrmmy ogodlne i dotyczace
w tytule od- Terminologia (oryg.) zjawiska pozaru
powiednio PN-ISO 8421-1/Ak:1997
pojecia

Ochrona przeciwpozarowa — Termino-
logia - Terminy ogdlne i dotyczace zja-
wiska pozaru (dla potrzeb krajowych)

PN-ISO 8421-2:1997

Ochrona przeciwpozarowa — Termi-
nologia - Budowlane $rodki ochrony
przeciwpozarowej
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PN-ISO 8421-3:1996

Ochrona przeciwpozarowa — Wykry-
wanie pozaru i alarmowanie — Termi-
nologia

PN-ISO 8421-4:1998
Ochrona przeciwpozarowa — Termino-
logia ~-Wyposazenie gasnicze

PN-ISO 8421-5:1997
Ochrona przeciwpozarowa — Termino-
logia — Ochrona przed zadymieniem

PN-ISO 8421-6:1997
Ochrona przeciwpozarowa — Termino-
logia — Ewakuacja i $rodki ewakuacji

PN-ISO 8421-7:2000

Ochrona przeciwpozarowa — Termino-
logia - Srodki wykrywania i ttumienia
wybuchu

PN-ISO 8421-8:1998

Ochrona przeciwpozarowa — Termino-
logia — Zwalczanie pozaru, ratownictwo
i obchodzenie sie z materialami niebez-
piecznymi

PN-EN 615:2009

Ochrona przeciwpozarowa — Srodki
gasnicze - Wymagania techniczne doty-
czace proszkéw (innych niz do gaszenia
pozaréw grupy D) (oryg.)

PN-EN 25923:1999
Ochrona przeciwpozarowa — Srodki
gasnicze - Dwutlenek wegla

PN-EN 27201-1:1999

Ochrona przeciwpozarowa — Srodki
gasnicze — Halony - Wymagania tech-
niczne dotyczace halonu 1211 i halonu
1301
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PN-EN 27201-2:1999

Ochrona przeciwpozarowa — Srodki ga-
$nicze - Halony - Wymagania technicz-
ne dotyczace bezpiecznego obchodzenia
sie i postepowania przy przettaczaniu

PN-EN ISO 9094-1:2005

Mate statki — Ochrona przeciwpoza-
rowa — Czes¢ 1: Jednostki ptywajace

o dtugosci kadtuba do 15 m wlacznie

PN-EN ISO 9094-2:2005

Matle statki — Ochrona przeciwpoza-
rowa — Cze$¢ 2: Jednostki ptywajace
o dtugosci kadtuba powyzej 15 m

PN-EN ISO 13702:2002

Przemysl naftowy i gazowniczy -
Ochrona przeciwpozarowa i prze-
ciwwybuchowa na platformach mor-
skich - Wymagania i wytyczne

PN-IEC 60364-4-482:1999

Instalacje elektryczne w obiektach
budowlanych - Ochrona dla zapewnie-
nia bezpieczenstwa — Dobér srodkow
ochrony w zaleznosci od wplywow
zewnetrznych — Ochrona przeciwpoza-
rowa

PN-ISO 6182-5:1998

Ochrona przeciwpozarowa — Urzadze-
nia tryskaczowe - Wymagania i metody
badan dla zaworéw wzbudzajacych

PN-ISO 9705:1999

Ochrona przeciwpozarowa — Ba-
dania ogniowe - Badanie wyrobéw
powierzchniowych w pomieszczeniu
pelnej skali

PN-B-02851-1:1997

Ochrona przeciwpozarowa budynkéw —
Badania odpornosci ogniowej elemen-
tow budynkéw — Wymagania ogélne

i klasyfikacja
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PN-B-02852:2001

Ochrona przeciwpozarowa budynkéw
- Obliczanie gestosci obcigzenia ognio-
wego oraz wyznaczanie wzglednego
czasu trwania pozaru

PN-B-02855:1988

Ochrona przeciwpozarowa budynkéow
- Metoda badania wydzielania toksycz-
nych produktéw rozkiadu i spalania
materiatow

PN-B-02857:1982

Ochrona przeciwpozarowa w budow-
nictwie — Przeciwpozarowe zbiorniki
wodne — Wymagania ogdlne

PN-B-02861:1994
Ochrona przeciwpozarowa budynkéw —
Suche piony

PN-B-02863:1997

Ochrona przeciwpozarowa budynkéw —
Przeciwpozarowe zaopatrzenie wodne —
Sie¢ wodociggowa przeciwpozarowa

PN-B-02863:1997/Az1:2001

Ochrona przeciwpozarowa budynkéw —
Przeciwpozarowe zaopatrzenie wodne —
Sie¢ wodociggowa przeciwpozarowa

PN-B-02865:1997

Ochrona przeciwpozarowa budynkéw

- Przeciwpozarowe zaopatrzenie wodne
- Instalacja wodociagowa przeciwpo-
zarowa

PN-B-02865:1997/Ap1:1999

Ochrona przeciwpozarowa budynkéow

- Przeciwpozarowe zaopatrzenie wodne
- Instalacja wodociggowa przeciwpo-
zZarowa

PN-B-02867:1990

Ochrona przeciwpozarowa budynkéow
- Metoda badania stopnia rozprzestrze-
niania ognia przez $ciany
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PN-B-02867:1990/Az1:2001

Ochrona przeciwpozarowa budynkéw
- Metoda badania stopnia rozprzestrze-
niania ognia przez $ciany

PN-B-02873:1996

Ochrona przeciwpozarowa budynkéw
- Metoda badania stopnia rozprzestrze-
niania ognia po instalacjach rurowych

i przewodach wentylacyjnych

PN-B-02875:1998

Ochrona przeciwpozarowa budynkéw —
Metoda badania odpornosci ogniowej

i skutecznosci ogniochronnej sufitow
podwieszonych

PN-B-02877-4:2001

Ochrona przeciwpozarowa budynkéw
- Instalacje grawitacyjne do odprowa-
dzania dymu i ciepta — Zasady projek-
towania

PN-B-02877-4:2001/Az1:2006
Ochrona przeciwpozarowa budynkéw
- Instalacje grawitacyjne do odprowa-
dzania dymu i ciepla - Zasady projek-
towania

PN-N-01256-01:1992
Znaki bezpieczenstwa — Ochrona prze-
ciwpozarowa

Zrédlo: Opracowanie J. Zboina.

Jedna z definicji bezpieczenstwa pozarowego jest funkcjonujacy w przesztosci
zapis rozporzadzenia MSWiA dotyczacy ochrony przeciwpozarowej — ,rozumie
sie przez to stan eliminujacy zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi, uzyskiwany
przez funkcjonowanie systemu norm prawnych i technicznych srodkéw zabezpie-
czenia przeciwpozarowego oraz prowadzonych dziatan zapobiegawczych przed
pozarem” . Definicja ta moze jednak zosta¢ uznana za niekompletng. Byta stoso-
wana w przepisie odnoszacym sie do ochrony przeciwpozarowej obiektéw budow-

I Rozporzadzenie MSWIiA dotyczace ochrony przeciwpozarowej (Dz.U. 1992 Nr 92, poz. 460).
Tekst ujednolicony na 21.09.1995, przepis nieaktualny.
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lanych i terendw. Mozna méwic o jej niekompletnosci, bowiem nie uwzglednia
ona dziatan ratowniczych, a odnosi si¢ do zapobiegania, czyli dzialan prewencyj-
nych w ramach ochrony przeciwpozarowe;.

Analiza literatury przedmiotu w tym zakresie prowadzi do wniosku, iz bez-
pieczenstwo pozarowe mozna zdefiniowa¢ jako stan, sytuacje bedacg rezultatem
skutecznosci (funkcjonowania) systemu ochrony przeciwpozarowej w odniesieniu
do pozaréw. Takie sformulowanie, cho¢ ogélne, uwzglednia wszystkie dzialania
na rzecz bezpieczenstwa pozarowego w ramach systemu ochrony przeciwpozaro-
wej tj.: ratownicze, prewencyjne, a takze profilaktyke i edukacje spoteczng. Bez-
pieczenstwo pozarowe jako rezultat dzialan w ramach ochrony przeciwpozarowe;
przedstawiono graficznie na ponizszej rycinie.

System ochrony przeciwpozarowej

OCHRONA PRZECIWPOZAROWA

inne miejscowe

ozar katastro S
P Y fy zagrozenia

dzialania ratownicze
dzialania prewencyjne
profilaktyka i edukacja spoleczna

SYSTEMOWE

BEZPIECZENSTWO
POZAROWE

STAN | ROZWIAZANIA

Ryc. 3. Bezpieczenstwo pozarowe jako rezultat dziatan
w ramach ochrony przeciwpozarowej
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Zboina, Miejsce i rola... dz. cyt., s. 75.

Pojecie ochrony przeciwpozarowej zostalo zdefiniowane w art. 1 ustawy
z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 2009 Nr 178,
poz. 1380 z p6zn. zm.). Zgodnie z ustawa: ochrona przeciwpozarowa polega na
realizacji przedsiewzige¢ majacych na celu ochrone zycia, zdrowia i mienia lub
srodowiska przed pozarem, kleska Zywiolowa lub innym miejscowym zagroze-
niem poprzez:
» zapobieganie powstania i rozprzestrzeniania si¢ pozaru, kleski zywiotowej
lub innego miejscowego zagrozenia,
o zapewnienie sit i $rodkéw do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub
innego miejscowego zagrozenia,
o prowadzenie dzialan ratowniczych.
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W tej definicji, zdaniem autoréw, blednie uzyto pojecia kleski zywiotowej. Bar-
dziej uzasadnione jest uzycie pojecia katastrofy naturalnej (zywiolowej). Powyz-
szy wniosek uzasadnia analiza definicji zawartej w art. 3 ustawy z dnia 18 kwiet-
nia 2002 r. o stanie kleski zywiolowej (Dz.U. 2002 Nr 74, poz. 676 z pdzn. zm.)
w brzmieniu: ,kleska zywiotowa — rozumie si¢ przez to katastrofe naturalng lub
awarie techniczng, ktérych skutki zagrazajg zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb,
mieniu w wielkich rozmiarach albo srodowisku na znacznych obszarach, a pomoc
i ochrona moga by¢ skutecznie podjete tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych
srodkéw, we wspotdzialaniu réznych organéw i instytucji oraz specjalistycznych
stuzb i formacji dzialajacych pod jednolitym kierownictwem”. Ustawa okresla
réwniez sytuacje, kiedy katastrofa zywiolowa osiaga rozmiary pozwalajace oglosi¢
stan kleski zywiolowe;.

Ochrona przeciwpozarowa to realizacja przedsiewzie¢ majacych na celu ochrone
zycia, zdrowia, mienia i srodowiska przed pozarem, katastrofa lub innym miejsco-
Wym zagrozeniem, przez:

+ zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru, katastrofy lub

innego miejscowego zagrozenia,

« zapewnienie zasobéw do zwalczania pozaru, katastrofy lub innego miejsco-
wego zagrozenia — przygotowanie i gotowosc,

o prowadzenie dziatan ratowniczych - reagowanie,

o przywrocenie zdolno$ci reagowania — odbudowa zasobow.

Na rycinie 4 przedstawiono propozycje ,,umiejscowienia” ochrony przeciwpo-
zarowej w systemie bezpieczenstwa panstwa'®. Propozycja ta wynika z analizy do-
kumentéw dotyczacych europejskiej strategii bezpieczenstwa:

1. Europejska strategia bezpieczenstwa i EPBiO P6_TA(2009) 0075 Rezolucja
Parlamentu Europejskiego z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie europejskiej
strategii bezpieczenstwa i europejskiej polityki bezpieczenstwa i obrony
(2008/2202 (INT)) (2010/C 76 E/13), Dz.U. C 76E z 25.03.2010., s. C 76
E/62. Uwagi ogélne pkt. 1., Cytujac za strategia: ,,(...) Unia Europejska musi
rozwija¢ swojg autonomie strategiczng za posrednictwem silnej i skuteczne;j
polityki zagranicznej w celu szerzenia pokoju i bezpieczenstwa miedzyna-
rodowego, ochrony intereséw UE na $wiecie, zapewnienia bezpieczenstwa
jej obywateli, przyczynienia si¢ do rzeczywistego multilateralizmu, wspie-
rania poszanowania praw czlowieka i wartosci demokratycznych na caltym
$wiecie oraz do zapewnienia pokoju na $wiecie (...)".

2. Europejska strategia bezpieczenstwa wewnetrznego Unii Europejskiej.
Dazac do europejskiego modelu bezpieczenstwa, Unia Europejska, marzec
2010, s. 9. Cytujac za strategia: ,,Istotne znaczenie ma wspoétpraca orga-

4 Bezpieczenstwo panstwa oznacza jego zdolno$¢ do przetrwania i rozwoju na arenie miedzynaro-
dowej i ochrony wlasnych intereséw z zachowaniem samowladnosci i calowladnosci na admini-
strowanym terytorium.
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néw ochrony porzadku publicznego ze stuzbami granicznymi, organami
wymiaru sprawiedliwos$ci i innymi stuzbami, np. z sektora zdrowotnego,
socjalnego i sektora ochrony ludnosci. Europejska strategia bezpieczen-
stwa wewnetrznego musi wykorzysta¢ potencjal synergii w dziedzinie
wspolpracy organdw ochrony porzadku publicznego, zintegrowanego
zarzadzania granicami i systeméw karnoprawnych. Otéz dziedziny te sa
w europejskiej przestrzeni sprawiedliwosci, wolnosci i bezpieczenstwa
nierozerwalnie ze sobg zwigzane: strategia bezpieczenstwa wewnetrznego
musi zatem gwarantowac, ze beda si¢ one wzajemnie dopelnialy i wzmac-
nialy swoje efekty”.

. Europejska strategia bezpieczenstwa wewnetrznego Unii Europejskiej. Da-

z3c do europejskiego modelu bezpieczenstwa, Unia Europejska, marzec
2010, s. 23. Cytujac za strategia: ,Dzialania UE w zakresie ochrony lud-
nosci musza by¢ zorientowane na zwigkszanie odpornosci na katastrofy
i w tym celu nalezy opracowac strategiczne podejscie do zapobiegania ka-
tastrofom i do ich uprzedzania oraz dalej zwieksza¢ gotowos$¢ i optymali-
zowaé reagowanie, uznajac jednoczes$nie indywidualng odpowiedzialnos¢
kazdego panstwa. Nalezy opracowa¢ wytyczne diagnozowania, oceniania
i analizowania niebezpieczenstw i ryzyka oraz dokona¢ przegladu zagro-
zen naturalnych i antropogenicznych, ktére moga w przysztosci pojawic si¢
przed UE”.

System
bezpieczenstwa
panstwa

System System
dyplomagji obrony

| |
Podsystem Podsystem

militarny cywilny

Ochrona

przeciwpozarowa

Ryc. 4. Ochrona przeciwpozarowa w systemie bezpieczenstwa panstwa
Zrédlo: J. Zboina, Miejsce i rola..., dz. cyt., s. 76.
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W ramach zaproponowanego podzialu przewidziano system dyplomacji
i obrony (w tym podsystem militarny i cywilny). Takie ujecie tej struktury rézni
si¢ od przedstawianych struktur w krajowych dokumentach dotyczacych bezpie-
czenstwa panstwa. Inaczej niz zaproponowano to na powyzszej rycinie, prezen-
tuje te strukture na przyklad Biala Ksiega'®. Analiza tego dokumentu prowadzi
do wniosku, iz zagadnienia zwigzane z ochrong przeciwpozarowg zostaly w nim
pominiete.

Ochrona przeciwpozarowa to czgs¢'® systemu bezpieczenstwa panstwa w jego
wymiarze cywilnym - uszczegdétowiono to (kolorem czerwonym) na powyzszej
rycinie. Mimo ze znajduje si¢ w podsystemie cywilnym, na rycinie 5 wskazano
takze na jej powigzania z podsystemem operacyjnym, poniewaz ochrona przeciw-
pozarowa funkcjonuje w czasie pokoju takze w strukturach militarnych' i powin-
na funkcjonowac¢ réwniez w okresie wojny.

Podsystem kierowania

Ochrona przeciwpozarowa (KSRG)

...... ORGAN - memmy
: DECYDENT ———— [orabczy .
1

--- - RPN
Lo ! ro
' P ORGAN s : i
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Ryc. 5. Ochrona przeciwpozarowa w systemie bezpieczenstwa panstwa
Zrédto: ]. Zboina, Bezpieczetistwo pozarowe. Zarys teorii problemu, [w:] Bezpieczeristwo.

Teoria - Badania..., dz. cyt., s. 77.

Ochrona przeciwpozarowa jest waznym elementem bezpieczenstwa wewnetrz-
nego panstwa. Jest ona realizowana przez:

> Biala Ksiega Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, BBN, Warszawa 2013.
16 Integralna cze$¢ systemu bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa.
17" Biala Ksiega Bezpieczetistwa..., dz. cyt., s. 74-80.
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o dzialania prewencyjne,
o dzialania ratownicze,
o profilaktyke i edukacje spoteczna.

Ochrona przeciwpozarowa

Dzialania prewencyjne - . . . Profilaktyka
. . Dzialania ratownicze . .
zapobieganie spoleczna i edukacja

Prawo, zasoby, organizacja, ...

) Ryc. 6. Filary ochrony przeciwpozarowej
Zrédlo: J. Zboina, Bezpieczenistwo pozarowe. Zarys..., dz. cyt., s. 78.

Do realizacji tych 3 filaréw niezbedne s3: podstawy prawne, zasoby ludzkie
i materialne, w tym w szczego6lnosci sprzet oraz wyposazenie, kwalifikacje i kom-
petencje personelu, okreslona organizacja, a przede wszystkim, system ochrony
przeciwpozarowej zintegrowany w ramach jednego systemu ratowniczego wszyst-
kich podmiotéw ratowniczych.

Niezwykle wazne s3 powigzania i synergia tych 3 filarow. Poszczegdlne dzia-
tania w ramach ochrony przeciwpozarowej powinny sie taczy¢ i wzmacnia¢, jed-
ne powinny ,stuzy¢” drugim. W czesci ,,Prawo, zasoby, organizacja..” na koncu
postawiono wielokropek w celu pokazania otwartego i zmieniajacego si¢ ,,zbioru
potrzeb”

Z prowadzonych badan i analiz wynika, ze ochrona przeciwpozarowa realizo-
wana jest przez dzialania: prewencyjne, ratownicze, profilaktyke i edukacje spo-
leczng. Sg to gtéwne rozwigzania organizacyjno-funkcjonalne systemu ochrony
przeciwpozarowej. Synergia tych dzialann powinna zapewnia¢ wlasciwy poziom
ochrony przeciwpozarowej, tworzac system ochrony przeciwpozarowe;j.

Jako szczegdlowe rozwigzania w tym zakresie mozna wyr6zni¢ m.in.:

1. Dzialania prewencyjne

» wymagania formalne ochrony przeciwpozarowej — przepisy, wymagania
techniczne dla systemu ratowniczego, sprzetu i wyposazenia strazy po-
zarnej, obiektéw budowlanych i terenéw,

» wymagania i obowiazki dla wiascicieli, uzytkownikéw i zarzadcow (za-
pewnienia wlasciwych warunkéw ochrony przeciwpozarowej, ewakuacji,
bezpieczenstwa pozarowego, mozliwosci podjecia samodzielnych dziatan
ratowniczo-gasniczych, alarmowania i ostrzegania o zagrozeniach, stoso-
wania urzadzen przeciwpozarowych i podrecznego sprzetu gasniczego),

» rozpoznawanie zagrozen, ocena ryzyka pozarowego,

o stosowanie technicznych systeméw zabezpieczen, zabezpieczen czyn-
nych i biernych, w tym urzadzen przeciwpozarowych,
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o prowadzenie nadzoru, kontroli, tzw. czynnosci kontrolno-rozpoznaw-
czych przez Pafstwowy Straz Pozarna,

 uzgadnianie projektéw budowlanych i branzowych przez rzeczoznaw-
cow ds. zabezpieczen przeciwpozarowych.

W zbiorze dzialan prewencyjnych (zapobiegania) mieszczg sie zatem m.in.
przepisy, wymagania techniczne i wytyczne, a takze plany ratownicze, instrukcje
bezpieczenstwa pozarowego, procedury postepowania na wypadek zdarzen oraz
stosowane techniczne systemy zabezpieczen. Nalezg do nich réwniez funkcjonu-
jace procedury i systemy alarmowania, ostrzegania i powiadamiania, wymagania
prawne i obowigzki nakladane na wiascicieli i/lub uzytkownikéw obiektéw bu-
dowlanych i terenéw oraz nadzér i kontrola, tzw. czynnosci kontrolno-rozpo-
znawcze prowadzone przez Panstwowg Straz Pozarng itp.

2. Dzialania ratownicze

« organizacja ochrony przeciwpozarowej, jednostki ochrony przeciwpoza-
rowej i ich zasoby, w tym ich wyposazenie, a takze przygotowanie pod-
miotéw ratowniczych,

o rozmieszczenie podmiotéw ratowniczych, ich zdolno$¢ operacyjna,

» wspoldzialanie z innymi podmiotami ratowniczymi,

o procedury, zasady, alarmowanie, ostrzeganie i powiadamianie o zagro-
zeniach, plany ratownicze, standardy ratownicze.

Dzialania ratownicze (reagowanie) i likwidacja skutkow to organizacja oraz
rozmieszczenie podmiotéw ratowniczych, zasobdéw, alarmowanie, koordynacja
dzialan, a takze: odpowiednie przygotowanie i wyposazenie w celu terminowego
i skutecznego prowadzenia dziatan ratowniczych w wypadku okreslonych zagro-
zen. To takze zdolno$¢ do sprostania skutkom zdarzen i przywracania warunkéw
pierwotnych lub zblizonych do nich. Odpowiedzialno$¢ za odbudowe tylko czeg-
$ciowo spoczywa na strazy. Waznym warunkiem zdolnosci reagowania jest dosko-
nalenie zawodowe, w tym szkolenie i trening oraz weryfikacja wiedzy ratownikow.

3. Profilaktyka i edukacja spoteczna

« podnoszenie swiadomosci spotecznej'® — wiedzy spoleczenstwa dotycza-
cej okreslonych zagrozen i propagowanie zasad wlasciwego zachowania
w razie ich zaistnienia,

o edukacja w dziedzinie bezpieczenstwa, a takze udzielanie pierwszej po-
mocy poszkodowanym i rannym oraz uzycie podrecznego sprzetu ga-
$niczego lub innego wyposazenia.

8 Podnoszenie $wiadomoéci (wiedzy) spolecznej prowadzone jest przez edukacj¢, propagowanie

informacji dotyczacych zagrozen i zasad wlasciwego zachowania (w szkole, podczas szkolen
w miejscu pracy, kampaniach spolecznych, akcjach na rzecz promowania i poprawy bezpieczen-
stwa, stosowania technicznych rozwigzan, np. autonomicznych czujek dymu, gaénic itp.).
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Profilaktyka i edukacja spoteczna to przede wszystkim podnoszenie §wiado-
mosci spolecznej’ ludzi w kazdym wieku. Polega na propagowaniu wiedzy do-
tyczacej okreslonych zagrozen i odnoszacej si¢ do zasad wlasciwego zachowania
w przypadku ich wystapienia, jak réwniez na edukacji w zakresie bezpieczenstwa
oraz udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym i rannym. Elementem profi-
laktyki i edukacji spotecznej jest tez nauka korzystania np. z podrecznego sprzetu
gasniczego (gasnicy), a takze innego wyposazenia (apteczki, respiratora, technicz-
nych systemow zabezpieczen, takich jak przeciwpozarowy wylacznik pradu stoso-
wany w obiektach budowlanych itd.)*.

Do wymienionych rozwigzan nalezy zaliczy¢, zaréwno w odniesieniu do punk-
tu 1, jak i punktu 2:

o wymagania i ocen¢ zgodnosci (badania i certyfikacje) wyrobow stosowa-

nych w ochronie przeciwpozarowej,

o ksztalcenie, przygotowanie i doskonalenie zawodowe, w tym szkolenie i ak-

tualizacje wiedzy personelu (ratownikow).

W analizie dziatan na rzecz ochrony przeciwpozarowej konieczne jest uwzgled-
nienie aspektu zagrozen, ich réznorodnosci i zmiennosci. Intensywny rozwoj ra-
townictwa realizowanego przez straz pozarng w ostatnich latach w Rzeczypospo-
litej Polskiej jest faktem. Pojawienie si¢ nowych zagrozen generuje nowe potrzeby
i wyzwania, w tym dla tak definiowanej ochrony przeciwpozarowej, stanowigcej
element bezpieczenstwa panstwa.

Istotny wplyw na bezpieczenstwo panstwa ma znaczenie ochrony przeciwpo-
zarowej, ktora nie odnosi si¢ jedynie, jak w przeszloéci, do walki z pozarami, ale
takze do dziatan ratowniczych w przypadku katastrof i innych miejscowych zagro-
zen. Takie podniesienie rangi ochrony przeciwpozarowej stawia przed nig nowe
wyzwania i wymagania. Wlasciwa organizacja dziatan systemu bezpieczenstwa
panstwa jest podstawowym warunkiem akceptowalnego poziomu jego bezpie-
czenstwa jako organizacji*'. Zatem wiasciwa organizacja systemu ochrony prze-
ciwpozarowej jako skladnika systemu bezpieczenstwa panstwa wymaga nie tylko
skutecznosci tych dzialan, ale rowniez ich synergii. Wlasciwe powigzanie dziatan
prewencyjnych, ratowniczych z profilaktyka spoteczng i edukacja jest uzasadnione
nie tylko potrzebg ciaglej poprawy skutecznosci systemu ochrony przeciwpoza-
rowej, ale rowniez ekonomikg gospodarowania zasobami. Wyniki prowadzonych
badan* pozwalaja wyciagna¢ wnioski, ze ,wlasciwe wykorzystanie dostepnych
rozwigzan technicznych i technologii wymaga rozwigzan systemowych, narzedzi

¥ P. M. Sandman, Zaufa¢ spoleczeristwu, mowigc mu prawde: czego nauczylem sie w ciggu 40 lat

pracy w sektorze informowania o ryzyku, BiTP, Vol. 20 Issue 4, 2010, pp. 9-20.
2 K. Szczerba, Bezpieczny dom, CNBOP-PIB, Jozefow 2012, s. 14.
2 B. Wisniewski, System bezpieczeristwa patistwa, konteksty teoretyczne i praktyczne, WSPol, Szczyt-
no 2013, s. 124.
Wyniki badan prowadzonych na potrzeby rozprawy doktorskiej autora.
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prawnych, srodkéw finansowych i okreslonych zasobow. Towarzyszy¢ temu po-
winno silniejsze i $cislejsze powigzanie potrzeb dzialan prewencyjnych z potrze-
bami pdzniejszych dzialan ratowniczych. Niezbedne jest tez wsparcie obu tych
dzialan przez skoordynowane promowanie bezpieczenstwa w ramach dziatan pro-
filaktyki i edukacji spotecznej™.

Ochrona przeciwpozarowa

Dzialania ’ " Profilaktyka
. Dzialania
prewencyjne . spoleczna
. . ratownicze ; :
- zapobieganie i edukacja

Zasoby konieczne do realizacji tych dzialan

Ryc. 7. Filary i synergia dzialan ochrony przeciwpozarowej
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie ustawy o ochronie przeciwpozarowej”.

Do osiagania tego celu konieczne jest m.in. okreslanie kryteridw oraz sys-
tematyczne przeprowadzanie oceny systemu ochrony przeciwpozarowej. Po-
dejmowane w Panstwowej Strazy Pozarnej dzialania wdrazania systemoéw za-
rzadzania jako$cig sg tego przykladem. Sktadajg si¢ na nie dziatania wdrazane
w calym PSP, jak rowniez w poszczegélnych wojewddztwach i powiatach®.
Za R. Klonowskim?” mozna przywola¢ w tym zakresie wniosek, iz PSP ,(...)
powinna stworzy¢ wlasny, autonomiczny, profesjonalny system zarzadzania
jakoscia, ktory z jednej strony zapewni adekwatng i transparentng oceng jej
dziatalnosci, a z drugiej pozwoli utrzymac wysoki poziom $wiadczonych ustug
ratowniczych oraz umozliwi jego stale monitorowanie (...)” Natomiast za U.
Flickiem przypomnie¢ mozna, iz jednym z podej$¢ badawczych w naukach
spolecznych jest podejscie okreslane jako hermeneutyczne lub interpretatyw-
ne. Prowadzone w ich ramach dzialania (entygrafia), w tym badania czy do-
ciekania, mogg by¢ w przyszlosci przydatne do osiggniecia wskazanego przez
R. Klonowskiego celu. Skupione pod egida tzw. badan jakos$ciowych podej-
$cia, metody i uzyskiwane przy ich uzyciu rezultaty przyciagajg aktualnie coraz
wiekszg uwage teoretykdw i praktykow?.

# Silniejsze powigzanie tych dzialan powinno da¢ efekt synergii.

J. Zboina, Doskonalenie ochrony przeciwpozarowej jako warunek niezbedny zapewnienia bezpie-
czeristwa wewnetrznego Rzeczypospolitej Polskiej, rozprawa doktorska, AMW, Gdynia 2014, s. 144.
J. Zboina, Bezpieczeristwo pozarowe. Zarys..., dz. cyt., s. 78.

System zarzadzania jakoscia w PSP w Wielkopolsce obejmuje cztery zasadnicze obszary:
1) Kryteria wynikajacez zasad i planéw kontroli, 2) Kryteria potrzeby budzetu zadaniowego KG PSP,
3) Pozostale kryteria, 4) Punkty dodatkowe, H. Januszek, Gospodarowanie Zasobami Paristwowej
Strazy Pozarnej w Wielkopolsce, KW PSP w Poznaniu, 2014, s. 41-47.

27 Tamze, s. 45.

% U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, PWN, Warszawa 2012, s. 23.
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Dlatego wyraznie dostrzegana jest przez specjalistow, teoretykow i praktykow
potrzeba prowadzenia na biezaco analizy, syntezy i oceny stanu bezpieczenstwa
pozarowego w Polsce, przez pryzmat roli systemu ochrony przeciwpozarowej
w kontekscie zapewnienia niezbednego bezpieczenstwa ludnosci.

Rola systemu ochrony
przeciwpoiarowej.

Ryc. 8. Idea roli systemu ochrony przeciwpozarowej
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http://static.scholaris.pl/resource_
imp/105/105389/PLIKI_1/pryzmat%20-%20rozszczepienie%20swiatla%20bialego%201.
jpg [dostep: 5.12.2015].

W naukowej dyskusji dotyczacej bezpieczenstwa pozarowego konieczne jest
réwniez przywolanie danych statystycznych w zakresie najwazniejszego celu
ochrony - to jest ochrony zycia i zdrowia.
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Ryc. 9. Liczba 0séb poszkodowanych w pozarach w Polsce w latach 2002-2012
Zrédlo: http://www.zgasryzyko.pl/pl/812/statystyki.html, strona Zgas Ryzyko - Progra-
mu ograniczenia liczby ofiar pozaréw [dostep: 5.12.2015].
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Ryc. 10. Liczba pozaréw i ofiar $miertelnych w latach 2002-2012
Zrédto: http://www.zgasryzyko.pl/pl/812/statystyki.html, strona Zga$ Ryzyko — Progra-
mu ograniczenia liczby ofiar pozaréw [dostep: 5.12.2015].

Statystyki Panstwowej Strazy Pozarnej z ostatnich jedenastu lat wskazuja, ze
do wypadkéw z udzialem ludzi dochodzi $rednio w co sze§¢dziesigtym pozarze.
Niestety w co 300-tnym s3 to wypadki $miertelne. W efekcie przy $rednio ok. 166
tysigcach zarejestrowanych w tym czasie pozardw, zywiol pochiania rocznie po-
nad 550 ludzkich istnien, a ok. 3,5 tysigca os6b doznaje obrazen, niejednokrotnie
odciskajacych pietno na calym zyciu poszkodowanych. Optymizmem nie napa-
wa rowniez fakt, Ze pomimo rozwoju technicznego i organizacyjnego jednostek
ratowniczo-gasniczych, nie obserwuje si¢ w tym zakresie tendencji malejacych,
a w przypadku os6b rannych tendencja jest wyraznie wzrostowa. Ostatnie 3 lata to
bilans rannych znacznie przekraczajacy liczbe 4 tysiecy osob.

Powyzsze dane nalezy powigza¢ z faktem intensywnego rozwoju cywilizacji,
czego konsekwencja jest ewolucja znanych i pojawianie sie calkowicie nowych za-
grozen.

Podsumowanie

Takie ,,umiejscowienie” bezpieczenstwa, rola i znaczenie odpowiednio bezpie-
czenstwa pozarowego i ochrony przeciwpozarowej stawia przed nimi liczne wy-
magania, wyzwania i potrzeby. W dalszej czesci publikacji przedstawione zostaly
szczegotowo cele ochronne w ramach podejmowanych dziatan ochrony przeciw-
pozarowej, a takze znaczenie kwalifikacji i kompetencji, jak réwniez rola certyfika-
cji wyrobdw, ustug i personelu. Sg one istotne dla osigganego poziomu bezpieczen-
stwa pozarowego. Powyzsze wprowadzenie w tematyke bezpieczenstwa stanowi
konieczny element w uzmystowieniu, jak niezwykle wazne sg wszystkie dzialania
w procesie doskonalenia ochrony przeciwpozarowej, ktéry jest i musi by¢ perma-
nentny i adekwatny w kazdym momencie do zmieniajacych si¢ i powstajacych
nowych zagrozen oraz dostgpnych rozwigzan organizacyjnych, zaréwno praw-
nych, jak i technicznych. W zmianach i doskonaleniu ochrony przeciwpozarowe;
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istotny jest réwniez punkt odniesienia dla tych dziatan, w celu obiektywnej oceny
celowosci i proporcjonalnosci podejmowanych srodkow, stad w dalszej czesci pu-
blikacji przedstawiono takze przyklady praktyk wybranych panstw i ich analize
poréwnawczg.
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CELE OCHRONNE

Cele ochrony przeciwpozarowej

W naukowej dyskusji dotyczacej istoty certyfikacji ustug i jej znaczenia dla
skutecznosci sytemu ochrony przeciwpozarowej konieczne jest przyblizenie celow
ochronnych. Przedstawione dziatania ochrony przeciwpozarowej', ktére stanowia
jej »filary” (w rozumieniu rozréznianych dziatan powigzanych ze soba), stuza osia-
ganiu okreslonych celow. Najwazniejszym z nich jest ochrona zycia i zdrowia. Inne
to ochrona mienia i $rodowiska. Cele te wynikaja z zapisow ustawy o ochronie
przeciwpozarowej. Kolejnos¢ tych celéw ochronnych nie jest przypadkowa, po-
niewaz absolutnym priorytetem jest ochrona zycia i zdrowia, dopiero w drugiej
kolejnosci pojawia si¢ ochrona mienia i srodowiska. Czy mozna jednak méwic
o ich roztacznosci? W okreslonych przypadkach zapewne tak - woéwczas, gdy na-
lezy podja¢ decyzje o wyborze pomiedzy ochrona zycia i zdrowia a mienia i $ro-
dowiska. Priorytet ochrony zycia i zdrowia nie budzi tutaj watpliwosci. Nie budzi
prawdopodobnie wiekszych watpliwosci rowniez priorytet ochrony zycia przed
ochrong zdrowia, chociaz ten jest znacznie trudniejszy do oceny. Te decyzje, po-
dejmowane przez ratownikow, jak réwniez przez personel medyczny, wywoluja
niekiedy pewien dysonans zaréwno w nich samych, jak i wtedy, gdy podlegaja p6z-
niejszej ocenie. Sg to decyzje, ktdre nie nalezg do fatwych. W innych przypadkach
cele ochrony zycia i zdrowia, mienia i $rodowiska mogga si¢ przenikac.

Jak cele te s3 realizowane? Okredla to art. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r.
o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 2009 Nr 178, poz.1380 z pdzn. zm.): ochro-
na przeciwpozarowa polega na realizacji przedsiewzie¢ majacych na celu ochrone
zycia, zdrowia i mienia lub §rodowiska przed pozarem, kleska zywiolowa (w ro-
zumieniu - katastrofg naturalng lub techniczng) lub innym miejscowym zagroze-
niem, poprzez:

» zapobieganie powstaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru, katastrof lub inne-

£0 miejscowego zagrozenia,

! 1) dzialania prewencyjne, 2) profilaktyka i edukacja spoleczna, 3) dzialania ratownicze.
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» zapewnienie sit i srodkow do zwalczania pozaru, katastrof lub innego miej-
scowego zagrozenia,
» prowadzenie dziatan ratowniczych.
Na ponizszej rycinie przedstawiono graficznie powigzanie dzialann ochrony
przeciwpozarowe;j i realizacji przedsiewzig¢ majacych na celu ochrone zycia, zdro-
wia i mienia lub $rodowiska zgodnie z art. 1 ustawy o ochronie przeciwpozarowe;j.

OCHRONA PRZECIWPOZAROWA
polega na realizacji przedsiewzig¢ majacych na celu ochrone Zycia, zdrowia i mienia lub
$rodowiska przed zdarzeniem: pozarem, katastrofg naturalng lub techniczng lub innym
miejscowym zagrozeniem

DZIALANIA OCHRONY PRZECIWPOZAROWE]

PRZED ZDARZENIEM PO ZDARZENIU
DZIAEANIA Pﬁ%lg;ﬁz}{y DZIALANIA
PREWENCYJNE SPOLECZNA E RATOWNICZE
=
§ zapobieganie rozprzestrze-
zapobieganie powstaniu i rozprzestrzenianiu sie pozaru, E nianiu sie pozaru, katastrof
katastrof lub innego miejscowego zagrozenia N lub innego miejscowego
zagrozenia
powstaniu $rodki (przed zdarzeniem) prewencyjne, profi- prowadzenie dzialan ratow-
laktyka i edukacja spoteczna niczych

zapewnienie sil i rodkéw do zwalczania pozaru, katastrof lub innego miejscowego zagrozenia

PRAWO, ZASOBY, ORGANIZAC]A, ...

Ryc. 1. Dzialania ochrony przeciwpozarowe;j a realizacja przedsiewziec
majacych na celu ochrone zycia, zdrowia i mienia lub srodowiska
zgodnie z art. 1 ustawy o ochronie przeciwpozarowej
Zrédlo: Opracowanie J. Zboina na podstawie ustawy o ochronie przeciwpozarowe;.

Przedstawione powyzej dziatania ochrony przeciwpozarowej mozna podzieli¢ na te:
» przed zdarzeniem?® — tj. zapobieganie (dziatania prewencyjne, profilaktyka
i edukacja spoteczna),
* po zdarzeniu — tj. dzialania ratownicze, w tym wykorzystanie srodkow pre-
wencyjnych (np. techniczne systemy zabezpieczen).
Przy czym dzialania prewencyjne oraz profilaktyka i edukacja spoteczna
mieszczg si¢ w ustawowym’® przepisie w brzmieniu ,,zapobieganie powstania

2 Pozarem, katastrofg lub innym miejscowym zagrozeniem.

Jak przedstawiono powyzej zgodnie z zapisami art. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej (Dz.U. 2009 Nr 178, poz.1380 z p6zn. zm.).

3
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i rozprzestrzeniania sie pozaru, katastrof lub innego miejscowego zagrozenia”.
W trakcie lub po zdarzeniu weryfikacji podlega skuteczno$¢ dziatan prewen-
cyjnych (np. zastosowanych technicznych systemdéw zabezpieczen, zdolnos¢
ludzi do przetrwania wobec zagrozenia, sytuacji, w jakiej sie znalezli) i dziatan
ratowniczych majacych na celu ochrong zycia, zdrowia, mienia i srodowiska -
co mozna odnosi¢ do fragmentu art. 1 ustawy o ochronie przeciwpozarowej
w brzmieniu ,,zapobieganie rozprzestrzeniania si¢ pozaru, katastrof lub inne-
go miejscowego zagrozenia”. Do realizacji dzialan ochrony przeciwpozarowe;
(dziatan zapobiegawczych i ratowniczych) konieczne jest ,zapewnienie sif
i sSrodkéw do zwalczania pozaru, katastrof lub innego miejscowego zagrozenia™

Cele ochronne - pozary

W przedmiotowej publikacji przywotanie i wyjasnienie celéw ochronnych
w ramach ochrony przeciwpozarowej ograniczono do pozaréw. Wedlug danych
przedstawionych w Biuletynie Informacyjnym Panstwowej Strazy Pozarnej* po-
zary stanowig aktualnie blisko 40% wszystkich zdarzen, w ktérych interweniuje
straz pozarna.

Na przyklad w 2014 roku na 419 265 zdarzen, 34,6%, tj. 145 237, stanowily po-
zary (wzrost o 18 811 pozaréw w stosunku do 2013 r.), 59,5% ogétu interwencji, tj.
249 472, stanowily miejscowe zagrozenia (spadek o 87 w odniesieniu do 2013 r.),
a 5,9% zdarzenia inne (czyli falszywe alarmy). Stosunek pozaréw do miejscowych
zagrozen wynosi w przyblizeniu 3 do 5.

Tabela 1. Liczba pozaréw i miejscowych zagrozen w podziale na wielkos$¢ zdarzen

. Pozary Miejscowe zagrozenia
Rodzaj
2014 2014
- male 135890 35396
- $rednie 8736 106
- duze 528 3
- bardzo duze 83 --

Zrédto: Biuletyny Informacyjne Paristwowej Strazy Pozarnej — wydania coroczne - 2014.

»Zestawienia statystyczne z interwencji jednostek strazy pozarnej potwierdza-
ja, ze cztowiek nadal nie zdolal opanowac tego zywiolu. Pod koniec XX w. na $wie-
cie odnotowywano kazdego roku ok. 7 mln pozaréw, w ktérych ginelo przecietnie
70 tys. ludzi. W kazdej godzinie gdzie$ na $wiecie w pozarze ginie $rednio 8 osdb,
a setki doznajg w tym czasie réznego rodzaju obrazen. Wedlug bardzo ostroznych
ocen szacuje sie, ze pozary przynosza straty w wysokosci ok. 1% PNB wszystkich

*  Dane z Biuletynu Informacyjnego Pafistwowej Strazy Pozarnej z lat 2010 i 2011.
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panstw $wiata. Innymi stowy, wszyscy pracujemy przez 3-4 dni w roku, by zrekom-
pensowac straty spowodowane pozarami”>

Jednym z licznych przykladéw pozardéw i ich skutkow jest zdarzenie z 19 maja
2015 roku. Byl to pozar wielopietrowego bloku mieszkalnego w stolicy Azerbej-
dzanu - Baku, w ktérym co najmniej 15 0séb sptoneto, a 61 0séb z poparzeniami
i zatruciem toksycznym dymem przewieziono do szpitali. Jak podajg serwisy in-
formacyjne - to juz trzeci tak gwaltowny ,,tajemniczy” pozar bloku w Baku w cia-
gu ostatnich trzech miesiecy®.

Ryc. 2. Pozary budynkow mieszkalnych
Zrodlo: Plongce wiezowce w Baku! Blok..., dz. cyt.

W literaturze krajowej dotyczacej ochrony
przeciwpozarowej cele ochronne nie sg sze-
roko przedstawiane i szczegétowo omawia-
ne. Przywolane powyzej stwierdzenia, dane
zawarte w publikacji Czerwona Ksigga Poza-
row’, przedstawiony przyklad serii pozardw i licznie cytowane, inne wybrane
zrodla oraz literatura® dowodzg skali i wagi problemu zagrozenia pozarowego

> P. Guzewski, D. Wréblewski, D. Matozig¢é (red.), Czerwona Ksigga Pozaréw, CNBOP-PIB, Jozefow
2014, s. 6.

¢ Plongce wiezowce w Baku! Blok zamienit si¢ w snop ognia. Co wznieca tajemnicze pozary? ,Wschodnia
Gazeta Codzienna Kresy24” [dok. elektr.] http://kresy24.pl/68290/plonace-wiezowce-w-baku-blok
-zamienil-sie-w-snop-ognia-co-wznieca-tajemnicze-pozary-foto-wideo/ [dostep: 10.12.2015].

7 P. Guzewski, D. Wroblewski, D. Matozig¢é (red.), Czerwona Ksigga Pozaréw, CNBOP-PIB, Jozefow
2014.

8 D. M. McGrail, Firefighting Operations In High-Rise And Standpipe-Equipped Buildings, Tulsa,
Oklahoma USA 2007.
G. Corbett, Fire Engineerings Handbook for Firefighter I and II, Tulsa, Oklahoma USA 2007.
G. Corbett, Fire Engineering’s Skill Drills for Firefighter I and II, Tulsa, Oklahoma USA 2009.
G. Corbett, Fire Engineering’s Skill Drills for Firefighter I and 1I Anddendum Materials for 2012,
Tulsa, Oklahoma USA 2012.
E. M. Stowell, L. Murnane (red.), Essentials of Fire Fighting and Fire Department Operations (6th
Edition), Oklahoma State University 2013.
K. Szczerba, Bezpieczny dom, CNBOP-PIB, Jozefow 2012.
NFPA 101: Life Safety Code, 2012 Edition, National Fire Protection Association 2011.
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w przesztosci i obecnie. Dowodza one réwniez, ze istnieje potrzeba doglebnej
analizy, prowadzenia badan, eksperymentéw i ciggtego doskonalenia ochrony
przeciwpozarowej. Przywolywany juz rozwdj cywilizacji, techniki i technologii
stwarza z jednej strony nowe mozliwosci, ale z drugiej prowadzi do ewolucji
znanych i powstawania nowych zagrozen. Dlatego tez coraz bardziej dostrzegal-
na jest potrzeba naukowego podejscia do zagadnien ochrony i bezpieczenstwa
pozarowego. Niekorzystng sytuacja jest fakt, iz w Polsce nie ma dyscypliny czy
dziedziny naukowej, takiej jak bezpieczenstwo pozarowe, czy tez ochrona prze-
ciwpozarowa. Podejmowane w przeszlosci i kontynuowane inicjatywy oraz dzia-
tania zmierzajace do utworzenia nowej dyscypliny naukowej tj. inzynierii bez-
pieczenstwa’, mimo wielu zwolennikéw, nadal nie zakonczyly sie sukcesem.
Potrzeba ta jest rzeczywista. Nauka i jej dorobek jest konieczny do rozwigzywa-
nia w praktyce probleméw ochrony Zycia, zdrowia, a takze mienia i Srodowiska.
Inzynieria bezpieczenstwa pozarowego, ocena ryzyka czy zarzadzanie kryzyso-
we to wazne zagadnienia w dyskusji o bezpieczenstwie.

Dorobek w zakresie inzynierii bezpieczenstwa pozarowego innych panstw
jest niezwykle pomocny w dalszych rozwazaniach dotyczacych celéw ochron-
nych. Za ISO/TR 13387-1:1999(E) Fire safety engineering — Part 1: Application
of fire performance concepts to design objectives, International Organization

NFPA 1620 Standard for Pre-Incident Planning 2010 Edition, National Fire Protection Associa-
tion 2011.

NFPA 1710 Standard for the Organization and Deployment of, Fire Suppression Operations, and
Special Operations to the Public by Career Fire Departaments 2010 Edition, National Fire Protec-
tion Association 2009.

NFPA 1720 Standard for the Organization and Deployment of, Fire Suppression Operations,
Emergency Medial Operations, and Special Operations to the Public by Volunteer Fire Departa-
ments, National Fire Protection Association 2013.

NFPA 1561 Standard on Emergency Services Incident Management System and Command Safety
2014 Edition, National Fire Protection Association 2014.

NFPA 5000°: Building Construction and Safety Code, 2012 Edition, National Fire Protection As-
sociation.

R. Kolomny i R. Hoff, Firefighter Rescue & Survival, PennWell Corporation, Tulsa, Oklahoma
USA 2003, 5. 15-17.

T. Sawicki, B. Sygit, P. Guzewski, Problemy ustalania przyczyn pozaréw - Istota przestepczego pozru
w $wietle orzecznictwa sagdowego, Zeszyt 2 Polskie Towarzystwo Dochodzen Popozarowych, Po-
znan 2013.

»(...) Rada Naukowo-Techniczna przy Ministrze Spraw Wewnetrznych podjeta w 2012 wiele
istotnych dla dziatalnosci naukowo-badawczej resortu spraw wewnetrznych zagadnien i pro-
blemdw, ponizej zostang przedstawione najistotniejsze z nich, m.in. powotanie dwéch zespolow
zadaniowych: (...) ds. problematyki zakreséw dyscyplin naukowych, okreslonych w krajowym
porzadku prawnym (...)”, ,Inzynieria bezpieczenstwa, jako pojecie definicyjne, odnosi si¢ do
planowania, projektowania, budowania, organizowania i funkcjonowania systeméw zwiazanych
z koniecznoscig przeciwdzialania zagrozeniom ogétu ludzkosci, $rodowiska naturalnego oraz
dobr cywilizacyjnych”, Sprawozdanie podsumowujace prace Rady Naukowo-Technicznej przy
Ministrze Spraw Wewnetrznych (czerwiec—grudzien 2012 r.) s. 51 6.
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for Standardization, Geneve 1999, s. 3: inzynieria bezpieczenstwa pozarowego
- oparta jest na uzasadnionej naukowo wiedzy o zjawiskach pozarowych, w tym
jak one oddzialuja na czlowieka, jego zachowania, i w zwigzku z tym wykorzy-
stuje zasady, reguly i rozwiazania (czynne i bierne) inzynierskie oraz eksperckie
(Srodki ochrony przeciwpozarowej). Na rycinie 3 przedstawiono istote i rozu-
mienie inZynierii bezpieczenstwa pozarowego opracowane na podstawie ISO/
TR 13387-1:1999(E).

INZYNIERIA BEZPIECZENSTWA POZAROWEGO

wiedza, nauka o zjawiskach pozarowych
uzasadniona naukowo wiedza, poprzez prowadzone badania, eksperymenty, analizy,
oceny, a takze doswiadczenia i obserwacje

wiedza, nauka o oddzialywaniu pozaru na czlowieka i jego zachowanie

cele ochronne
zeby chroni¢, nalezy zdefiniowa¢ (rozumiec) przebieg procesow, identyfikowaé
zagrozenia i ich skutki, takie dzialania pozwalaja na zdefiniowanie celéw ochronnych

zastosowanie zasad i regul inzynierskich oraz osadu eksperckiego
posiadajac wiedze dotyczaca rozwoju pozaru, oddzialywania i zagrozen, mozna
w praktyce lepiej (skuteczniej) projektowac i wdraza¢ okreslone srodki ochrony
przeciwpozarowej

Ryc. 3. Inzynieria bezpieczenstwa pozarowego - istota i rozumienie
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ISO/TR 13387-1:1999(E) Fire safety engi-
neering - Part 1: Application of .re performance concepts to design objectives, Interna-
tional Organization for Standardization, Geneve 1999.

W literaturze przedmiotu, tj. w publikacji InZynieria bezpieczeristwa pozarowe-
go oparta o cele funkcjonalne — Poradnik inzynierski SFPE'®, mowa jest o oparciu
inzynierii bezpieczenstwa pozarowego na celach funkcjonalnych ochrony przeciw-
pozarowej. W zwigzku z tym mozna sformutowaé wniosek, iz inzynieria bezpie-
czenstwa pozarowego jest ,narzedziem” (jednym z wielu) stosowanym w ochro-
nie przeciwpozarowej do jej projektowania i realizacji. Jest wykorzystywana takze
W procesie oceny bezpieczenstwa pozarowego. Zakres stosowania inzynierii bez-
pieczenstwa pozarowego jest szeroki:

* ochrona zycia i zdrowia,

e ochrona mienia,

e ochrona srodowiska,

» okreslanie zagrozen oraz ryzyka wystapienia pozaru,

* szacowanie jego skutkow,

10" Inzynieria bezpieczeristwa pozarowego oparta o cele funkcjonalne - Poradnik inzynierski SFPE, Sto-
warzyszenie Inzynieréw Bezpieczenstwa Pozarowego, Warszawa 2007, s. 36.
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+ analityczna ocena optymalnych'' $srodkow ochrony przeciwpozarowej (za-

bezpieczajacych i zapobiegawczych)'™.

Mimo dziatan (prewencyjnych i ratowniczych) w ramach ochrony przeciwpo-
zarowej najwiecej pozaréw powstaje w wyniku dzialan cztowieka'?. Dlatego pro-
filaktyka i edukacja spoleczna to trzeci, rownie wazny, filar ochrony przeciwpo-
zarowej. Zagadnienia te przedstawiono szczegélowo we wczesniejszym rozdziale
Bezpieczetistwo pozarowe.

Cele ochrony przeciwpozarowej za ISO 23932:2009 Fire safety engineering —
General principles, przedstawiono na rycinie 4. Opierajac si¢ na rozwazaniach
z pierwszej czesci tego rozdzialu, mozna sformutowac wniosek, iz te cele ochron-
ne s3 wzajemnie ze sobg powiazane. Najwazniejszy z nich to ochrona zdrowia
i zycia. Odnosi si¢ nie tylko do ratowanych, ale réwniez ratownikow. Cel ten jest
realizowany w ramach dziatan ochrony przeciwpozarowej — prewencyjnych, profi-
laktyki i edukacji spolecznej, jak réwniez ratowniczych.

Kolejne cele to ochrona mienia i Srodowiska. Sg one osiggane przez te same
dziatania ochrony przeciwpozarowej, cho¢ czesto przy zastosowaniu innych $rod-
kow dedykowanych ochronie tylko mienia lub srodowiska.

Natomiast zapewnienie ciagloéci funkcjonowania to cel, ktéry nie wynika
wprost z przepisow prawa. Takie podejscie do celéw ochronnych proponowane
jest miedzy innymi przez ISO 23932:2009'.

Cele ochrony
przeciwpozarowej
1 1
1 T T 1
Ochrona Ochrona Ochrona Zapewnienie
z'dr.ov{ia mienia $rodowiska ciagtosci
' ryaa funkcjonowania

ratowanych
i ratownikéw

Ryc. 4. Cele, istota ochrony przeciwpozarowej
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie T. Kietbasa, J. Zboina, D. Gajownik, Inzynie-
ria bezpieczenistwa pozarowego, [w:] Ochrona przeciwpozarowa a bezpieczeristwo paristwa,
J. Zboina, B. Wisniewski (red.), CNBOP-PIB, J6zeféw 2014, s. 111.

W rozumieniu - proporcjonalnych, skutecznych i ekonomicznie uzasadnionych.

ISO/TR 13387-1:1999(E) Fire safety engineering — Part 1: Application of .re performance con-
cepts to design objectives, International Organization for Standardization, Geneve 1999, s. 3.

T. Sawicki, B. Sygit, P. Guzewski, Problemy ustalania przyczyn pozaréw - Istota przestgpnego po-
Zaru w Swietle orzecznictwa sgdowego, Zeszyt 2 Polskie Towarzystwo Dochodzen Popozarowych,
Poznan 2013.

ISO 23932:2009 Fire safety engineering — General principles, s. 6.
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Dokonujac szczegdlowej analizy w tym zakresie, mozna sformutowa¢ wniosek,
iz ochrona zycia i zdrowia, a takze mienia i Srodowiska, jako priorytety, przyczyniaja
sie posrednio do realizacji ostatniego ze zdefiniowanych wyzej celéw — zapewnienia
cigglosci funkcjonowania. Chociaz bardzo czgsto niezbedne dla realizacji tego celu
w wielu organizacjach jest jego wyodrebnienie i dedykowanie mu specjalnych dzia-
tan oraz srodkéw ochrony. Aby ulatwi¢ zrozumienie priorytetéw tych celow, przed-
stawiono je na rycinie 5. Rycina odnosi sie do celu ochrony zycia i zdrowia i dotyczy
pozaréw mieszkan. Przedstawiono na niej ,,0§ czasowg” rozwoju pozaru od jego po-
wstania do rozgorzenia. Na osi tej naniesiono sktadowe czasu - elementy sktadowe
czasu niezbednego do podjecia dziatan ratowniczo-gasniczych przez zespoly ratow-
nicze: wykrycia pozaru, zglaszania i alarmowania, reagowania (kompletowania ze-
spolu ratowniczego i dojazdu). Na potrzeby tych badan'® przyjeto okreslone zaloze-
nia, w tym m.in. ponizsze definicje wazne dla rozpatrywanych zagadnien's:
czas wykrycia - czyli czas od momentu zauwazenia zdarzenia do momentu po-
wiadomienia o zdarzeniu podmiotu ratowniczego - dla pozaru zostal przyjety czas
wykrycia do 3 minut, dla wypadku komunikacyjnego do 2 minut, innego miejsco-
wego zagrozenia do 3,5 minut (przyjete zalozenia majg charakter hipotetyczny).
czas zglaszania i alarmowania - rozumiany jako réznica pomiedzy czasem za-
dysponowania zastepu ratowniczego a czasem powiadomienia o zdarzeniu pod-
miotu ratowniczego - dla pozaru, wypadku komunikacyjnego, innego miejscowe-
go zagrozenia zostal przyjety czas zglaszania i alarmowania do 2 minut (przyjety
przedzial czasowy jest mozliwy do spelnienia przy wykorzystaniu nowoczesnych
srodkéw informatycznych i facznosci).
czas reagowania - w ktérego sktad wchodzi czas kompletowania zalogi' (tacznie
z wyjazdem zespolu ratowniczego) oraz czas dojazdu na miejsce zdarzenia - dla
pozaru zostal przyjety czas reagowania do 8 minut, dla wypadku komunikacyjne-
go do 7 minut, innego miejscowego zagrozenia do 9,5 minut'®.
pierwsza pomoc ratownicza (PPR) - pomoc udzielana przez zespot ratowniczy
zlozony z jednostek systemu ratowniczego, zgodnie z przyjetymi standardami
w przypadku wystapienia zdarzenia krytycznego.

5 Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej, Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej

im. Jozefa Tuliszkowskiego — Panstwowy Instytut Badawczy, Uczelnia Techniczno-Handlowa im.
Heleny Chodkowskiej, firma ASSECO Poland S.A., firma ITTI Sp. z o.0. - Konsorcjum Nauko-
we projektu finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (konkurs nr 3/2012 na
wykonanie projektow w zakresie badan naukowych lub prac rozwojowych na rzecz obronnosci
i bezpieczenstwa panstwa).

Definicje te nie funkcjonuja w przepisach prawa — powstaly na potrzeby prowadzonych badan.
Przyjeto na podstawie zrealizowanych badan, ze czas kompletowania zalogi wynosi okoto
1 minuty w przypadku strazakéw PSP oraz okoto 5 minut w przypadku zespolu ratowniczego
ztozonego ze strazakéw OSP.

J. Kielin, D. Bak, Projektowanie systemu ratowniczego — wstepny raport z badat, [w:] Ochrona prze-
ciwpozarowa a bezpieczeristwo patistwa, ]. Zboina, B. Wisniewski (red.), CNBOP-PIB, Jozefow
2014, s. 136.
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kryteria oceny jakosci PPR - kryteria stuzace do oceny realizacji celéow ochron-
nych, w tym:

* czas dotarcia — czas, w jakim zespot ratowniczy powinien dotrze¢ na miej-
sce zdarzenia i1 rozpocza¢ udzielanie pierwszej pomocy ratowniczej 0so-
bom zagrozonym;

» wielko$¢ sit — niezbe¢dna liczba wyszkolonych ratownikow;

 $rodki techniczne — niezbedne zasoby do realizacji zadan PPR.

poziom realizacji celow ochronnych PPR - okreslenie, w jakim stopniu kryteria
oceny jakosci PPR sg wypelniane (w ilu procentach zdarzen). W odniesieniu do
kryteriow czasu udzielania pomocy i wymaganych sil osobowych powinna by¢
stosowana zasada braku tolerancji. Zaklada sie, iz niezbedna wielko$¢ zasobow
bedzie zawsze dostepna. W ramach projektowania i aktualizowania systemu ra-
towniczego dba si¢ o to, by niezbedne do realizacji celéw ochronnych zasoby byly
zawsze dostepne.

osiagalnos¢ zespolu ratowniczego - to zdolno$¢ do podjecia i realizowania PPR
oraz czynnosci zabezpieczajacych podczas zdarzen krytycznych, uwzgledniajaca
liczebnos¢, wyszkolenie, zasoby oraz czas dojazdu.

pozar krytyczny - pozar powodujacy bezposrednie zagrozenie zycia i/lub zdrowia
ludzi. Do udzielenia skutecznej pomocy osobom zagrozonym niezbedna jest po-
moc zespolu ratowniczego zgodnie ze standardami.

standard - rozumie si¢ jako wspolnie ustalone kryterium, ktore okresla powszech-
ne, zwykle najbardziej pozadane cechy czegos$ np. przedmiotu lub wlasciwg dla
osiggniecia okreslonego celu konfiguracje zespotu przedmiotow.

zdarzenie - to co si¢ wydarzylo niebezpiecznego; wypadek, wydarzenie, zajscie,
zjawisko w szczegdlnosci pozar, inne miejscowe zagrozenie.

zdarzenie krytyczne - zdarzenie (o charakterze niekryminalnym) powodujace
zagrozenie dla zycia i/lub zdrowia ludzi. Niezbedna jest interwencja zespotu ra-
towniczego w celu udzielenia PPR.

zespol ratowniczy (ZR) - zespo6l wyszkolonych ratownikéw wyposazonych w nie-
zbedne zasoby do udzielenia pierwszej pomocy ratowniczej (PPR)".

¥ . Kielin, D. Bak, Projektowanie systemu ratowniczego — wstgpny raport z bada#, dz. cyt. s. 121-122.
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OS CZASOWA: UDZIELANIE PPR - PODCZAS POZARU
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Ryc. 5. Os czasowa przedstawiajgca udzielanie PPR dla pozaréw krytycznych
Zroédlo: J. Kielin, D. Bak, Projektowanie systemu ratowniczego — wstgpny raport
z badat, dz. cyt. s. 136.

Propozycje standardu rozkladu czasowego zostaly wypracowane dla trzech
kategorii zdarzen - pozaréw, wypadkéw komunikacyjnych oraz innych miej-
scowych zagrozen. Wypracowane propozycje standardu rozkltadu czasowego®
(o$ czasowa) w zakresie czasu dotarcia zespotu ratowniczego do poszkodowanego
w przypadku pozaru krytycznego s3 prezentowane na powyzszej rycinie®.

Powyzsze badania i analiza s3 istotne dla reagowania systemu ratowniczego.
Maja one takze zastosowanie i znaczenie dla rozpatrywanych celéw ochronnych,
w szczegolnosci ochrony zycia i zdrowia. Czas podejmowania dzialan ratowni-
czych (PPR) przez zespo! ratowniczy w przypadku wystapienia pozaru nie powi-
nien by¢ diuzszy niz 4 minuty (granica krytyczna dla cztowieka przebywajacego
w $rodowisku pozaru — na rycinie pomiedzy 13 a 17 minutg od powstania pozaru),
po tym czasie szanse przezycia w Srodowisku pozaru sa malfe.

Przywotanie powyzszych zagadnien dotyczacych reagowania systemu ratow-
niczego w przypadku pozaréw jest uzasadnione i konieczne przy analizie celow
ochronnych. Jak juz wspomniano osiggniecie tych celéw wymaga synergii dziatan
prewencyjnych, profilaktyki i edukacji spolecznej oraz dziatan ratowniczych. Dla-

% Badania w ramach zadania 1.2 pt.: ,Identyfikacja wymagan uzytkownikéw koncowych opro-
gramowania PSR oraz standardéw udzielania pierwszej pomocy ratowniczej” projektu nr DO-
BR/0015/R/ID1/2012/03.

21 Standard czasowy ma kluczowe znaczenie dla udzielenia pierwszej pomocy ratowniczej.
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tego dzialania prewencyjne® musza by¢ skutecznie powigzane (wynikac z wzajem-
nych potrzeb) z dzialaniami ratowniczymi® i profilaktyka oraz edukacja spotecz-
na**. Najwazniejszym aspektem, podczas kazdych dzialan ratowniczo-gasniczych,
jak réwniez podejmowanych $rodkéw (dziatan) prewencyjnych, jest bezpieczen-
stwo ratowanych i ratownikow.

Pozar jest chemiczng reakeja spalania, ktora przebiega wzglednie wolno i w dtuz-
szym okresie. Powstaje, gdy istnieje przestrzenna i czasowa wspoélzaleznos¢ czynni-
kéw warunkujagcych jego powstanie. Pozar ma wielorakie dziatanie niszczace: nisz-
czenie konstrukeji obiektow, spalanie materialoéw lub ich niszczenie przez strumien
ciepla generowany w réznych fazach jego rozwoju. Ponadto moze oddzialywa¢ na
ludzi zaréwno przez bezposrednie oddzialywanie plomienia na czlowieka, jak i ter-
miczng radiacje, wzglednie przez toksyczne oddziatywanie produktéw rozkladu ter-
micznego i spalania®.

Zagrozenia dla Zycia i zdrowia podczas pozarow

Zagadnienia te zostaly opisane kompleksowo i szczegdétowo miedzy innymi
w publikacji Czerwona Ksiega Pozaréw*. Ponizej wskazano i opisano zidentyfi-
kowane w publikacji gtéwne zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi w czasie pozaru.

Toksyczne produkty spalania

Zanieczyszczenie powietrza podczas pozaru jest w gtéwnej mierze wynikiem
uwalniania si¢ do atmosfery gazéw, dymow i pyléw o réznym stopniu toksycz-
nosci i wlasciwosciach draznigcych. Substancje te majg negatywny wplyw przede
wszystkim na uklad oddechowy i krwionos$ny. Typowymi zwigzkami s3: tlenek
wegla (CO), dwutlenek azotu (NO,), dwutlenek siarki (SO,), formaldehyd (CH,0)
oraz weglowodory aromatyczne i alifatyczne. W $rodowisku gazéw pozarowych
wykrywane s3 tez cyjanowodor (HCN), fosgen (COCIL,), wielopierscieniowe we-
glowodory aromatyczne, chlorowodér (HCI), dioksyny oraz rodniki. Reakcja or-
ganizmu na substancje toksyczne zalezy od wlasciwosci fizykochemicznych, drogi
wchlaniania, wielko$ci otrzymanej dawki i okresu narazenia oraz od takich cech

22 Rozumiane jako zbiér dzialan majacych na celu zapobieganie — przygotowanie, np. przepisow

i wymagan dotyczacych ochrony, a takze odnoszacych si¢ do stosowania technicznych systemoéw
zabezpieczenn w obiektach budowlanych, jak réwniez analiza, prognozowanie i monitorowanie
zagrozen, itd.

Stanowiace zbidr dzialan, w tym przygotowanie zasobéw materialnych i ludzkich na potrzeby
reagowania i likwidacji skutkow (prowadzenie czynnosci ratowniczo-gasniczych) itd.
Podnoszenie $wiadomosci i wiedzy spolecznej dotyczacej zagrozen i wlasciwego zachowania
w okreslonych sytuacjach, a takze systemowe ksztaltowanie zachowan i postaw obywateli w kaz-
dym wieku w obliczu zagrozen i niebezpieczenstwa.

M. Pofit-Szczepanska, Wybrane zagadnienia z fizykochemii wybuchu, Szkola Gtéwna Stuzby Po-
zarniczej, Warszawa 1996, s. 14.

W. Klapsa, S. Suchecki, D. Bak, A. Dziechciarz, Czynniki narazenia podczas pozaréw, [w:] Czerwo-
na Ksigga Pozarow, dz. cyt., s. 528-540.

23

24

25

26
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organizmu, jak wiek, pte¢, ogdlny stan zdrowia oraz odzywianie i stan takich ukta-
dow jak: endokrynologicznego, immunologicznego i genetycznego. Zalezna jest
tez od czynnikéw zewnetrznych, takich jak temperatura czy wilgotnos$¢ powie-
trza. Skutki narazenia na szkodliwe substancje chemiczne moga by¢ miejscowe
oraz ukfadowe, a nasilenie objawow moze mie¢ charakter ostry lub przewlekly. Do
skutkéow oddzialywania miejscowego zalicza si¢ dziatanie draznigce oraz uczula-
jace skore i blony sluzowe. Natomiast do skutkéw ukladowych zalicza si¢ zmiany
w osrodkowym i obwodowym ukladzie nerwowym oraz narzadach: watrobie, ner-
kach, ukladzie sercowo-naczyniowym, itd.

Temperatura i promieniowanie cieplne

Wysoka temperatura i promieniowanie cieplne to jedne z gtéwnych czynnikéw
zagrazajacych organizmom zZywym w pozarze. Ludzie w czasie pozaru narazeni
s3 na przegrzanie, ktore jest powodowane przez nadmierny wzrost temperatury
ciala w wyniku jego ogoélnego napromieniowania, badz przez silne lokalne napro-
mieniowanie glowy przy nieznacznie podwyzszonej temperaturze ciata. Oddzia-
lywanie ciepta na organizm czlowieka moze prowadzi¢ do zaburzen temperatury
ciala. Wzrost temperatury do 39°C moze spowodowac¢ nagta utrate przytomnosci.
Utrata przytomnosci moze by¢ réwniez spowodowana intensywnym napromie-
niowaniem glowy”.
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Ryc. 6. Przebieg rozwoju pozaru wyrazony $rednig temperatura w funkcji czasu
Zrédlo: D. Drysdale, An introduction to Fire Dynamics, Wiley-Interscience
Publication, 1987.

27 Tamze.



Cele ochronne 45

Niedobor tlenu

Kolejnym zagrozeniem, jakie niesie ze sobg srodowisko pozaru, jest obnizenie
zawartosci tlenu. Podczas pozaru tlen z otoczenia zuzywany jest na podtrzyma-
nie procesu spalania, co powoduje wzrost zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzi.
Dodatkowo procentowa zawarto$¢ tlenu w otoczeniu gwattownie spada w zwigzku
z wydzielaniem si¢ duzych ilosci innych gazéw. Najbardziej wrazliwym narzadem
na brak tlenu jest mdzg, ktéry moze ulec trwatemu uszkodzeniu. W normalnych
warunkach tlen wystepuje w powietrzu w stezeniu ok. 21% objetosci. Zagrozenie
dla ukladu oddechowego czlowieka nastepuje juz przy spadku stezenia tlenu po-
nizej 17%. Spadek zawartosci tlenu ponizej 15% objetosci powoduje gwaltowne
ostabienie funkgji fizjologicznych i umystowych czlowieka. Jezeli nastapi dalszy
spadek zawartosci tlenu w powietrzu do ok. 10% objetosci, czlowiek niepostrzeze-
nie traci przytomnos¢. Z kolei spadek ponizej 8% objetosci tlenu moze juz po kil-
ku minutach spowodowa¢ $mier¢ przez uduszenie, o ile nie zostanie natychmiast
podjeta resuscytacja.

Dodatkowo zmniejszona zawarto$¢ tlenu w powietrzu powoduje spowolnione
i niecatkowite procesy spalania. W takich warunkach dym staje si¢ bardziej gesty
i czarny. Niedobr tlenu sprzyja tworzeniu si¢ wiekszej ilosci zwigzkéw o dziataniu
toksycznym, ktére powstajg w wyniku rozkladu termicznego i spalania réznych
produktow. W warunkach niecalkowitego spalania w ograniczonych przestrze-
niach zamknietych powstaja duze ilosci niespalonych produktéw rozkladu ter-
micznego materialéw palnych. Palne gazy pozarowe wypelniaja pomieszczenie,
a sam pozar przygasa. W przypadku gwaltownego dostarczenia duzej ilosci powie-
trza, np. przez wybicie okna lub otwarcie drzwi, moze dojs¢ do zjawiska wsteczne-
go ciagu plomieni (ang. backdraft). Zjawisko to ma charakter wybuchowy, ponie-
waz w wyniku wymieszania si¢ powietrza z palnymi gazami powstaje mieszanina
wybuchowa. W tym momencie cale pomieszczenie moze by¢ objete spalaniem
plomieniowym i nastepuje gwaltowny wzrost temperatury, a szanse na ewakuacje
spadajg praktycznie do zera®.

Ograniczona widocznos¢

Dym oprécz niebezpieczenstwa stwarzanego przez swoja toksyczno$¢ oraz
przenoszone ciepto stanowi duze zagrozenie ze wzgledu na powodowane znaczne
ograniczenie widocznodci, ktore spada nawet do kilku centymetréow. Wpltyw na
ograniczenie widocznosci ma zaréwno intensywno$¢ dymienia, jak i rodzaj pa-
lacych sie przedmiotow, od ktdrych zalezy typ dymu. Warstwa dymu powstajaca
w pozarze powoduje znaczne ograniczenie widocznosci i ogranicza przenikanie
$wiatta (np. latarki) oraz wywoluje lzawienie i pieczenie oczu przez wystepujace
w dymie draznigce skfadniki. W przypadku podraznienia oczu widzialno$¢ jest

28 Tamze.
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2,5 razy mniejsza niz w dymie niepodrazniajgcym oczu. W takich warunkach
zwigksza sie prawdopodobienstwo utraty orientacji i w konsekwencji upadku lub
uderzenia o niewidoczne przedmioty lub skaleczenia o wystajace ostre elementy.
To wszystko sprawia, ze ewakuacja jest mocno utrudniona lub niemozliwa. Utrate
widocznosci moze spowodowaé zaréwno jasny dym, jak i para wodna powstajaca
w wyniku gaszenia pozaru, przy czym barwa dymu nie ma zasadniczego znaczenia®.

Uszkodzenie konstrukcji obiektu lub jego elementow

Srodowisko pozarowe charakteryzuje sie duza zmiennoscig parametréw fizycz-
nych takich jak ci$nienie, temperatura, objeto$¢ dymu i inne. Zmiany te wplywaja
na zmiany statecznosci i wytrzymato$¢ konstrukeji budynku, przy czym najwaz-
niejszym czynnikiem destrukcyjnym jest oddzialywanie ciepla na elementy bu-
dowlane, ktére powoduje ich silne nagrzewanie.

Innym istotnym czynnikiem wptywajacym niszczaco na konstrukeje budynku,
ktéry moze wystapi¢ podczas pozaru, jest wybuch (wystapienie fali uderzeniowe;)
palnych gazéw, par i pylu, rozsadzenia butli z gazem, kotléw cisnieniowych itp.,
w skrajnych przypadkach doprowadzajac do zawalenia si¢ budynku lub zniszcze-
nia urzgdzenia®.

Halas

Waznym czynnikiem narazenia dla ofiar pozaréw oraz ratownikéw jest wy-
soki poziom natezenia haltasu. Hatas wykazuje nie tylko dziatanie uposledzajace
stuch, ale wywiera tez analogiczny wplyw jak stres, zmniejszajac zdolnos¢ obser-
wacji, wydluzajac czas reakcji oraz zaburzajac funkcje catych uktadow (np. uktadu
krazenia i trawiennego). Dzwigki, czyli drgania mechaniczne osrodka sprezystego
(gazu, cieczy lub osrodka stalego), sa rozpatrywane jako oscylacyjny ruch czastek
osrodka wzgledem potozenia réwnowagi, wywolujacy zmiang¢ ci$nienia osrod-
ka w stosunku do wartosci ci$nienia statycznego (atmosferycznego). Ta zmiana
ci$nienia (czyli zaburzenie rownowagi osrodka) przenosi si¢ w postaci nastepu-
jacych po sobie lokalnych zageszczen i rozrzedzen czastek osrodka w przestrzen
otaczajaca zrodlo drgan, tworzac fale akustyczna™.

Wyzej wymienione zagrozenia odnoszg si¢ w szczegélnosci do obiektéw bu-
dowlanych. Wymagania podstawowe dotyczace obiektéw budowlanych (w tym te
dotyczace bezpieczenstwa pozarowego) wynikaja z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajace-
go zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych
i uchylajacego dyrektywe Rady 89/106/EWG. Zalicza si¢ do nich:

2 Tamze.
30 Tamze.
31 Tamze.
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Nosnos¢ i statecznosc.

Bezpieczenstwo pozarowe.

Higiene, zdrowie i srodowisko.

Bezpieczenstwo uzytkowania i dostepnosc¢ obiektow.
Ochrong przed hatasem.

Oszczednos¢ energii i izolacyjnoé¢ cieplna.

7. Zréwnowazone wykorzystanie zasobéw naturalnych.

Z regulacji tej wynika, iz obiekty budowlane muszg by¢ zaprojektowane i wyko-
nane w taki sposob, aby w przypadku wybuchu pozaru:

* no$nos¢ konstrukcji zostala zachowana przez okreslony czas,

* powstawanie i rozprzestrzenianie si¢ ognia i dymu w obiektach budowla-

nych byto ograniczone,

* rozprzestrzenianie si¢ ognia na sasiednie obiekty budowlane byto ograni-

czone,

* osoby znajdujace si¢ wewnatrz mogly opusci¢ obiekt budowlany Iub by¢

uratowane w inny sposob,

» uwzglednione byto bezpieczenstwo ekip ratowniczych®.

Wymagania te stanowig podstawe w dzialaniach na rzecz ochrony przeciwpo-
zarowej i realizacji jej celow tj. ochrony Zycia i zdrowia, mienia, Srodowiska i za-
pewnienia ciaglosci funkcjonowania. Wraz z innymi przepisami krajowymi w ran-
dze ustaw i rozporzadzen regulacje te tworza w Polsce system prawny wymagan
i ,nakazow”, majacy na celu zapewnienie bezpieczenstwa pozarowego ludziom,
ochrong ich mienia, ochrong¢ srodowiska, szeroko rozumiane zapewnienie ciagto-
$ci funkcjonowania. Dla wlasciwego zrozumienia istoty tych dziatan konieczna
jest znajomos¢ kryteriow ochrony zdrowia i zycia w warunkach na przyklad za-
grozenia, jakie stanowi pozar. W warunkach pozaru cztowiek moze by¢ poddany
oddzialywaniu miedzy innymi konwekcji, promieniowania, toksycznych gazéw,
a ewakuacje utrudnia¢ moze ograniczenie widocznosci przez dym*. Ponizsza ry-
cina przedstawia pogladowo, jak znaczacym problemem sg skutki zatru¢ tlenkiem
wegla.

A

2 ]. Zboina, K. Brudnicka, G. Mroczko, Bezpieczetistwo pozarowe obiektéw budowlanych, [w:] Bez-
pieczeristwo na morzu lgdzie i w powietrzu w XXI wieku, J. Zboina (red.), CNBOP-PIB, Jozefow
2014, s. 94; J. Zboina, T. Kielbasa, InZynieria bezpieczeristwa pozarowego, materialy z konferencji
naukowej Ochrona Przeciwpozarowa w Systemie Bezpieczeristwa Paristwa, Jozefébw 17 pazdzierni-
ka 2013 r.

¥ T. Kielbasa, J. Zboina, D. Gajownik, Inzynieria..., dz. cyt. s. 106-114.
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2010 rok

- 2741 zatrué

- 181 zgonéw
2011 rok

- 1506 zatrué
- 122 zgony

Ryc. 7. Liczba zatru¢ i zgonéw w wyniku kontaktu z CO*
Zrédlo: http://www.pecsa.pl/woda/bezpieczenstwo.html, strona PEC Walbrzych S.A.
[dostep: 11.12.2015].

Poprzez rozwigzania organizacyjne, funkcjonalne (organizacyjno-funkcjonal-
ne), technologiczne i techniczne (technologiczno-techniczne), normalizacyjne
i prawne (normalizacyjno-prawne) tworzony jest system ochrony przeciwpozaro-
wej, ktorego celem jest przeciwdziatanie zagrozeniom dla czlowieka. Oparty jest
on na dzialaniach prewencyjnych i ratowniczych, ale réwnie wazna jest $wiado-
mos¢ zagrozen i wiedza dotyczaca poprawnego zachowania wobec nich. Pozary,
w tym zatrucie CO* (tlenkiem wegla), stanowig powazne zagrozenie, ale dostepne
sq tatwe i niedrogie $§rodki ochrony przed nimi.

»Zadna stuzba, ani instytucja nie zagwarantuje bezpieczeristwa tobie oraz two-
im najblizszym w twoim domu. Bezpieczenstwo w budynku mieszkalnym zalezy
przede wszystkim od 0séb na co dzien w nim przebywajacych” Chociaz czujki
dymu* oraz czujniki CO nie gwarantujg pelnego bezpieczenstwa, to jednak ra-
dykalnie podnosza jego poziom. Instalowanie czujek dymu oraz czujnikéw CO to
bez watpienia mata inwestycja w duze bezpieczenstwo.

* Do zaczadzen najczgsciej dochodzi wtedy, gdy sa niesprawne urzadzenia grzewcze lub jest wa-
dliwa wentylacja pomieszczen. W 2010 roku w Polsce doszlo z tego powodu do wielu zatru¢
i zgondw. Najlepiej odzwierciadlajg to dane liczbowe.

Tamze.

»Domowe czujki dymu to prosty sposéb na zabezpieczenie domu przed pozarem. Urzadzenia
te wprawdzie nie zapobiegaja powstaniu pozaru, ale skutecznie moga zaalarmowacé lokatorow
mieszkania, w ktérym powstal pozar. Umozliwia to w wielu wypadkach szybkie opuszczenie ob-
jetego pozarem domu oraz ugaszenie ognia w zarodku, co znacznie ogranicza straty”, strona in-
ternetowa Zgas Ryzyko - programu ograniczenia liczby ofiar pozaréw http://www.zgasryzyko.pl/
pl/848/gasnice.html [dostep: 14.12.2015].

35
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Upowszechnienie czujek dymu oraz czujnikéw CO cho¢ trudne, jest jednak
mozliwe. Osiggniecie sukcesu w tym zakresie wymaga intensywnych i skoordyno-
wanych dziatan wielu instytucji*’. Innym przykladem moga by¢ gasnice, ktére stu-
23 do samodzielnej proby podjecia gaszenia pozaru w pierwszej fazie jego rozwoju.

Ryc. 8. Gasénica proszkowa®
Zrédlo: http://www.zgasryzyko.pl/pl/848/gasnice.html [dostep: 14.12.2015].

Rozwigzania prewencyjne moga by¢ skuteczne przy wykorzystaniu dostep-
nych technicznych §rodkéw ochrony przeciwpozarowej i potaczeniu ich z wiedza
i umiejetnosciami ich wykorzystania. Przyktadem jest gasnica w domu lub hy-
drant, ktory jest popularny w krajach skandynawskich. Warunkiem jest jednak
sprawno$¢ urzadzen, ich dostepno$¢, wiedza i umiejetnosci uzycia (w tym $wia-
domo$¢ ograniczen). Dlatego w ochronie przeciwpozarowej w Polsce bardzo waz-
nym zadaniem jest obecnie profilaktyka i edukacja spoleczna w odniesieniu do
wszystkich rodzajoéw zagrozen, nie tylko pozaréow.

Doswiadczenie w prowadzeniu dzialan prewencyjnych i edukacyjnych po-
siadaja Anglicy. W 1999 roku Ministerstwo ds. Spolecznosci i Samorzadéw Lo-
kalnych (Department for Communities and Local Government) rozpoczeto
kampanig ,,Fire Kills”, ktora trwa do dzi$. Ma ona na celu zebranie pod jednym
rozpoznawalnym szyldem wiadomosci dotyczacych bezpieczenstwa pozarowego,
taczac lokalng aktywnos¢ i dziatania krajowe. Celem kampanii jest zapobieganie
pozarom w domach i mieszkaniach, ktére w konsekwencji prowadzg do uszkodze-
nia ciala lub utraty zycia. W latach 2012-2013 w ramach ,,Fire Kills” prowadzono
kampanie medialng, ktéra uséwiadamiata ludziom, jak wazna jest instalacja czu-

¥ K. Biskup, Mata inwestycja w duze bezpieczeristwo, Referat przedstawiony na miedzynarodowej
konferencji Czujka dymu i czujnik tlenku wegla, czyli mata inwestycja w duze bezpieczetistwo,
Warszawa 2013.

* Najpowszechniej stosowane gasnice to: gasnice proszkowe, gasnice wodne pianowe — plynowe,
gasnice na CO, - $niegowe, gasnice wodne mglowe.
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jek dymu w domu. Miala ona réwniez na celu wytworzenie nawyku regularnego
sprawdzania poprawnosci dzialania juz zainstalowanych czujek. Kampania ta zo-
stala umieszczona na jednym z portali spofecznosciowych™, aby dotrze¢ do jak
najwigkszej liczby osob*.

W kampanii prowadzonej przez Ministerstwo ds. Spotecznosci i Samorzadow
Lokalnych apeluje si¢ o regularne sprawdzanie czujek dymu w domach i mieszka-
niach, publikowane sg aktualne dane dotyczace ofiar, poszkodowanych i rannych
w pozarach w swoich domach. W ramach tych dzialan szczegélng uwage zwraca
sie na prawdopodobienstwo $mierci w pozarze domu, ktore jest cztery razy wyz-
sze, jezeli nie posiadamy zainstalowanej i sprawnie dzialajacej czujki dymu®'.

|

00 YOUSWEAR ON
YOUR CHILD'S LIFE 10
IES1 YOUR SMOKE ALARM
o THIS WEEKEND?

|

Ryc. 9. Plakaty przygotowane na potrzeby kampanii ,,Fire Kills” — przyklad dziatan w za-
kresie profilaktyki i edukacji spotecznej w innych panstwach
Zrédlo: https://www.gov.uk/firekills [dostep: 10.06.2014].

Duze znaczenie dla bezpieczenstwa (a tym samym skutecznosci ochrony prze-
ciwpozarowej) maja reakcje i zachowania ludzi wobec zagrozenia, a takze ich wie-
dza i $wiadomos¢ pozwalajaca na ochrone zdrowia i Zycia wlasnego lub innych.
Statystyki udowadniaja, jak powaznym zagrozeniem sa pozary. W tabeli 2. zesta-
wiono dane dotyczace liczby pozardéw, ofiar §miertelnych, osdb, ktére odniosty ob-
razenia, w latach 2001-2014 w Polsce.

¥ Oficjalna strona na portalu Facebook kampanii ,,Fire Kills” www.facebook.com/firekills/info [do-
step: 12.06.2014].

0 A. Kowalczyk, M. Iwanska, M. Golaszewska, J. Zboina, Analiza poréwnawcza wybranych za-
gadnieri ochrony przeciwpozarowej, [w:] Projektowanie systemu ratowniczego, ]. Zboina, J. Kielin
(red.), CNBOP-PIB, Jozeféw 2015, s. 43.

4 Tamze.
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Tabela 2. Liczba pozaréw, ofiar $miertelnych, osdb, ktére odniosty obrazenia, w latach
2001-2014.

Osoby, ktére odniosty obrazenia
(w tym zatrucia)
Rok Doy ) Qﬁary - liczba szacunkowa
$miertelne ciezkie e

2001 116 602 481 4 800 48 000
2002 151 026 487 4900 49 000
2003 220 855 521 5200 52 000
2004 146 728 446 4 500 45 000
2005 184 316 543 5400 54 000
2006 165 190 568 5600 56 000
2007 151 069 553 5500 55000
2008 161 744 534 5300 53 000
2009 159 122 584 5800 58 000
2010 135555 525 5250 52500
2011 171 794 585 5850 58 500
2012 183 847 564 4200 42 000
2013 126 426 518 4100 41 000
2014 157 370 494 4700 47 000

Srednio 159 403 529 5079 50 786

1 ofiara/osoba poszkodowana

przypada na liczbe n pozaréw el ol .

Zrédto: Biuletyny Informacyjne Pafistwowej Strazy Pozarnej — wydania coroczne
(2001-2014).

Z danych literaturowych wynika, ze w ciaggu ostatnich 30 lat zaobserwowano
blisko 9-krotny wzrost liczby zdarzen z udziatem ognia*’. Panstwowa Straz Pozar-
na gromadzi dane o zdarzeniach, w ktérych interweniujg jednostki ochrony prze-
ciwpozarowej, w tym te, ktore dotycza pozaréw*. Analiza tych statystyk pokazuje,
ze $rednia liczba pozaréw w Polsce wynosi blisko 160 tys. rocznie. Z kolei jesli
przeanalizowa¢ pozary pod katem liczby 0s6b poszkodowanych, to co trzeci pozar
jest przyczyna obrazen lekkich, co trzydziesty obrazen ciezkich, a w co trzechset-
nym wystepujg ofiary $miertelne. Z tego powodu pozary stanowia powazne zagro-
zenie dla zdrowia i zycia ludzi.

42 P. Guzewski, D. Wréblewski, D. Matozig¢ (red.), Czerwona Ksigga Pozaréw, CNBOP-PIB, Jozefow
2014, s. 5.
# Dane z Biuletynu Informacyjnego Panistwowej Strazy Pozarnej z lat 2001-2014.
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Szczegotowa analiza danych* dotyczacych liczby ofiar $miertelnych i oséb, kto-
re odniosly obrazenia w pozarach, prowadzi do wniosku, iz najwiecej ofiar $mier-
telnych odnotowuje sie w pozarach mieszkan, ktore stanowia $rednio okoto 20%
ogolnej liczby interwencji gasniczych. W Polsce w pozarach, w tym w wyniku zatru-
cia tlenkiem wegla, ginie rocznie nawet 600 0séb, a kolejnych kilka tysiecy dozna-
je uszczerbku na zdrowiu. Najwigcej takich zdarzen odnotowywanych jest w pry-
watnych obiektach mieszkalnych (domach i mieszkaniach). Wysoka liczba ofiar
$miertelnych i rannych w pozarach pozostaje nadal duzym wyzwaniem dla stuzb
publicznych w Polsce. Nie bez znaczenia w odniesieniu do tych statystyk jest rowniez
fakt, iz obiekty te pozostaja poza zasiggiem strazy pozarnej, ktéra nie prowadzi kon-
troli zgodnosci wykonania tych obiektéw budowlanych z projektem i nie sprawdza,
czy w trakcie ich eksploatacji sa przestrzegane przepisy ochrony przeciwpozarowe;.
Obowigzki i odpowiedzialno$¢ zwigzane z zapewnieniem wiasciwych warunkow
ochrony przeciwpozarowej w tym zakresie spoczywaja na wlascicielach, zarzadcach
i/lub uzytkownikach tych obiektéw (zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia
1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j).

Podsumowanie

W rozwazaniach dotyczacych celéw ochrony przeciwpozarowej przydatne sa
doswiadczenia innych panstw i prowadzone przez nich badania. Bez watpienia
celem nadrzednym dziatan na rzecz ochrony zycia i zdrowia powinna by¢ ochrona
zaréwno ratowanych, jak i ratownikéw. Amerykanska Panstwowa Komisja ds. za-
pobiegania pozarom i kontroli* zostala upowazniona przez ustawe dotyczaca ba-
dan i bezpieczenstwa pozarowego z 1968 roku do opracowania koncepcji dziatan
na potrzeby ograniczenia liczby ofiar pozaréw w Stanach Zjednoczonych. W 1973
NCFPC opublikowala raport zatytutowany America Burning (Plongca Ameryka),
w ktérym podkreslono koniecznos¢ wprowadzenia edukacji publicznej dotyczacej
bezpieczenstwa zycia i profilaktyki. Jednostki ochrony przeciwpozarowej rozpo-
czely organizacje szkolen publicznych, zaczeto przeprowadza¢ inspekcje w celu
weryfikacji, czy przestrzegane sg przepisy i wymagania przeciwpozarowe. Wysitki
te przyczynily si¢ do ograniczenia strat zwigzanych z pozarami, zmian w nawykach
ludzi, i w konsekwencji poprawy bezpieczenstwa pozarowego. Statystyki pokazuja
jednak, ze budowanie ,,bezpiecznego” (a moze bezpieczniejszego) spoleczenstwa
to proces, ktoéry wymaga jeszcze wigkszej liczby dziatan®.

Dzialania prewencyjne, profilaktyka i edukacja spoteczna to aktywnosci, ktore sa
zgodne z zasadg ,,najpierw zapobiegac”. Nawet najlepszy system ratowniczy i w efek-
cie skutecznie i szybko podejmowane dzialania ratownicze prawdopodobnie bez
adekwatnych dzialan prewencyjnych i swiadomosci oraz przygotowania kazdego

4“4 Tamze.
* E M. Stowell, L. Murnane (red.), Essentials..., dz. cyt., s. 15-16.
4 Tamze, s. 15.
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czlowieka, nie moga doprowadzi¢ do spelnienia celéw ochronnych, o ktérych mowa
powyzej. A zatem nasuwa si¢ pytanie: w jakim stopniu mozliwe jest osiaggniecie ce-
lé6w ochronnych w prezentowanym powyzej zakresie? Jako jedng z odpowiedzi moz-
na przywola¢ ponizsze doswiadczenia réwniez z USA. Kolejny przyklad dowodzi,
iz w tych dziataniach nalezy by¢ niezwykle wytrwalym, konsekwentnym, a kazde
ograniczanie nie tylko ofiar, ale rowniez poszkodowanych czy rannych nalezy uzna¢
za sukces i postep w osigganiu celéw ochronnych, zaréwno w odniesieniu do rato-
wanych, jak i ratownikow.

Od wielu lat liczba strazakéw, ktorzy traca zycie podczas akeji, utrzymuje si¢
w USA na podobnym poziomie, jest to §rednio stu ratownikéw rocznie. Ogoélna
liczba obrazen réwniez utrzymuje si¢ na stalym poziomie, tj. ok. 80 000. Licz-
by te pozostaja na tym samym (wysokim) poziomie, pomimo ze jednostki strazy
pozarnej wdrozyly réznorodne programy promujace bezpieczenstwo, zmienily
procedury dotyczace prowadzenia dzialan na miejscu zdarzenia oraz zaopatrzyly
strazakow w bardziej zaawansowang technologicznie odziez ochronng. W zwigzku
z utrzymujacg sie na stalym poziomie liczba ofiar i rannych wérod ratownikow,
National Fallen Firefighters Foundation zorganizowata w 2004 roku jako gospo-
darz szczyt dotyczacy kwestii Bezpiecznego Zycia Strazakow. Konsekwencja tego
szczytu bylo opracowanie programu Everyone Goes Home (Wszyscy Wracajg do
Domu) oraz szesnastu innych inicjatyw zwigzanych z bezpieczenstwem strazakow
podczas dziatan ratowniczych. Dzialania te mialy na celu zmniejszenie liczby ofiar
$miertelnych o 50 procent do 2014 roku®’. Wyniki tych dzialan nie zostaly jeszcze
opublikowane. Przykfad ten pokazuje jednak, jak trudne a jednocze$nie potrzebne
jest dazenie wszelkimi mozliwymi sposobami do osiggania coraz lepszych wyni-
kow w zakresie celéw ochronnych, przede wszystkim ochrony zycia i zdrowia.

Wzajemne powigzania i synergia tych dzialan (prewencyjnych, ratowniczych,
profilaktyki i edukacji spotecznej) pozwala na biezaca racjonalizacje ochrony
przeciwpozarowej. W podsumowaniu rozwazan o celach ochrony przeciwpo-
zarowej w odniesieniu do pozaréw konieczne jest przyblizenie pozostatych kry-
teriéw bezpieczenstwa pozarowego. W duzym uogoélnieniu przedstawiono je na
rycinie 10.

47 Tamze, s. 15-16.
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Oddzialywania cieplne

Rozprzestrzenianie si¢ pozaru

Uszkodzenia powstale w zwigzku
z zadymieniem

Zniszczenie przegrod i naruszenie stabilnosci
konstrukcji w wyniku oddzialywania pozaru

Uszkodzenie narazonego mienia

Straty w $rodowisku

) Ryc. 10. Pozostale kryteria bezpieczenstwa pozarowego
Zroédlo: Opracowanie J. Zboina, T. Kielbasa, Inzynieria..., dz. cyt., s. 15.

System ochrony przeciwpozarowej ma zapewni¢ okreslony poziom bezpie-
czenstwa pozarowego. Rozwigzania organizacyjno-funkcjonalne, technologicz-
no-techniczne, normalizacyjno-prawne w ramach systemu ochrony przeciwpo-
zarowej prowadza do celu, jakim jest zapewnienie wlasciwego (oczekiwanego)
poziomu bezpieczenstwa pozarowego. W kazdym rozpatrywanym przypadku
w praktyce mozna wskazac jego poziom minimalny.

Na rycinie 11 przedstawione zostaly kolejne fazy rozwoju pozaru w kontekscie
mozliwosci i koniecznosci stosowania poszczegélnych, wspomnianych wyzej roz-
wigzan w ramach systemu ochrony przeciwpozarowej w celu zapewnienia mozli-
wie najwyzszego (ekonomicznie uzasadnionego i wynikajacego z oceny ryzyka)
poziomu bezpieczenstwa pozarowego.
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Inicjacja pozaru i jego rozwoj

Rozprzestrzenianie sig, utrzymywanie kontroli
i zarzadzanie zadymieniem

Bierna ochrona przeciwpozarowa

Warunki ewakuacji (w tym zachowanie ludzi,
uzytkownikéw budynku)

Wykrywanie pozaru i alarmowanie (powiadamianie)

Gaszenie pozaru

Ryc. 11. Zapewnienie bezpieczenstwa pozarowego
Zrédto: Opracowanie J. Zboina, T. Kietbasa, Inzynieria..., dz. cyt., s. 15.

Identyfikowane potrzeby i kierunki dzialan w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa pozarowego:

1.

Nalezy rozwaza¢ poziom dopuszczalnego ryzyka (osobistego i spoteczne-
g0).

Nalezy jasno okresla¢ i uzgadnia¢ obszary i cele zapewnienia bezpieczen-
stwa pozarowego.

Nalezy zrozumie¢ mechanizmy powstawania, rozwoju i rozprzestrzeniania
pozaru.

Nalezy zrozumie¢, w jaki sposob rézne techniczne $rodki zabezpieczen
(bierne i czynne) moga fagodzi¢ potencjalne straty pozarowe.

Konieczne jest poznanie reakcji ludzi w sytuacji pozaru.

Nalezy stosowa¢ wiarygodne narzedzia i metody dotyczace okreslania po-
wyzszych czynnikow.

Istnieje potrzeba rozwazenia oddzialywania finansowego decyzji z zakresu
bezpieczenstwa pozarowego*.

# J. Zboina, T. Kielbasa, Inzynieria..., dz. cyt.
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W naukowej dyskusji na temat szeroko rozumianego bezpieczenstwa, ryzyka
i zarzadzania nim jednym z proponowanych podejs¢ jest metodyka normy PN-I-
SO 31000:2012 Zarzadzanie ryzykiem — Zasady i wytyczne. Norma ta definiuje
ryzyko w sposob prosty i jednoznaczny - jako wpltyw niepewnosci na cele. Defi-
nicja ta nie ogranicza tego pojecia tylko do najczesciej utozsamianych z nim za-
grozen. W przypadku jej stosowania istotne sg uzupelniajace ja komentarze, ktére
wymieniajg, oprécz zagrozen, takze szanse oraz sterowanie niepewnoscia. Analiza
zalozen podejscia do zarzadzania ryzykiem w tej normie prowadzi do wniosku, iz
w tej definicji ryzyka miesci sie takze ryzyko ofiar z powodu np. pozaru, awarii,
wypadku komunikacyjnego, ale takze aktéw sabotazu, terroryzmu, itd. Stad tez
wniosek, iz metodyke tej normy wykorzysta¢ mozna do zapewnienia oczekiwane-
go poziomu bezpieczenstwa w kazdym kontekscie. Podstawowym mechanizmem,
ktérego wprowadzenie postuluje norma, jest struktura ramowa zarzadzania ryzy-
kiem. Powinna ona zapewni¢ realizacje¢ cyklu Deminga (ang. plan-do-check-act),
a przez to - osiaggniecie zalozonego poziomu bezpieczenstwa (pod warunkiem
oczywiscie, zZe poziom ten jest prawidlowo zdefiniowany, w szczegdlnosci, ze jest
mierzalny). Zgodnie z proponowang przez norme¢ metodyka mozliwe jest, aby z3-
dany poziom bezpieczenstwa byl podnoszony w kolejnych iteracjach. W ten spo-
s6b mozna wprowadzi¢ ewolucyjny system zarzadzania ryzykiem. Dla osiggniecia
skutecznosci tego systemu zarzadzania ryzykiem wymagane jest jednak wprowa-
dzenie mechanizméw kreowania zmiennosci w organizacji tak, aby moc wybiera¢
najlepsze rozwiazania sposréd wszystkich dostepnych i w miar¢ mozliwosci nie-
powigzanych ulepszen®.

¥ 'W. Grabysz, J. Zboina, Ewolucyjne zarzgdzanie ryzykiem wg PN-ISO 31000. Zastosowanie do
zwiekszenia bezpieczeristwa, 111 Miedzynarodowa konferencja naukowa Bezpieczeristwo portow
lotniczych i ochrona lotnictwa przed aktami bezprawnej ingerencji. Bezpieczeristwo operacji mor-
skich i ochrona portéw morskich, Deblin 2013.
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KWALIFIKACJE I KOMPETENC]JE
W OCHRONIE PRZECIWPOZAROWE]

Pojecia ,kwalifikacje” i ,,kompetencje” w jezyku potocznym i w mediach sto-
sowane s3 niekiedy wymiennie. Czesto ich uzyciu towarzysza réwniez wymiennie
pojecia umiejetnosci, uprawnien i obowiazkéw. Traktuje si¢ je czesto — co nie jest
do konca uzasadnione, jak synonimy, ktére mozna stosowa¢ zamiennie.

Kompetencja wedlug jednej z definicji to konglomerat: a) opanowanej wiedzy
z danego zakresu (wiem co), b) umiejetnosci (wiedza proceduralna — wiem jak
i potrafi¢), c) postaw (chce i jestem gotow wykorzysta¢ swa wiedze)'. Niektorzy
autorzy uzupelniaja te definicje o cechy osobowosci jako czwarty element kompe-
tencji. Z tak sformulowanej definicji pojecia kompetencji wynika, iz umiejetnosci
(litera b) jw.) to jeden ze skladnikéw kompetencji, ale nie jedyny. Pojecie kwalifika-
cji utozsamiane jest z wyksztalceniem oraz zawodowym stazem pracy. Te dwa ele-
menty wystepujace facznie nie wyczerpuja jednak tego pojecia. Koniecznym trze-
cim elementem s3 wlagnie wspomniane umiejetnosci pracownika’. Przyktadem
w tym zakresie moze by¢ sytuacja, w ktérej pracownik posiada wyksztalcenie i staz
pracy, ale brakuje mu stosownych umiejetnosci do wykonywania pracy. Wowczas
jego przydatno$¢ do okreslonej pracy bedzie znikoma.

Uprawnienia to mozliwo$¢ podejmowania decyzji w ramach piastowanego
stanowiska, a obowiazki wynika¢ powinny z zapiséw umowy o prace. Zdolnos¢
wykorzystania przez czlowieka jego wiedzy, umiejetnosci, systemu wartosci i cech
osobowosci, w zwigzku z zajmowaniem przez niego okreslonego stanowiska pra-
cy, stanowi przewaznie o sukcesach osigganych w pracy. W zyciu codziennym
dzialamy na dwdch plaszczyznach: jedna to nabywanie kompetencji, druga to ich
wykorzystywanie. Kompetencje nie sa cechami stalymi. Zmieniajg si¢ wraz z do-

' M. Kossowska, I. Soltysinska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2002.

2 S. Whiddett, S. Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 14 i n.
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$wiadczeniem oraz rozwojem zawodowym i zZyciowym czlowieka. Nie ma wiec
mozliwosci okreslenia raz na zawsze, czy ktos dang kompetencje posiada lub nie.
Sam pomiar kompetencji jest zlozonym procesem, ale wiekszos¢ teoretykow zga-
dza sie z tym, ze obiektywnie mozna tego dokonac jedynie na podstawie zbioru
obserwowalnych zachowan. Dokonywanie pomiaréw wymaga w tym wypadku
stosowania skali. Mozna przyja¢ pieciostopniowa skale dla kazdej kompetencji.
Oznacza to, ze w kazdym przypadku kompetencja jest opisywana na pieciu pozio-
mach’. Kazdy z pozioméw skali powinien by¢ dokfadnie opisany, ze szczegélnym
uwzglednieniem konkretnego zachowania badanej osoby*.

Rozwdj kompetencji to proces ciagly i ze wzgledéw praktycznych proces ten
warto i nalezy dzieli¢ na etapy, co w odniesieniu do poszczegélnych kompeten-
cji powoduje wlasnie wyroznienie poziomoéw ich przyswojenia. Rozwijajac dang
kompetencje stopniowo, przechodzimy na coraz wyzszy poziom jej opanowania.
Nie ma jednaj zamknigtej listy kompetencji. Specjalisci tworzg rézne ich zesta-
wy. W niektorych opracowaniach mozna znalez¢ wykazy nawet do 300 kompe-
tencji’.

T. Rostowski proponuje 8 kategorii usystematyzowania, pogrupowania kom-
petencji, ktore dzieli na: zwigzane z uzdolnieniami, zwigzane z umiejetno$ciami
i zdolno$ciami, zwigzane z wiedza, fizyczne, zwigzane ze stylami dzialania, zwigza-
ne z osobowoscia, zwigzane z zasadami i warto$ciami, zwigzane z zainteresowa-
niami®.

Inny podzial funkcjonalny kompetencji proponuje G. Filipowicz, ktéry wy-
roznia:

1. kompetencje osobiste — zwigzane z indywidualng realizacjg zadan. Poziom
tych kompetencji wptywa na ogélng jakos¢ wykonywanych zadan - decydu-
je o szybkosci, adekwatno$ci i rzetelnosci podejmowanych zadan,

2. kompetencje spoleczne — wplywaja na jakos¢ wykonywanych zadan zwia-
zanych z kontaktem z innymi ludZzmi. Poziom tych kompetencji decyduje

* A(1) - Brak przyswojenia danej kompetencji. Brak zachowan wskazujacych na jej opanowanie

i wykorzystywanie w podejmowanych dziataniach; B(2) — Przyswojenie kompetencji w stopniu
podstawowym. Jest ona wykorzystywana w sposob nieregularny. Wymagane jest aktywne wspar-
cie i nadzor ze strony bardziej doswiadczonych osdb; C(3) - Kompetencja przyswojona w stopniu
dobrym - pozwalajacym na samodzielne, praktyczne jej wykorzystanie w trakcie realizacji zadan
zawodowych; D(4) - Kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, pozwalajacym na bar-
dzo dobry realizacje zadan z danego zakresu oraz przekazywanie innych wiasnych do$wiadczen;
E(5) - Kompetencja przyswojona w stopniu doskonalym. Zdolnos¢ do twérczego wykorzystania
i rozwijania wiedzy, umiejetnosci i postaw wlasciwych dla danego zakresu dzialan.

G. Filipowicz, Pracownik wyskalowany, Metody i narzedzia pomiaru kompetencji (1), ,,Personel
i Zarzadzanie’, nr 13-14, 2002, s. 25-27.

C. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 91-112.

T. Rostowski, Kompetencje jako jakos¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi, [w:] Jakos¢ zasobow fir-
my. Kultura, kompetencje, konkurencyjnos¢, A. Sajkiewicz (red.), POLTEXT, Warszawa 2002,
s. 110 in.
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o skutecznosci wspotpracy, porozumiewania sie czy tez wywierania wplywu
na innych,

3. kompetencje menedzerskie - zwigzane s z zarzadzaniem pracownikami.
Dotyczg zaréwno migkkich obszaréw kierowania, organizacji pracy, jak
réwniez strategicznych aspektow zarzadzania. Poziom tych kompetencji
decyduje o sprawnosci funkcjonowania podleglego obszaru,

4. kompetencje specjalistyczno-techniczne - to kompetencje majace zwigzek
ze specjalistycznymi zadaniami dla danej grupy stanowisk. Czesto odnosza
sie do specyficznych zakresow wiedzy (np. prawniczej, finansowej czy inzy-
nierskiej) lub umiejetnosci (np. obstuga okreslonych systemoéw IT). Poziom
tych kompetencji wplywa na efektywno$¢ realizacji zadan zwigzanych ze
specyfika zawodu, stanowiska badz tez funkgji’.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w relacji kwalifikacje i kompetencje wystepuje pew-
ne rozroznienie. W praktyce kwalifikacje to ,,potwierdzenie na pismie” (dyplom,
certyfikat itp.) tytulu, stopnia, zakresu kwalifikacji i sposobu ich uzyskania (np.
zdanie egzaminu). Mozna mie¢ kwalifikacje potwierdzone dyplomem, ale nie
mie¢ uprawnien do dzialania w okreslonym obszarze zawodowym (np. w wy-
padku technika elektryka dodatkowe uprawnienia do obslugi urzadzen elek-
trycznych o napigciu powyzej 1 kilowolta, uzyskiwane w wyniku specjalnego
przeszkolenia). W tym obszarze funkcjonuja obowiazkowe, branzowe i dobro-
wolne potwierdzenia kwalifikacji. Bez kompetencji nie mozna wigec wykorzystac
swoich kwalifikacji. Z drugiej strony, bez kwalifikacji nie mozna by¢ kompe-
tentnym. Kwalifikacje sa wiec pojeciem wezszym od pojecia kompetencji. Jezeli
zdarzy sie uzycie tych dwoch poje¢ (kwalifikacje zawodowe — kompetencje za-
wodowe) zamiennie, to w przypadku kompetencji nacisk kladzie si¢ na upraw-
nienia i do§wiadczenie zawodowe, a w przypadku kwalifikacji — na umiejetnosci.
W tradycyjnym podejsciu do kompetencji przywiazuje si¢ duza wage do $wia-
dectw, certyfikatow i dyploméw. Model kompetencji zaklada, ze zasadniczym
sposobem zdobywania kompetencji jest aktywnos¢ zawodowa oraz ksztaltowa-
nie ich w trakcie aktywnego zycia zawodowego. Zmiana dotyczy takze rozumie-
nia oceny dokonywanej podczas procesu selekcji lub ocen okresowych. Trady-
cyjnie przydatno$¢ pracownika do pracy okreslano na podstawie jego przeszlych
dokonan. W ramach myslenia o kompetencjach zawodowych wiekszy nacisk
kladzie si¢ na umiejetnos¢ adaptacji pracownika do warunkow, w jakich bedzie
musial pracowaé w przysztosci oraz na stopien zdolnosci do zdobywania no-
wych kompetencji. Ocena potencjalu winna raczej podkresla¢ postep i zmiany
w zakresie kompetencji niz ich aktualny poziom®.

7 G. Filipowicz, Zarzgdzanie Kompetencjami Zawodowymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
‘Warszawa 2004, s. 36-41.

8 R. Wood, T. Payne, Metody rekrutacji i selekcji pracownikéw oparte na kompetencjach, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2006.
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Rozwdj cywilizacji niesie za sobg nie tylko liczne udogodnienia, ale takze
ewolucje znanych i pojawianie si¢ nowych zagrozen dla zdrowia i zycia czlowie-
ka, jak réwniez jego mienia oraz dla srodowiska. Fakt ten generuje nowe, rézno-
rodne i trudniejsze zadania oraz wyzwania dla stuzb ratowniczych, specjalistow,
projektantdw i rzeczoznawcdw pracujacych na rzecz ochrony przeciwpozarowe;.
Przygotowanie do skutecznego realizowania tych zadan oznacza posiadanie mie-
dzy innymi odpowiedniego wyposazenia technicznego oraz wykwalifikowanego
i kompetentnego personelu. Niezbedne jest wlasciwe gospodarowanie potencjatem
kadrowym w ochronie przeciwpozarowej. W kazdym systemie jego najwazniej-
szym elementem jest czlowiek i jego kwalifikacje. Jest to szczegolnie wazne w sys-
temie ratowniczym i szerzej w systemie ochrony przeciwpozarowej. Zadania reali-
zowane obecnie przez ratownikoéw, specjalistow, projektantéw czy rzeczoznawcow
pracujacych na rzecz ochrony przeciwpozarowej cechujg si¢ znacznym zréznico-
waniem i wysokim poziomem trudnos$ci. Nie wystepuje tu powtarzalnos¢ cha-
rakterystyczna dla zawodéw takich jak: mechanik, monter, kierowca samochodu
cigzarowego, pielegniarka itd. — osoby pracujace na tego rodzaju stanowiskach
dzigki codziennemu wykonywaniu takich samych lub bardzo podobnych zadan
nabierajg rutyny, ktéra pomaga im w realizacji obowigzkéw szybko, sprawnie i na
odpowiednim poziomie jakosciowym. Ratownik podczas kazdej akeji ratowniczo-
gasniczej wykonuje najczesciej rézne zadania, ktéorym kazdorazowo towarzysza
inne okolicznosci. Wymagaja one zaréwno odpowiedniego poziomu kompeten-
cji, w tym takze sprawnosci fizycznej, jak i umiejetnosci obstugi specjalistycznego
sprzetu. Trudno$¢ polega na tym, ze ratownik dopiero na miejscu zdarzenia do-
wiaduje sig, jakie czynnosci bedzie wykonywat. Ponadto bedzie musial dziata¢ pod
presja czasu, spofeczng, czesto w obliczu zagrozenia zycia i tragedii. Dzialania te
musi wykona¢ mozliwie najszybciej, ale takze z zachowaniem okreslonych stan-
dardow, bo od tego zalezy czesto zycie lub zdrowie ratowanych, ktérzy znalezli sig
w sytuacji dla nich krytycznej i oczekujg skutecznej pomocy ratowniczej. Niezbed-
ne w tych przypadkach sg profesjonalizm i pewnos¢ w dziataniu.

W zwigzku z powyzszym kwalifikacje i kompetencje personelu wykonujace-
go czynnosci na rzecz ochrony przeciwpozarowej s niezwykle wazne i wyma-
gaja wlasciwego zarzadzania nimi, ale takze ich potwierdzania. Laczenie dziatan
ochrony przeciwpozarowej — prewencyjnych, ratowniczych, profilaktyki i edukacji
spolecznej, to spore wyzwanie nie tylko dla ratownikéw. Wysoki poziom kwali-
fikacji i kompetencji to podstawowy wymdg, ktéry powinien zostaé spetniony
przez specjalistow, projektantéw i rzeczoznawcdéw pracujacych na rzecz ochrony
przeciwpozarowej. Praca ta wigze sie z duzg odpowiedzialnoscig, dlatego posia-
danie, aktualizowanie i stale sprawdzanie stanu wiedzy oraz jej potwierdzanie jest
konieczne. Takiemu podejéciu nie sprzyja niestety otoczenie formalnoprawne —
przepisy okreslaja tylko minimalne wymagania dla zawodéw zwigzanych z ochro-
ng przeciwpozarowa. Sytuacja ta jest niekorzystna dla wykonujacych czynnosci
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projektowania, instalowania, czy konserwowania urzadzen przeciwpozarowych,
jak réwniez uzgadniania projektow, czy sporzadzania ekspertyz itd., a takze dla
samych realizacji. Dlatego tak istotne jest dbanie o kwalifikacje i kompetencje
poza obowigzkiem formalnym — we wlasnym zakresie. Od tego zalezy, jaki poziom
kwalifikacji i kompetencji reprezentujemy.

Zarzadzanie wiedza
Gléwne elementy zarzadzania organizacjg to:
1) planowanie i podejmowanie decyzji,
2) organizowanie,
3) przewodzenie (kierowanie ludzmi),
4) kontrolowanie.

Planowanie

i podejmowanie Organizowanie

decyzji

Naklady z otoczenia: Cele osiagniete:

o zasoby ludzkie —p>

v

e sprawnie

« zasoby finansowe o skutecznie

* zasoby fizyczne

Kontrolowanie Przewodzenie

« zasoby informacyjne

i Ryc. 1. Zarzadzanie w organizacjach
Zrédlo: R. W. Griftin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2006, s. 7.

Naklady z otoczenia decydujace o mozliwosciach organizacji to miedzy innymi
zasoby ludzkie. Zasoby te w kazdej organizacji sa najwazniejsze nie tylko ze wzgle-
du na koszty, jakie generuja. Koszty te w przypadku organizacji ratowniczych za-
wodowych stanowig ok. 80% wszystkich kosztow, z kolei w przypadku organizacji
ratowniczych funkcjonujgcych na zasadach dobrowolnego w nich czlonkostwa
udzial kosztéw osobowych zwigzanych gléwnie ze szkoleniem i wyposazeniem
ochronnym jest znacznie nizszy i wynosi ok. 40% (wg niemieckich danych)’.
Wskazane byloby przeprowadzenie odpowiednich analiz tego zagadnienia row-
niez w Polsce, poniewaz dotychczas zadna instytucja nadzorujaca ten obszar lub
zajmujaca si¢ zbieraniem i opracowywaniem danych statystycznych nie poczynita
tego rodzaju obliczen.

° H.J. Blatte, Risiko ist unser Geschdft, materialy konferencyjne, 4. Alison Sympozjum, Hamburg

2006.
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Zgodnie z cytowang juz ustawg ochrona przeciwpozarowa to':

1) zapobieganie powstaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru, kleski zywiotowe;

lub innego miejscowego zagrozenia,

2) zapewnienie sil i Srodkéw do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub in-

nego miejscowego zagrozenia,

3) prowadzenie dzialan ratowniczych.

W ochronie przeciwpozarowej mozna wyodrebni¢ trzy gtéwne wykorzystywa-
ne przez nia zasoby z jej otoczenia:

« zasoby ludzkie - personel (funkcjonariusze i osoby wykonujace czynnosci

na rzecz ochrony przeciwpozarowej),

» zasoby techniczne,

« zasoby logistyczne.

Od wspoldziatania tych zasobdw zalezy skuteczno$¢ systemu ochrony przeciw-
pozarowej. Dlatego niezbedne jest sprawne zarzadzanie tymi zasobami, ale przede
wszystkim zachowanie odpowiedniej korelacji miedzy poziomem wyposazenia
technicznego a poziomem przygotowania personelu, w tym ratownikéw, specjali-
stow, projektantow, instalatorow czy rzeczoznawcow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przypadku ochrony przeciwpozarowej ma
ulatwi¢ osigganie przez nig celdw, czyli skuteczng ochrong i niesienie pomocy
w przypadku zdarzen niebezpiecznych osobom, ktdre z jakiegos powodu znalazly
sie w sytuacji krytycznej, zagrazajacej ich zyciu i zdrowiu, a takze mieniu. Wtasci-
we zarzadzanie zasobami ludzkimi pozwala w szczegélnosci:

1) polepszy¢ wyniki,

2) wzmacnia¢ motywacje i zaangazowanie ratownikow,

3) zarzadza¢ wiedza i umiejetnosciami wspomagajacymi ratownikéw w pod-

trzymywaniu gotowosci ratowniczej, a takze podnosi¢ ich poziom,

4) pozyskiwa¢ odpowiednie osoby do wykonywania zadan ratowniczych za-

réwno dzialajacych zawodowo, jak i spolecznie,

5) rozwija¢ zasoby ludzkie,

6) okazywac uznanie ratownikom,

7) harmonijnie uklada¢ stosunki pomiedzy ratownikami oraz miedzy ratow-

nikami a kierownictwem.

W rozwazaniach tych nalezy mie¢ na uwadze przede wszystkim cele ochrony
przeciwpozarowej. Zagadnienie to przedstawiono szczegdlowo we wczesniejszym
rozdziale. Dazenie do osiggania celéw ochrony przeciwpozarowej dotyczy réwniez
projektantow, instalatoréw, rzeczoznawcéw i innych specjalistow z tego obszaru.
W przypadku tego rodzaju specjalistow cele te sg realizowane nie tylko poprzez fakt
uczestnictwa w procesie projektowania urzadzen przeciwpozarowych, instalowania
ich w obiektach itp., ale réwniez poprzez dokladanie staran, aby dziatania te reali-

10" Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 2009 Nr 178, poz. 1380
z pozn. zm.).
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zowane byly dobrze, zgodnie z wytycznymi oraz aby osoby wykonujace tego rodza-
ju zadania mialy odpowiednie przygotowanie i mozliwie najszerszag w danym mo-
mencie wiedze na ten temat. Stad niezbedne sa wlasciwe kwalifikacje i kompetencje.
Wazne jest rowniez doswiadczenie i to nie tylko poszczegdlnych osob, ale tez catych
zespotow ludzi realizujacych ztozone zadania na rzecz bezpieczenstwa pozarowego.

Dzigki wdrozeniu wlasciwego zarzadzania (i jego stalemu doskonaleniu) za-
sobami ludzkimi w organizacjach mozna istotnie poprawic¢ skutecznos¢ i jakos¢
ich dzialan. Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest réwniez konieczne do optymal-
nego wykorzystania potencjalu poszczegélnych pracownikéw — a w kontekscie
ochrony przeciwpozarowej — ratownikéw, w innym przypadku jest on niedoce-
niany i w konsekwencji marnotrawiony. Osigganie dobrych wynikéw kazdej or-
ganizacji jest mozliwe tylko dzieki odpowiednio przygotowanej kadrze pracow-
nikow na wszystkich poziomach organizacji. Personel uzyskuje dobre wyniki,
gdy posiada odpowiedni potencjal, ktéry jest kombinacja stanu psychofizyczne-
go, cech i kompetencji konkretnego zatrudnionego, czyli:

o zdrowia,

o zdolnosci,

o wiedzy ogdlnej i zawodowej,

« umiejetnosci praktycznych,

« poziomu rozwoju moralnego,

« motywacji do pracy i ciggtego rozwoju osobistego,

 zdobytego doswiadczenia,

« zachowan przyczyniajacych sie do zaspokojenia wymagan otoczenia zwlasz-

cza w nowych sytuacjach zawodowych.

W zwigzku z powyzszym w interesie kazdej organizacji lezy inwestowanie
w personel, majace na celu stale podwyzszanie jego potencjalu, ktdry jest obecnie
strategicznym zasobem. Inwestowanie w kapital ludzki powinno by¢ stawiane na
réwni z inwestycjami w infrastrukture techniczna''.

Poziom osigganych wynikéw przez kazdego z pracownikéw jest funkcjg zdol-
nosci, motywacji i mozliwosci, pod warunkiem ze:

53 zdolni je uzyskac,

« majg odpowiednig motywacje,

« otoczenie pracy (stuzby) zapewnia im niezbedne wsparcie i mozliwo$¢ wy-

powiadania sie'.

Powszechnym obecnie zjawiskiem jest profesjonalizacja i zwigzane z tym da-
zenie do osiggania przez personel wysokiego poziomu kompetencji. Znaczenie
kompetencji dostrzegano juz w starozytnosci. W sredniowieczu o wysoki poziom
kwalifikacji zawodowych, okreslanych dzi§ coraz czgsciej jako kompetencje zawo-

"W Encyklopedia Zarzgdzania — Analiza potencjatu kadrowego organizacji, http://mfiles.pl/pl/index.
php/ [dostep: 28.08.2015].
2 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 31.
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dowe, dbaly cechy rzemieslnicze, ktore przetrwaly do czaséw obecnych. Podziwia-
jac zabytkowe budowle czy urzadzenia z minionych wiekéw, myslimy niejedno-
krotnie o wysokim poziomie kompetencji ich projektantéw i wykonawcow.

Obecne rozlegte i coraz bardziej skomplikowane zadania stojace przed ochro-
ng przeciwpozarowyg sklaniajg do zastanowienia si¢ nad tym, czy wykorzystuje-
my w dostatecznym stopniu bogata juz wiedze dotyczaca zarzadzania zasobami
ludzkimi, a w tym fundamentalnego dla ZZL" elementu, ktérym jest zarzadzanie
kompetencjami. ,,Bez precyzyjnego okreslenia kompetencji wymaganych na po-
szczegblnych stanowiskach, nie mozna opracowaé wiarygodnych i precyzyjnych
planéw zatrudnienia, prowadzi¢ wlasciwie rekrutacji i doboru kadr™*.

Okreslenie kompetencja w Encyklopedii PWN" definiowane jest jako:

1) zakres uprawnien instytucji lub osoby,

2) posiadanie wiedzy umozliwiajacej wypowiadanie autorytatywnego zdania.

W nowym stowniku jezyka polskiego z 2003 r. jest to ,,(...) posiadanie wiedzy
i dos$wiadczenia w jakiej$ dziedzinie, umozliwiajace prawidlowe wypetnianie obo-
wiazkow i podejmowanie wlasciwych decyzji”

Wyrdznia sie:

« kompetencje organizacji,

« kompetencje zawodowe,

» kompetencje stanowiskowe, zwigzane z wymaganiami poszczegélnych sta-

nowisk pracy,
» kompetencje rzeczywiscie posiadane przez poszczegdlnych ludzi,
» kompetencje mozliwe do uzyskania, lezace w granicach mozliwo$ci danego
czlowieka.

Kluczowe kompetencje

Kluczowe kompetencje to kompetencje najwazniejsze — dla organizacji, stano-
wiska pracy lub indywidualnego pracownika. Kluczowe kompetencje organizacji
sg tym, co dana organizacja potrafi robi¢ najlepiej.

Kompetencje organizacji to:

« kompetencje zarzadcze,

o kompetencje pracownikéw i wspdtpracownikéow,

o wiedza i pamigc zbiorowa,

» kompetencje przejete z zewnatrz takie jak licencje i patenty,

» kompetencje w sferze produktéw i technologii,

» kompetencje spoteczne zwigzane ze wspolpraca w otoczeniu zewnetrznym

i wewnetrznym oraz etyka's.

ZZL - zarzadzanie zasobami ludzkimi.

T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami, wydanie IT, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 10.
5 Multimedialna Encyklopedia Powszechna, PWN 2008.

16 T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami, dz. cyt., s. 21-23.
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Kluczowe kompetencje na danym stanowisku to te, ktére s3 najwazniejsze
w realizacji zadan zwigzanych z tym miejscem pracy i ktére umozliwiaja realizacje
obowigzkow.

wiedza i pamieé Loy )e
zbiorowa gcleczne
kompetencje
kompetencje zarzadcze
pracownikow
i wspotpracownikow
ksztaltowanie
produktéw

kompetencje i technologii

przejete z zewnatrz

i Ryc. 2. Kompetencje organizacji
Zrédlo: T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami, dz. cyt. s. 22.

cechy
psychofizyczne

wewnetrzna
motvwacia

wyksztalcenie ﬁ ﬁ stan
& zdrowia

<=

o ) kompetencje
do$wiadczenie 13 ]

ratownikow

> uzdolnienia

umiejetnosci & % predyspozycje

uprawnienia postawy
do dziatania i zachowania

) Ryc. 3. Struktura kompetencji ratownikéw
Zrédlo: T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami, dz. cyt. s. 26.

Kompetencje zawodowe i stanowiskowe

Kompetencje zawodowe sg czesto utozsamiane z kompetencjami stanowisko-
wymi, mimo ze moze to prowadzi¢ do niejasnosci. Kompetencje stanowiskowe ra-
townika sg inne niz np. ratownika kierowcy, ratownika dowddcy zastepu, dowdd-
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cy sekcji, dowddcy zmiany, oficera operacyjnego itd. Kompetencje stanowiskowe
oczekiwane na konkretnym stanowisku pracy powinny mie¢ charakter obiektyw-
ny, to znaczy nie by¢ zalezne od tego, kto w tej chwili to stanowisko zajmuje.

Wiedza

Jedna z najwazniejszych kompetencji jest wiedza. Istotnym elementem zarza-
dzania kompetencjami jest zarzadzanie wiedza. Wiedza w firmie, ale dotyczy to
takze kazdej organizacji ratowniczej (jednostki ratowniczej), jest jednym z pod-
stawowych elementow zarzadzania, podobnie jak finanse, zasoby ludzkie, majatek
i inne. Zarzadzanie wiedza ma na celu wypracowanie metod i technik umozli-
wiajacych efektywny przebieg proceséw takich jak tworzenie warunkéw do kre-
owania wiedzy, pozyskiwania, utrwalania, kodyfikowania, transferowania oraz
redukowania wiedzy zbednej, uchwycenie wspdlnej wiedzy fachowe;j istniejacej
w organizacji i rozprowadzenie jej ,,(...) wszedzie tam, gdzie bedzie mozna przy jej
zastosowaniu osiaggna¢ najwigkszy zysk”'’. Wiedza czesto bywa trudna do ,,zlokali-
zowania’, jest zfozona, niespdjna i rozproszona, co powoduje, ze bywa ignorowana
przy podejmowaniu strategicznych decyzji. Obecna umiejetnos¢ oraz stopien wy-
korzystania zasobow wiedzy i informacji w procesach decyzyjnych, ich aktualnos¢
i wiarygodnos¢ stanowiag wskazniki dzialan innowacyjnych. Aby pozyskiwanie,
tworzenie, przesylanie i wykorzystanie wiedzy odbywalo sie¢ w sposob systemowy
i zaplanowany, wiedza musi podlega¢ procesowi zarzadzania. Stad tez najwazniej-
sze jest zapewnienie tak zwanego ,wsadu’, czyli materiatéw informacyjnych do
zamieszczenia w bazie.

Wiedza ta powinna by¢ przyporzadkowana poszczegdlnym dziataniom ochrony
przeciwpozarowej: 1) prewencyjnym - zapobieganie'®, 2) ratowniczym", 3) z ob-
szaru profilaktyki spolecznej i edukacji*®. Baza wiedzy powinna zawiera¢ aktualne
i zweryfikowane informacje z nastepujacych zakresow:

1. Organizacja ochrony ludnosci i ochrony przeciwpozarowe;j:

o ochrona ludnosci i zarzadzanie kryzysowe,
« ochrona przeciwpozarowa,
 zabezpieczenie mienia, w tym ochrona informacji.

M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 165
i166.

dziatania prewencyjne - zbidr dzialan majacych na celu zapobieganie — przygotowanie, np. prze-
piséw i wymagan dotyczacych ochrony, a takze odnoszacych sie do stosowania technicznych sys-
temow zabezpieczen w obiektach budowlanych, a takze analiza, prognozowanie i monitorowanie
zagrozen itd.

dziatania ratownicze - stanowigce zbidr dziatan, w tym przygotowanie sit i srodkéw na potrzeby
reagowania i likwidacji skutkéw (prowadzenie czynnosci ratowniczo-gasniczych).

profilaktyka (prewencja) i edukacja spoleczna — podnoszenie $wiadomosci i wiedzy spolecz-
nej dotyczacej zagrozen i wlasciwego zachowania w okreslonych sytuacjach, a takze systemowe
ksztattowanie zachowan i postaw obywateli w kazdym wieku w obliczu zagrozen i niebezpieczen-
stwa.

20
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2. Wyposazenie techniczne jednostek ratowniczych:
 pojazdy pozarnicze,

« sprzet i wyposazenie, urzadzenia gasnicze i ratownicze,
o sprzet i urzadzenia do ochrony ratownikéw,

o sprzet i urzadzenia facznosci.

Srodki gasnicze.

Ratownictwo i gaszenie pozaréw.

Ratownictwo techniczne.

Ratownictwo chemiczne i ekologiczne.

Ratownictwa specjalistyczne — ratownictwo wysoko$ciowe, gorskie, wodne,
lotniskowe, gdrnicze.

8. Prewencja pozarowa:

o w budownictwie,
o W przemysle,
« w obiektach uzytecznosci publicznej (kultura, ustugi, handel, edukacja
itp.),
« wrolnictwie.
9. Techniczne zabezpieczenia przeciwpozarowe obiektéw budowlanych:
« zabezpieczenia czynne i bierne,
« systemy sygnalizacji pozaru i automatyka pozarnicza,
o systemy ga$nicze,
« instalacje do usuwania dymu i ciepla.

10. Zaopatrzenie w wode do zewnetrznego gaszenia pozaréw i dojazdy pozaro-

we.

11. Wykrywanie zagrozen dla ludnosci i alarmowanie o tych zagrozeniach.

12.Sprzet i urzadzenia na potrzeby ochrony ludnosci.

13.Ochrona infrastruktury krytycznej, w tym system planistyczny.

14. Profilaktyka i edukacja spoteczna.

Zapewnienie dostepu do informacji zgromadzonych w takiej bazie - osobom
funkcyjnym organizacji ratowniczych i osobom pelnigcym rézne funkcje w syste-
mie zarzadzania bezpieczenstwem, pozwoliloby na znaczne zaoszczedzenie czasu
tych osob, gdyz jak wynika z obserwacji problemu, pracownicy (gléwnie admini-
stracji, ale i biznesu) poswiecaja bardzo duzo czasu na poszukiwanie potrzebnych
im informacji. Znaczna czg$¢ tego czasu musi zosta¢ uznana za nieproduktywna
(czas utracony). Ponadto odnajdywane informacje bywaja niespdjne — oparte na
twierdzeniach, a nie faktach, badaniach czy wiedzy, a nierzadko bywaja bledne.
Dlatego baza wiedzy powinna stanowi¢ zrédlo wiedzy pewnej, zweryfikowanej
i najwyzszej jakosci. Proponowana struktura takiej bazy przedstawiona zostata na
rycinie 4.

N W
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BAZA WIEDZY
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WIEDZA 04

<
SZKOLENIA

WIEDZA 02
SZKOLENIA
Materiaty dydaktyczne WIEDZA 03 Ksigzki
do kursoéw: SZKOLENIA Referaty i artykuty
- e-learningowe, o Opracowania
- prezentacje Przepisy
PowerPoint, Specjalisci
- konspekty obudowane, Informacja Naukowo -
Techniczna

BAZA WIEDZY: OCHRONA PRZECIWPOZAROWA
SCHEMAT IDEOWY

Ryc. 4. Struktura proponowanej bazy wiedzy
Zrédto: Opracowanie whasne J. Kielin.

Pojecie ochrony przeciwpozarowej wskazuje na: pozary*, katastrofy** lub inne
miejscowe zagrozenia®, z kolei bezpieczenstwo pozarowe dotyczy pozaréw. Dlate-

2 S. E. Dworecki, Logistyka w zarzgdzaniu bezpieczeristwem cywilnym (Wybrane zagadnienia),
SGSP, Warszawa 2012, s. 28.
Pozar - niekontrolowany proces palenia materialéw palnych w miejscu do tego nieprzeznaczo-
nym. Powstaje zaréwno w wyniku czynnikéw zewnetrznych (np. zaprészenia ognia), jak i we-
wnetrznych (np. reakcje chemiczne egzotermiczne).

2 Katastrofy naturalne i techniczne — wynikajace z dzialalno$ci cztowieka.

# Art. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 2009 Nr 178, poz.
1380 z p6zn. zm.).
Inne miejscowe zagrozenie — rozumie si¢ przez to zdarzenie wynikajace z rozwoju cywilizacyjne-
go i naturalnych praw przyrody niebedace pozarem ani kleska zywiolows, stanowigce zagrozenie
dla zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska, ktéremu zapobiezenie lub ktérego usuniecie skutkow
nie wymaga zastosowania nadzwyczajnych srodkéow.
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go ochrona przeciwpozarowa ma znacznie szersze znaczenie niz bezpieczenstwo
pozarowe. Czeécig wspolng obu tych pojec sa pozary, ochrona przeciwpozarowa
obejmuje takze katastrofy i inne miejscowe zagrozenia. Zagadnienia te komplek-
sowo przedstawiono w rozdziale pierwszym.

Przy tworzeniu takiej bazy wiedzy nalezy zdecydowa¢, czy jej zakres bedzie
zawezal sie do bezpieczenstwa pozarowego (ograniczenie jej tylko do tego ob-
szaru moze by¢ trudne), czy bedzie dotyczy¢ ochrony przeciwpozarowej, czy
tez obejmie ona najszerszy mozliwy zakres, tj. ochrone ludnosci. W kontekscie
KSRG dostep do takiej bazy wiedzy pozwoli na zaspokajanie potrzeb w obszarze
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego. Aby spelniata swoja funkcje, jej zasoby
musza by¢ weryfikowane i aktualizowane.

W procesie zarzadzania wiedzg, kwalifikacjami i kompetencjami personelu co-
raz wazniejsze sa rowniez stosowane w tym zakresie narzedzia. Wsrdd tych dobrze
znanych i aktualnie najbardziej efektywnych jest Internet, za posrednictwem kto-
rego moze by¢ realizowane nauczanie na odleglos¢.

Zaletami wykorzystania bazy wiedzy i Internetu w nauczaniu na odlegto$¢ sa:

o brak ograniczen zwigzanych z miejscem i czasem — uczestnik szkolenia pra-
cuje w czasie dogodnym dla niego, od zainteresowanego zalezy, ile na to
poswieci czasu — zwykle jest to zalezne od dotychczasowego przygotowania
zainteresowanego i od jego aktualnej sprawnosci intelektualnej,

« mozliwe indywidualne tempo uczenia si¢ — jest to bardzo istotna dogod-
nos¢, pozwalajaca na samoregulacje tempa nauki, ktére zalezy od mozliwo-
$ci samego uczestnika szkolenia,

« mniejsze koszty szkolenia ponoszone zaréwno przez organizatora szkole-
nia (dojazdy, dopasowywanie terminéw szkolenia, diety, koszty wynajmu
sal i sprzetu), jak i przez szkolonego (czas poswigcony na udziat w szkole-
niu, utrata zarobkow - co jest szczegélnie wazne w przypadku ratownikow
dzialajacych spolecznie); zapewnia wysoka efektywno$¢ uczenia sie, jesli
jest odpowiednio przygotowane (interaktywne i dostosowane do potrzeb),

« zapewnienie dostepu do najnowszych informacji (ze wzgledu na mozliwos¢
szybkiej aktualizacji),

« zapewnienie mozliwosci powtorek (wielokrotnego powrotu do ¢wiczen wg
potrzeb uczestnika szkolenia),

o aktywizacja os6b nie$mialych - osoby nie$miale w przypadku konieczno-
$ci wystepowania na forum grupy szkoleniowej obawiaja si¢ narazenia na
$mieszno$¢ w zwigzku z np. niewyraznym wystawianiem sig¢, niezrozumie-
niem zagadnienia (braki w wyedukowaniu) itp.,

« mozliwo$¢ monitorowania aktywnosci uczestnikéw (udzielanie si¢ na fo-
rum, rozwigzywanie testow, wykonywanie prac),

« mozliwos¢ jednoczesnego przeszkolenia duzej liczby oséb (od kilkudziesig-
ciu do kilkuset),
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o mozliwos¢ szkolenia oséb oddalonych o wiele kilometrow,

» mozliwos¢ samodzielnego doboru materiatu (osoba uczestniczaca w szko-
leniu ma mozliwos$¢ ustalania dowolnej kolejnosci zapoznawania si¢ z za-
gadnieniami objetymi szkoleniem),

» wieksze mozliwosci weryfikacji trudnych poje¢,

o latwos¢ kontroli postepéw w nauce.

Dzieki mozliwo$ci wykorzystania takiej formy nauczania i doskonalenia za-
wodowego (pod warunkiem, ze materialy do szkolen bylyby przygotowywane
centralnie) oraz mozliwosci objecia szkoleniami znaczgco wigkszej liczby uczest-
nikéw, oszczednosci w naktadach finansowych ponoszonych na szkolenia stacjo-
narne moglyby by¢ znaczne. Nie tylko rachunek ekonomiczny $wiadczy o atrak-
cyjnosci nauczania na odleglos¢, ale rowniez podnoszone juz aspekty pewnosci
i aktualnosci wiedzy i dostepu do niej. W ostatnich latach mamy do czynienia
z dynamicznym rozwojem nauczania na odleglos¢, dzieki zastosowaniu techno-
logii informatycznych. W ratownictwie taka forma szkolenia personelu nie ma
jeszcze zbyt wielu zwolennikéw, ale proby jej wprowadzenia podejmowane sg juz
od kilku lat. Obecnie sg to jednak raczej czytelnie internetowe, a nie bazy wiedzy
i narzedzia edukacyjne i szkoleniowe. W 2009 roku opracowano w CNBOP-PIB
i udostgpniono na platformie edukacyjnej zestaw materialéw szkoleniowych dla
OSP odpowiadajacych obowiazujacym programom oraz zestaw szkolen z zakresu
ochrony ludnosci. Tresci zostaly wzbogacone materiatami graficznymi - filmami,
animacjami, zdjeciami i rysunkami, dzigki ktérym uczestnik szkolenia latwiej
przyswoi i zrozumie zagadnienia. Inicjatywa ta wymaga jednak kontynuacji, ak-
tualizacji i rozszerzania jej zakresu. Taka forma realizacji procesu dydaktycznego
bedzie coraz bardziej powszechna ze wzgledu na obnizenie kosztoéw szkolen i ko-
rzysci dla ratownikow, ktérzy beda mogli uczy¢ si¢ w dogodnym dla nich czasie,
a takze zapoznawac sie z danym zagadnieniem dowolng liczbe razy, czyli do skutku.
Mozna tez fatwo zapewni¢ kazdemu uczestnikowi pomoc (konsultacje) przy wy-
korzystaniu dowolnego komunikatora, a w przysztosci, gdy mozliwosci finansowe
na to pozwola, przy wykorzystaniu wirtualnej klasy. Uczacy sie¢ moga we wlasnym
tempie opanowywac¢ material, co dla wielu 0sdb jest wazne. Nie bez znaczenia jest
takze brak zakldcen wystepujacych na lekgji tradycyjnej, a ktore czgsto skutecznie
utrudniajg zrozumienie i zapamietanie tresci przekazywanych przez prowadzace-
go zajecia. Latwo mozna tez wykaza¢ znaczne oszczednosci finansowe.

Podsumowanie

Przedstawione zagadnienia dotyczace kwalifikacji i kompetencji personelu
wykonujacego czynnos$ci na rzecz ochrony przeciwpozarowej, zarzadzania wie-
dza i kapitatem ludzkim sg niezwykle wazne dla wyniku realizowanych zadan.
Ratownicy, specjalisci, projektanci, instalatorzy, rzeczoznawcy oraz inny personel
powinni stale utrzymywac okreslone kwalifikacje i kompetencje do realizowanych
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czynnosci. Wymaganie to jest stawiane odpowiednio jako obowiazek, wymagania
branzowe lub dobrowolne. Nie zmienia to jednak faktu odpowiedzialnosci za po-
pelniane bledy, niewiedze czy brak umiejetnosci. Doskonalenie zawodowe w za-
kresie ochrony przeciwpozarowej wymaga stalej aktywnosci i stymulacji. Pomoc-
ne sg dzialania majace na celu przekazywanie wiedzy i umiejetnosci praktycznych
(np. szkolenia specjalistyczne CNBOP-PIB) i potwierdzanie kwalifikacji i kompe-
tencji firm ustugowych (podmiotéw $wiadczacych ustugi na rzecz ochrony prze-
ciwpozarowej), a takze personelu. (np. projektantéw) Fundamentem w budowaniu
bezpieczenstwa pozarowego w obszarze badan i certyfikacji jest ocena zgodnosci
i dopuszczenia wyrobéw. Certyfikacja ustug i personelu to kolejny wazny krok
w tym kierunku. Dalszym (a moze jeszcze dalekim jak na warunki polskie) kro-
kiem jest certyfikacja i nadzor eksploatacji urzadzen przeciwpozarowych. Szerzej
o tym w kolejnym rozdziale.
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CERTYFIKACJA JAKO NARZEDZIE BUDOWANIA
ZAUFANIA DO WYROBU LUB USLUGI

Wyroby! lub ustugi?, ktére sg dostepne na rynku, czesto wzbudzaja obawy po-
tencjalnych nabywcow. Czesto wynika to z braku pewnosci, czy zakupiony wyréb
lub ustuga spelnig oczekiwania. W przypadku wyrobéw obawy dotycza zwykle
takich cech jak bezpieczenstwo, trwalo$¢, oddzialywanie na zdrowie albo na $ro-
dowisko, skuteczno$¢, niezawodnos¢, kompatybilnos¢ czy przydatnos¢ dla zamie-
rzonego zastosowania. W przypadku ustug obawy te potegowane sa dodatkowy-
mi trudnosciami w sprecyzowaniu miarodajnych oczekiwanych rezultatéw oraz
w poréwnywaniu ofert rynkowych, gtéwnie pod wzgledem jakosci i/lub komplek-
sowosci oferty w stosunku do ceny za zakres dziatan realizowanych przez ustugo-
dawce.

W rozwianiu obaw nabywcéw odnosnie wyrobéw lub ustug pomocne bywaja
specyfikacje techniczne (normy, standardy, wytyczne itp.) okreslajace wymaga-
nia dla tych wyrobéw lub ustug. Niemniej jednak dopiero niezalezna, fachowa
opinia na temat spetnienia przez wyrdb lub ustuge wymagan zawartych w spe-
cyfikacji technicznej moze stanowi¢ wartos¢ dla przyszlego uzytkownika lub na-
bywcy’.

Srodkiem do uzyskania pewnosci, ze wyréb badz ustuga spehniaja stawiane
im wymagania, okre$lone w jednoznacznie zidentyfikowanej specyfikacji tech-

! Przez wyréb nalezy rozumieé: ,wynik dzialan organizacji, z ktorych zadne nie musi by¢ realizo-

wane w kontakcie z klientem” (definicja wg PN-EN ISO 9001:2015 ttumaczona z jez. angielskie-
go) lub ,wynik procesu” (definicja wg PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03).

Przez ustuge nalezy rozumie¢: ,niematerialny wynik dzialan organizacji, z ktorych co najmniej
jedno jest realizowane w kontakcie z klientem” (definicja wg PN-EN ISO 9001:2015 ttumaczo-
na z jez. angielskiego) lub ,wynik, zazwyczaj niematerialny, przynajmniej jednego dziatania nie-
odzownie przeprowadzonego przy bezposrednim wspoétdzialaniu dostawcy i klienta” (definicja
wg PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03).

* PN-ENISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnosci — Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytycz-

ne dotyczace programéw certyfikacji wyrobow.
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nicznej, jest certyfikacja®. Aby klient mégt zaufa¢ wynikom procesu certyfikacji,
musi by¢ ona obiektywna i przeprowadzona w rzetelny sposéb. Dlatego pro-
cesy certyfikacji prowadzone s3 przez niezalezne od producenta/ustugodawcy
i nabywcy kompetentne jednostki. W procesie certyfikacji niezalezna jednostka
certyfikujaca daje pisemne zapewnienie, zwykle w formie certyfikatu, ze wyréb
lub ustuga spelnia wyspecyfikowane wymagania®. Certyfikacja cieszy si¢ dzi$
ogromng popularnoscia. Dzigki niej nabywcy i uzytkownicy maja mozliwos¢
podejmowania lepszych decyzji dotyczacych wyrobow lub ustug oferowanych
na rynku, a dostawcy czerpig korzysci ze skuteczniejszego osiggania akceptacji
rynkowej oferowanych wyrobéw lub ustug.

System oceny zgodnosci

Stosownie do celu, w jakim certyfikacja bedzie zastosowana, moze mie¢ ona
charakter obowiagzkowy lub dobrowolny. Z perspektywy producenta/dostawcy
wyrobu lub ustugodawcy obowiazek certyfikacji pojawia si¢ wtedy, gdy wyni-
ka on z przepisu prawa - i ma wtedy charakter powszechny - lub gdy wynika
z zapisOw umowy zawartej na dostawe wyrobu lub ustugi - i ma zastosowanie
wylacznie do wyrobéw stanowigcych przedmiot tej umowy. W pozostatych
przypadkach przeprowadzenie certyfikacji ma charakter dobrowolny i jest wa-
runkowane nawigzaniem komercyjnej wspdlpracy miedzy podmiotem zaintere-
sowanym uzyskaniem certyfikacji a jednostka certyfikujacg zdolng do podjecia
sie realizacji takiej ustugi®.

Najlepszym przykladem zastosowania obowigzku certyfikacji jest obecnie
funkcjonujacy w Polsce oraz pozostatych krajach UE system oceny zgodnosci’.
System ten zaklada, ze odpowiedzialno$¢ za dokonywanie oceny zgodnosci wyro-
bu (wprowadzanego do obrotu) z wymaganiami okres§lonymi w przepisach prawa
wspdlnotowego spoczywa na producencie. Taka ocena zgodnosci stuzy wykaza-
niu, czy zostaly spelnione wszystkie wymagania prawne znajdujace zastosowanie
do danego produktu. Producent informuje potencjalnych nabywcéw o spetnieniu
wymagan przez wyréb poprzez umieszczenie na nim oznakowania CE®.

W praktyce prawodawstwo UE ustala pewien zbiér procedur oceny zgodnosci
dla danego wyrobu. Na stopien zaawansowania procedury oceny zgodnosci wply-
wajg m.in.: rodzaj produktu i zwigzane z nim zagrozenia, ich wptyw na ochrone

*  PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnosci — Terminologia i zasady ogdlne.

> PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ustugi.

J. Zboina, G. Mroczko, Dobrowolna ocena wyrobu, ,,Przeglad Pozarniczy”, nr 1, 2015, s. 38.

Przez system oceny zgodnosci nalezy rozumie¢ ,,zasady, procedury i zarzadzanie dotyczace prze-
prowadzania oceny zgodno$ci” (definicja wg PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnos$ci —
Terminologia i zasady ogolne).
http://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/building-blocks/conformity-assessment/in-
dex_en.htm [dostep: 11.01.2016].
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interesu publicznego, infrastruktura gospodarcza danego sektora, metody produk-
cji itp.” Tam, gdzie przepisy przewiduja taka mozliwo$¢, producenci moga wybraé
sposrdéd roznych procedur oceny zgodno$ci. W przypadku wyrobow, ktore stwa-
rzaja duze zagrozenie dla interesu publicznego, prawo unijne przewiduje przepro-
wadzenie okreslonej procedury oceny zgodnosci przez niezalezng od producen-
ta jednostke wykonujaca jedng lub wiecej czynnosci z zakresu oceny zgodnosci:
wzorcowanie, badanie, inspekeje lub certyfikacje.

Tworzac system oceny zgodnosci wyrobow z wymaganiami przepisow, kraje
czlonkowskie UE przyjely nastepujace zasady'’:

1) ograniczono harmonizacje legislacyjng wymagan dla wyrobéw do zasadni-

czych wymagan (technicznych lub uzytkowych), ktére musza by¢ spetnione,

2) w normach zharmonizowanych z przepisami prawa (zwanych potocznie

normami zharmonizowanymi) ustalono specyfikacje techniczne produk-
tow spelniajacych zasadnicze wymagania okreslone w prawodawstwie,
3) w przypadku produktéw wytworzonych zgodnie z wymaganiami norm
zharmonizowanych producent korzysta z domniemania zgodnos$ci wyrobu
z odpowiednimi zasadniczymi wymaganiami stosownego prawodawstwa,

4) dobrowolno$¢ stosowania norm zharmonizowanych lub innych, nie ogra-
nicza mozliwoéci zastosowania przez producenta innych specyfikacji
technicznych, zapewniajacych spelnienie przez produkty wymagan, pod
warunkiem jednoczesnego dopelnienia obowigzku wykazania, ze takie spe-
cyfikacje spelniajg zasadnicze wymagania (najczesciej wymaga to zaangazo-
wania zewnetrznej jednostki oceniajacej zgodnos¢).

Ocena zgodnosci wyrobéw, w potaczeniu z harmonizacja wymagan technicz-
nych, jest srodkiem budujacym zaufanie wladz panstw cztonkowskich UE do wy-
robow udostepnianych na jednolitym rynku europejskim. Za$ caly system oceny
zgodnosci zapewnia odpowiednie warunki do prowadzenia nadzoru nad wyro-
bami i procesami produkcyjnymi przez kompetentne i niezalezne podmioty, co
pozwala na eliminowanie potencjalnych zagrozen dla zycia lub zdrowia uzytkow-
nikow i konsumentoéw, a takze dla mienia i srodowiska. Nie do przecenienia jest
réwniez pozytywny aspekt gospodarczy dotyczacy znoszenia barier technicznych
w handlu i ulatwiania migdzynarodowego obrotu towarowego. Wedlug szacun-
kow Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego (CEN) z dobrodziejstw systemu
oceny zgodnosci (w tym certyfikacji), opartego na europejskiej harmonizacji legi-
slacyjnej wymagan dla wyrobéw oraz europejskiej dziatalnosci normalizacyjnej,
korzysta 600 milionéw konsumentéw w co najmniej 33 krajach'’.

Niebieski przewodnik - wdrazanie przepiséw dotyczgcych produktéw w Unii Europejskiej, Komisja
Europejska, 2014, http://www.mg.gov.pl/files/upload/8344/Blue%20Guide%202014_pl.pdf [do-
step: 10.10.2015].

Tamze.

Strona internetowa Europejskiego Komitetu Normalizacji, https://www.cen.eu/work/supportLe-
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Nalezy jednak podkresli¢, ze system oceny zgodno$ci dominuje w obszarze

wyrobow. Na obecnym etapie trudno jest wskaza¢ przyktady obowigzkowej cer-
tyfikacji ustug regulowanej przez prawo krajowe lub europejskie prawodawstwo
zharmonizowane. Jednak przewidywanym efektem rozwoju prawodawstwa jest
wprowadzenie obowigzku certyfikacji ustug w zwigzku z inicjatywa ksztaltowania
polityki dotyczacej jakosci ustug, wynikajaca z zapiséw tzw. ,dyrektywy ustugo-
wej” 12,
System oceny zgodnosci, niezaleznie od tego czy dotyczy wyrobu czy ustugi,
opiera sie na zasadach przewidujacych zastosowanie pewnego usystematyzowane-
go sposobu postepowania, nazywanego podejéciem funkcjonalnym. Certyfikacja
jest szczegdlna forma oceny zgodnosci, dlatego ponizej przedstawiono charakte-
rystyke podejscia funkcjonalnego, znajdujacego zastosowanie m.in. w certyfikacji
wyrobow i ustug.

Podejscie funkcjonalne w dzialalnosci certyfikacyjnej

Kazdy korzystajacy z dobrodziejstw certyfikacji moze mie¢ swoje wlasne, spe-
cyficzne potrzeby, znajdujace odzwierciedlenie w formutowanych (wyspecyfiko-
wanych) wymaganiach". W konsekwencji na $wiecie dostepnych jest wiele rézno-
rodnych rodzajow certyfikacji stuzacych potwierdzaniu spelnienia tych wymagan.
Niemniej we wszystkich rodzajach certyfikacji postepuje si¢ wedlug tego samego
ogolnego podejscia, zwanego podejsciem funkcjonalnym. Mozliwe jest bowiem
przedstawienie certyfikacji jako zbioru funkcji, ktére umozliwiaja wiarygodne wy-
kazanie, ze spetnione sg wyspecyfikowane wymagania. W kazdym procesie certy-
fikacji mozna wyrdzni¢ nastepujace funkcje'* > 16:

» ocena (stanowigca polfaczenie funkcji wyboru i okreslenia),

o przegladidecyzja,

o atestacja,

« nadzor (gdy ma zastosowanie).

Funkcje te stanowig kolejne etapy procesu certyfikacji. Zbidr funkeji w procesie
certyfikacji przedstawiono na ponizszej rycinie.

gislation/Directives/Pages/default.aspx [dostgp: 8.01.2016].
2 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca
ustug na rynku wewnetrznym (Dz.Urz. UE L 376 z 27.12.2006).
Wymagania te moga by¢ okreslone w dokumentach normatywnych, takich jak przepisy, normy,
i specyfikacje techniczne (uwaga do definicji PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnosci —
Terminologia i zasady ogolne).
1 Zalacznik A, PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnosci — Terminologia i zasady ogdlne.
5 PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodno$ci — Podstawy certyfikacji wyrobdw oraz wytycz-
ne dotyczace programoéw certyfikacji wyrobow.
6 PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodno$ci - Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ustugi.
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# Informacje na temat
przedmiotu oceny,
wymagan
technicznych
i proceduralnych

*Informacje na temat
wyniku spetnienia
lub nie spetnienia
wymagania

* Informacje
na temat poprawnosci
zrealizowanych dziatan
oraz podjecie decyzji

* Wydanie
dokumentu
certyfikacyjnego

) Ryc. 1. Funkcje w procesie certyfikacji
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie PN-EN ISO/IEC 17000:2006.

Na rycinie w blokach podano nazwy funkcji, a po prawej stronie bloku przed-
stawiono oczekiwane wyniki realizacji danej funkgji. Strzatki na rycinie oznaczajg
wyjécie z danej funkeji oraz wejscie do nastgpnej funkeji. Strzalki facza wejscia
i wyjscia wystepujacych po sobie kolejno funkgji certyfikacyjnych.

Dziatania realizowane przez jednostki certyfikujagce w ramach kazdej funkcji
moga si¢ r6zni¢ dla poszczegdlnych rodzajow certyfikacji, w zaleznosci od potrzeb
uzytkownikéw, charakteru wyspecyfikowanych wymagan i rozwazanego przedmio-
tu certyfikacji. Natomiast zastosowanie podejscia funkcjonalnego w certyfikacji za-
pewnia jej przejrzystos¢ i powtarzalnos¢, co stuzy osiaganiu zaufania do oswiadczen
potwierdzajacych spelnienie wyspecyfikowanych wymagan. Ponizej przedstawiono
opis kazdej z funkcji wraz z wyjasnieniami dotyczacymi ich realizacji w praktyce.

1. Ocena

Realizacja procesu certyfikacji wymaga sprecyzowania przedmiotu certyfikacji,
wymagan, ktorych spetnienie ma by¢ zweryfikowane, oraz sposobu/-6w weryfika-
cji spetnienia tych wymagan. Dlatego na funkcje oceny skiadaja si¢ dwie $cisle ze
sobg zwiazane funkcje: Wyboru i Okreslenia.

2. Wybér

Wybdr obejmuje dzialania planowania i przygotowania, majace na celu zebra-
nie lub wygenerowanie wszystkich informacji i wej$¢ niezbednych do przejscia do
nastepnej funkeji — okreslenia'’. Przez wybor nalezy rozumie¢ identyfikacje:

7" PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnosci — Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytycz-
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o wlasciwosci, ktére bedg oceniane,

» wymagan majacych zastosowanie dla tych wlasciwosci,

» wymagan dla sposobu postepowania w zakresie pobierania prébek oraz re-

alizacji samej oceny.

Dzialania zwigzane z wyborem moga r6zni¢ si¢ znaczaco pod wzgledem liczby
i ztozonosci. W niektérych przypadkach moze by¢ potrzebna bardzo mata liczba
dzialan zwigzanych z wyborem, w innych beda to skomplikowane procedury pla-
nowania, przygotowania i realizacji.

Wybér przedmiotu certyfikacji moze wymaga¢ przeprowadzenia pewnych
bardziej wnikliwych rozwazan w zwigzku z duzg liczba identycznych produktow,
produkeja w toku, cigglym procesem lub systemem, badz tez produkcja/ustuga
moze odbywac si¢ w wielu lokalizacjach. W takich przypadkach powinna zosta¢
sprecyzowana oczekiwana, reprezentatywna konfiguracja wyrobu do sprawdzen
przewidzianych w funkcji okreslenia oraz sposob pobierania probek, w tym wy-
bér egzemplarzy, ktdre zostang poddane dzialaniom przewidzianym do realizacji
w ramach funkcji okreslenia. Liczebnos¢ probek niezbednych do pobrania jest
zwykle okreslana na podstawie informacji dotyczacych rodzaju, zakresu i metody-
ki dziatan w funkcji okreslenia dla danego wyrobu lub ustugi. Co si¢ za$ tyczy po-
boru probek, ktorego celem jest zapewnienie probki przedmiotu certyfikacji zgod-
nie z majacym zastosowanie sposobem przeprowadzenia dziatan, jesli wymagania
certyfikacyjne lub specyfikacje techniczne nie precyzuja wymagan w tym zakre-
sie, pobor ten realizowany jest zazwyczaj sposobem losowym ,,na $lepo” zgodnie
z wymaganiami punktu 3.4 normy PN-83/N-03010, dotyczacej losowego wyboru
jednostek produktu do probki'®.

Poszczegdlne jednostki produktu pobierane sg wtedy na chybil trafil, niezalez-
nie od tego, czy pobierajacy przypuszcza lub przewiduje, ze dane jednostki okaza
sie dobre lub niedobre. Pobér probek wymaga nieuwzgledniania przez pobieraja-
cego odczu¢ co do jakosci produktu’.

Przy zastosowaniu metody ,,na $lepo” poszczegdlne probki pobierane sa z roz-
nych miejsc partii (z gory, z dotu, ze $rodka, z lewej, z prawej itd.). Metode te
stosuje si¢ identycznie dla wszystkich rodzajéw produktéow sztukowych, nienume-
rowanych, niezaleznie od ich licznosci. W przypadku, gdy producent/dostawca nie
dysponuje wiekszg partia wyrobow (powodem moze by¢ np. prowadzenie niese-
ryjnego procesu produkcyjnego lub produkeji wylacznie na potrzeby indywidual-
nych zamoéwien), konieczne jest pobranie wyrobdw dostepnych i odnotowanie, ze
taka sytuacja miala miejsce.

ne dotyczace programoéw certyfikacji wyrobow.

8 PN-83/N-03010 Statystyczna kontrola jakosci - Losowy wybdr jednostek produktu do probki.

¥ J. Strumilto-Zgierski, Metody statystyczne w procesie podejmowania decyzji, material szkoleniowy
PCBC, 2014.
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Pobér substancji ptynnych lub sypkich, dostepnych w opakowaniach produ-
centa nalezy przeprowadza¢ tak, jak dla wyroboéw w sztukach, sposobem losowym
»na $lepo”. Dla materialéw, ktore przechowywane sg bez zastosowania opakowan
(materialy skladowane luzem, w zbiornikach o duzej objetosci), do poboru prébek
zastosowanie znajduja wymagania specyfikacji technicznych oraz niejednokrotnie
wytyczne stron zaangazowanych w proces certyfikacji, wynikajace z do§wiadczen
w danej dziedzinie.

W przypadku certyfikacji ustug wytypowanie do oceny reprezentatywnych
»probek” zrealizowanych dziatan moze wymaga¢ odrzucenia z proby, z ktdrej do-
konywany jest wybor, realizacji nietypowych, nieprzecietnych (najwiekszych i naj-
mniejszych), co umozliwi selekcje sposrdd realizacji typowych, najlepiej prezentu-
jacych poziom regularnie $wiadczonych ustug.

Oproécz pobrania probek, konieczne w funkcji wyboru moze by¢ rozwaze-
nie wyspecyfikowanych wymagan. W wielu wypadkach istniejg normy lub inne
wczedniej ustalone wymagania, ktére sa nie do konca zgodne z przedmiotem
oceny (np. zastosowanie wymagan normy dotyczacej rur metalowych do certyfi-
kacji rur plastikowych). Z kolei w innych przypadkach dostepne moga by¢ tylko
bardzo ogdlne zbiory wymagan, ktére nalezy przed rozpoczeciem certyfikacji
uzupelni¢ lub rozszerzy¢, aby byly one adekwatne i kompleksowe, a tym samym
mozliwe do zaakceptowania przez odbiorcéw/uzytkownikéw. Norma PN-EN
ISO/IEC 17000:2006 podaje przyklad sytuacji, w ktorej prawodawcze organy
rzagdowe moga wymagac, aby wyroby nie byly obarczone nieakceptowalnym ry-
zykiem zwigzanym z bezpieczenstwem (ogdélne wymaganie) i oczekiwac, ze jed-
nostka certyfikujaca ustanowi okreslone wymagania dla poszczegdlnych certy-
fikowanych wyrobéw lub grup/rodzajéow wyrobow. Moze tez zaistnie¢ potrzeba
wigkszego skoncentrowania si¢ na ogdélnych wymaganiach systemu zarzadzania,
jedli system ten obejmuje spelnienie okreslonych wymagan eksploatacyjnych®.

W ramach realizacji funkcji wyboru mozna réwniez wskaza¢ najbardziej
adekwatne procedury postepowania, tj. np. metody badawcze lub metody kon-
troli, ktore zostang wykorzystane w dzialaniach zwigzanych z funkcja okreslenia.
W przypadku nietypowych wyrobéw lub ustug, do wykonania dziatan zwigzanych
z okre$leniem konieczne jest opracowywanie nowych lub zmodyfikowanych me-
tod postepowania. Moze by¢ takze konieczny dobdr wlasciwych oséb oraz stwo-
rzenie i zapewnienie im wlasciwych warunkow do realizacji zaplanowanych dzia-
tan.

Ponadto dzialaniem zwigzanym z okresleniem moze by¢ sam przeglad infor-
macji, w zwigzku z tym oczekiwana informacja powinna by¢ sprecyzowana w celu
umozliwienia jej pézniejszego ocenienia (np. moze by¢ potrzebna dokumentacja
konstrukcyjna wyrobu lub projekt powykonawczy ustugi).

2 PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodno$ci — Terminologia i zasady ogélne.



80 Tomasz Kietbasa, Beata Wojtasiak

W koncu funkcja wyboru ma zapewni¢ dostepnos¢ informacji umozliwiajg-
cych poprawne wykonanie dzialan zwigzanych z okresleniem, tak aby wykazanie
spelnienia wyspecyfikowanych wymagan nie okazalo si¢ nieskuteczne. Dotyczy
to m.in. dokladnego okreslenia wymagan dla czynnosci realizowanych w funkcji
okreslenia np. wymaganych kompetencji 0séb lub podmiotdéw zaangazowanych
do oceny wyrobu, ustugi, systemu czy procesu (w przypadku oséb: wiedza, prze-
szkolenie, doswiadczenie itp., a w przypadku laboratoriéw posiadana akredytacja).
Niezwykle istotne w takich sytuacjach okazuje si¢ opisanie odpowiednich dzialan
zwigzanych z okresleniem przed ich wykonaniem.

3. Okredlenie

Funkcja okreslenia stuzy w procesie certyfikacji opracowaniu pelnych infor-
macji na temat tego, czy przedmiot certyfikacji, a w zasadzie jego probka, spetnia
wyspecyfikowane wymagania. Okreslenie wzgledem majacych zastosowanie (wy-
specyfikowanych) wymagan moze obejmowac: badanie, inspekcje, auditowanie,
oceng projektu, ocene ustug, ocene proceséow oraz wiele innych mozliwych do za-
stosowania dzialan o charakterze weryfikacyjnym.

Przez badanie (ang. testing) nalezy rozumie¢ okreslenie co najmniej jednej
wlasciwosci przedmiotu certyfikacji, zgodnie z procedurg. Termin stosowany
jest najczesciej w odniesieniu do materialow, wyrobéw i proceséw. Badania
realizowane sg przez laboratoria badawcze. W przypadku, gdy wyniki badan
maja by¢ przedmiotem przegladu na potrzeby decyzji certyfikacyjnej, od la-
boratoriow badawczych oczekuje si¢ spelnienia wymagan normy PN-EN ISO/
IEC 17025%.

Inspekcje polegaja na sprawdzaniu (ang. examination) projektéw wyrobdw lub
samych wyrobow, proceséw badz instalacji i okreslaniu ich zgodnosci z wyspecy-
fikowanymi wymaganiami, lub na podstawie profesjonalnego osadu, z wymaga-
niami ogdlnymi (takimi jak np. bezpieczenstwo, estetyczne wykonanie itp.). Od
jednostek realizujacych dzialalnos¢ inspekcyjna oczekuje sie spelnienia wymagan
normy PN-EN ISO/IEC 17020*.

Z kolei audity to systematyczne, niezalezne, udokumentowane procesy uzy-
skiwania zapisow, stwierdzania faktéw lub innych odpowiednich informacji i ich
obiektywnej oceny w celu okreslania stopnia spelnienia wyspecyfikowanych wy-
magan. Od jednostek wykonujacych audity oczekuje si¢ spelnienia wymagan
normy PN-EN ISO/IEC 17021-1* wraz z innymi odpowiednimi normami serii

2 PN-EN ISO/IEC 17025:2005+Ap1:2007 Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych.

2 PN-EN ISO/IEC 17020:2012 Ocena zgodno$ci — Wymagania dotyczace dziatania réznych rodza-
jow jednostek przeprowadzajacych inspekeje.

# PN-EN ISO/IEC 17021:2015-09 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek prowadzacych au-
dity i certyfikacje systeméw zarzadzania — Cze$¢ 1: Wymagania.
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ISO/IEC 17021%*. Przydatne w przedmiotowej tematyce sa wytyczne w zakresie
auditowania systemow zarzadzania, ktére mozna znalez¢ w normie PN-EN ISO
19011%.

Pojecia oceny (projektu, ustug, procesu) oraz dzialan weryfikacyjnych nie zosta-
ty nigdzie zdefiniowane ze wzgledu na mozliwo$¢ swobodnego ksztaltowania ich
znaczenia oraz zakresu, stosownie do zidentyfikowanych potrzeb certyfikacyjnych.
Warto pamigtaé, Zze moga wystepowac jeszcze inne dzialania zwigzane z okresleniem
niemajace specyficznej nazwy lub oznaczenia. Przykladem jest badanie lub analizo-
wanie projektu, lub innych informacji opisowych w stosunku do wyspecyfikowa-
nych wymagan. Poszczegdlne poddziedziny oceny zgodnosci (np. badanie, certyfi-
kacja) moga mie¢ terminy zdefiniowane dla dziatan zwigzanych z okresleniem, ktore
s3 wyjatkowe dla danej poddziedziny. Ze wzgledu na swobode w przyjmowaniu
w dzialalnosci certyfikacyjnej réznych sposobow wykazywania spelnienia wymagan
w zadnej normie terminologicznej nie wystepuje ogdlny termin dla przedstawienia
wszystkich dzialan mogacych wystapi¢ w funkeji okreslania.

W zwiazku z powyzszym kazdorazowo zalecane jest zwrdcenie szczegélnej
uwagi na wyrazne zrozumienie samych dzialan oraz kontekstu tych dzialan zwia-
zanych z okre$leniem, gdyz ich celem jest dostarczenie informacji dotyczacych
spelnienia lub niespelnienia przez wyréb lub ustuge wyspecyfikowanych wyma-
gan. Informacje te stanowia dane wejsciowe dla funkcji przegladu i decyzji oraz
potencjalnie atestacji.

4. Przeglad i decyzja

Przeglad stanowi koncowy etap dziatan o charakterze sprawdzajacym, wyste-
pujacych w procesie certyfikacji. Polega on na weryfikacji przydatnosci, adekwat-
nosci i skutecznosci dzialan zwigzanych z oceng (czyli wyborem i okresleniem)
oraz wynikéw tych dzialan, w odniesieniu do spelnienia wyspecyfikowanych wy-
magan®. W celu zachowania obiektywnosci przeglady dokonywane sg przez osoby
lub grupy osob, ktdre nie byly zaangazowane w realizacje danego procesu certyfi-
kacji na etapie oceny.

Wyniki przegladu stanowia podstawe do podjecia decyzji o tym, czy wykazano
w sposob wiarygodny, czy tez nie wykazano, ze przedmiot oceny zgodnosci spel-
nia wyspecyfikowane wymagania. Decyzje podejmowane sg zwykle przez osobe
lub grupe oséb na podstawie wszystkich informacji zwiazanych z ocena, zwanych
obiektywnymi dowodami, ich przegladu i wszelkich innych wlasciwych informa-

W przypadku auditowania systemdw zarzadzania jako$cig norma ta jest PKN-ISO/IEC TS 17021-
3:2014-08 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek prowadzacych audity i certyfikacje sys-
temow zarzadzania — Cze$¢ 3: Wymagania dotyczace kompetencji do auditowania i certyfikacji
systemow zarzadzania jako$cig.

» PN-ENISO 19011:2012+Ap1:2015-03 Wytyczne dotyczace auditowania systemoéw zarzadzania.

% PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01 Ocena zgodnosci — Podstawy certyfikacji wyrobéw oraz wytycz-
ne dotyczace programow certyfikacji wyrobow.
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cji. Jesli dowody zgodnosci sg wystarczajace, podejmowana jest decyzja o udziele-
niu certyfikacji, a jezeli dowody zgodnosci nie sg wystarczajace, podejmowana jest
decyzja o nieudzieleniu certyfikacji. W przypadku negatywnych wynikéw oceny,
skutkujacych decyzja o odmowie wydania certyfikatu, jesli dostawca wyraza za-
interesowanie kontynuowaniem procesu certyfikacji, nie ma przeciwwskazan, by
jednostka mogla wznowi¢ proces oceny. Podobnie jak w przypadku przegladéw,
w celu zachowania obiektywnosci decyzje s3 rowniez podejmowane przez osobe
lub grupe oséb niezaangazowanych w proces oceny, przy czym nie ma przeszkod,
by przeglad i decyzja w tym samym procesie certyfikacji mogly by¢ realizowane
przez t¢ sama osobe lub grupe oséb.

5. Atestacja

W procesie certyfikacji atestacja polega zwykle na dostarczeniu producento-
wi/ustugodawcy formalnego dokumentu certyfikacyjnego opracowanego na pod-
stawie decyzji o udzieleniu certyfikacji. Wynikiem atestacji moze by¢ réwniez
umieszczenie informacji w publicznie dostepnej bazie danych. Atestacji moze to-
warzyszy¢ takze czynnos$¢ udzielenia zezwolenia, w przypadku gdy wraz z certy-
fikatem klient nabywa prawo do postugiwania sie znakiem zgodnos$ci”. Znak taki
moze by¢ na okreslonych zasadach nanoszony na wyrdb lub w miejscu realizacji
ustugi, objetych zakresem wydanego certyfikatu.

Dzigki tym czynnosciom posiadacz certyfikacji moze za pomocg dostepnych
srodkow komunikacji informowac o wykazaniu spelnienia przez wyréb lub ustuge
wyspecyfikowanych wymagan.

6. Nadzor nad wydanym certyfikatem

Proces certyfikacji koniczy sie¢ wowczas, gdy zostanie zrealizowana funkcja ate-
stacji. Niemniej w wielu przypadkach potrzebne jest systematyczne powtarzanie
funkcji przedstawionych na rycinie 26, by mozliwe bylo utrzymywanie waznosci
dokumentu certyfikacyjnego. Dzialania takie stanowig odpowiedz na potrzeby
lub wrecz oczekiwania stron zainteresowanych certyfikacjg (szczegoélnie nabyw-
cow), swiadomych tego, ze produkowane wyroby lub realizowane ustugi moga si¢
zmienia¢ w czasie (np. przy cigglym wytwarzaniu wyrobu lub rotacji personelu
wykonujgcego okreslone ustugi), co moze mie¢ znaczenie dla spelniania wyspecy-
fikowanych wymagan.

Dlatego w ramach nadzoru podejmowane s3 z gory zaplanowane dziatania
w celu spelnienia potrzeby utrzymania waznosci istniejacego dokumentu certy-
fikacyjnego. Dzialania w nadzorze inicjowane sg przez jednostke certyfikujaca,
ktéra nadzoruje wydany certyfikat. Na ogél jednak nie jest konieczne pelne po-
wtdrzenie wstepnej oceny przy kazdym powtérnym nadzorze. Dlatego dzialania

¥ PN-EN ISO/IEC 17030:2009 Ocena zgodnosci - Wymagania ogdlne dotyczace znakéw zgodno-
§ci strony trzeciej.
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w ramach kazdej funkgji (rycina 2) podczas nadzoru mogg zosta¢ ograniczone lub
moga réznic¢ si¢ od tych podejmowanych przed wydaniem certyfikatu.

NADZOR

_ Ryc.2. Dzialania (funkcje) realizowane w ramach funkcji nadzoru
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie PN-EN ISO/IEC 17000:2006.

W ramach nadzoru réwniez pojawia si¢ konieczno$¢ dokonania wyboru. Jed-
nakze wybory te moga by¢ odmienne niz wybory dokonane wczesniej. Na przy-
ktad, gdy podczas oceny poczatkowej wybrano badanie wyrobu, to w ramach
nadzoru moze zosta¢ wybrana kontrola w celu sprawdzenia, czy konstrukeja kon-
trolowanej probki wyrobu nie rdzni si¢ od konstrukeji wyrobu badanego pierwot-
nie. Dokonywane wybory moga si¢ rowniez opiera¢ na informacjach pochodza-
cych z poprzednich nadzoréw, jak réwniez innych danych wej$ciowych, ktérymi
dysponowa¢ bedzie jednostka certyfikujaca. Czescig dziatan zwigzanych z wybo-
rem w ramach nadzoru moze by¢ prowadzenie analizy ryzyka lub rozwazanie in-
formacji zwrotnych z rynku, dotyczacych rzeczywistego spetnienia wyspecyfiko-
wanych wymagan.

Rézne moga by¢ réwniez wybory odnoszace si¢ do wyspecyfikowanych wy-
magan lub do przedmiotu certyfikacji. Przykladowo, na potrzeby realizacji nad-
zoru moze by¢ wybrany tylko pewien zakres wyspecyfikowanych wymagan (np.
przedmiotem badan beda wlasciwosci wyrobu najbardziej podatne na zmiany)
lub tylko czes$¢ przedmiotu certyfikacji moze by¢ poddana dziataniom zwigza-
nym z okresleniem w ramach nadzoru (np. do badan kontrolnych wytypowana
zostanie tylko jedna odmiana wyrobu sposréod kilkunastu objetych certyfika-
tem).

Rézne wybory w funkcji nadzoru beda w konsekwencji prowadzi¢ do innego
sposobu realizacji dzialan lub w ogoéle innych dziatan w funkcji okreslenia w ra-
mach nadzoru. Realizacja funkeji przegladu i atestacji w nadzorze réwniez moze
podlega¢ modyfikacji. Zasadniczym oczekiwaniem jest, by przeglad umozliwiat
podjecie decyzji o utrzymaniu lub zakonczeniu waznosci wydanego dokumentu
certyfikacyjnego. W wielu przypadkach nie sa podejmowane zadne szczegdlne
dzialania, jesli certyfikacja pozostaje nadal wazna. W innych, na przyktad gdy za-
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padnie decyzja o ograniczeniu certyfikacji, konieczne bedzie wystawienie nowego
dokumentu certyfikacyjnego.

W przypadku podjecia decyzji, ze dokument certyfikacyjny nie jest juz waz-
ny, jednostki certyfikujace muszg poinformowa¢ uzytkownikow, ze zakres certy-
fikacji zostal ograniczony lub ze dokument certyfikacyjny zostal zawieszony lub
cofniety.

Zastosowanie podejécia funkcjonalnego w praktyce

Przedstawione funkcjonalne podejscie do certyfikacji porzadkuje i systema-
tyzuje obszar realizacji procesow certyfikacji. Niemniej przedstawione informa-
cje maja charakter globalny, a w przypadku konkretnych grup wyrobéw i/lub
konkretnych oczekiwan odbiorcy, wymagania te bywaja znaczaco zréznicowane.
By przedstawi¢ konkretne wymagania co do przebiegu poszczegdlnych etapow
(funkcji) procesu certyfikacji pomocne beda w tej materii programy certyfikacji.
Kazdy program opisuje system oceny zgodnosci odnoszacy si¢ do okreslonych
wyrobdw/ustug, do ktorych maja zastosowanie te same wyspecyfikowane wy-
magania, okreslone zasady i procedury®. Innymi stowy by uzyska¢ lub utrzyma¢
okreslony rodzaj certyfikacji, nalezy spelni¢ wszystkie wymagania danego pro-
gramu, odnoszace si¢ do bezposrednio do wyrobu, a wyspecyfikowane w nor-
mach lub innych dokumentach normatywnych zidentyfikowanych w progra-
mie. Wlascicielem programu certyfikacji moga by¢ organy wladzy panstwowej,
stowarzyszenia branzowe, jednostki lub grupy jednostek certyfikujacych lub
inne podmioty. Ogdlne wytyczne dotyczace tworzenia, utrzymywania i rozwoju
programéw zawarte s3 w normie PN-EN ISO/IEC 17067 oraz przewodnikach:
PKN-ISO/IEC Guide 28:2006*° oraz PKN-ISO/IEC Guide 53:2007*. Pewne in-
formacje na temat programoéw certyfikacji wyrobow stosowanych w ochronie
przeciwpozarowej odnalez¢ mozna w informatorach Jednostki Certyfikujacej
lub w standardach publikowanych przez CNBOP-PIB na stronie internetowej
www.cnbop.pl. W obszarze ustug informacje na temat programoéw certyfikacji
przedstawione zostang w kolejnych rozdzialach niniejszej publikacji.

Strony zainteresowane certyfikacja

Certyfikacja dotyczy wielu dziedzin Zycia i rézne podmioty i instytucje s3 nig
zainteresowane. Kazda z nich postrzega certyfikacje adekwatnie do swych potrzeb,
oczekiwan oraz okolicznosci, w ktérych znajduje ona zastosowanie. Dlatego przez

# PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ustugi.

# PKN-ISO/IEC Guide 28:2006 Ocena zgodnosci — Wytyczne dotyczace systemu certyfikacji wyro-
bow przez strone trzecia.

* PKN-ISO/IEC Guide 53:2007 Ocena zgodnosci — Wytyczne do stosowania systemu zarzadzania
jako$cig organizacji w certyfikacji wyrobow.
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lata uksztaltowalo si¢ wiele sposobéw prowadzenia certyfikacji wyrobow, co moze
$wiadczy¢ o réznorodnosci potrzeb, na ktore te certyfikacje odpowiadaja, oraz
specyficznych zastosowaniach jej wynikow. Dlatego warto szerzej zaprezentowaé
tematyke stron zainteresowanych certyfikacja.

Niezaleznie od obszaru zastosowania wynikéw certyfikacji stronami nig za-
interesowanymi sg przede wszystkim dostawcy wyrobow lub ustug oraz ich po-
tencjalni nabywcy - przyszli uzytkownicy. Dostawcy stale poszukujg mozliwosci
zwiekszania akceptacji rynkowej oferowanych wyrobéw lub ustug. By rozwiewac
potencjalne obawy lub watpliwosci klientéw (nabywcow) najczesciej podejmuja
samodzielne czynno$ci majace na celu uwiarygodnienie informacji charakteryzu-
jacych wyrob lub ustuge poprzez wykazanie spetnienia wymagan okreslonego do-
kumentu normatywnego (normy, standardu, wytycznych itp.). Dzialania takie nie
sg jednak postrzegane jako obiektywne, bowiem o spelnieniu wymagan zaswiad-
cza sam dostawca na podstawie wynikow wiasnej dziatalnos$ci. Dlatego przez lata
certyfikacja stala si¢ dla dostawcow skutecznym narzedziem budowania zaufania
do swoich wyrobéw za pomoca uzyskiwania obiektywnych dowodéw w postaci
certyfikatow, potwierdzajacych spelnienie okreslonych wymagan. Nie mozna jed-
nak zapomina¢, ze pomimo zatrudnienia do procesu certyfikacji jednostki cer-
tyfikujacej, to producent/dystrybutor wyrobu lub ustugodawca, a nie jednostka
certyfikujaca, jest odpowiedzialny za spetnienie wymagan certyfikacyjnych.

Z kolei nabywcy wyrobdéw lub ustug rozpatrujg oferte rynkowa przez pryzmat
ryzyka zwigzanego z decyzja zakupowa. Jesli zagrozenia stwarzane przez wyréb
lub ustuge dadza sie pogodzi¢ z ich normalnym uzytkowaniem, a skutki wady wy-
robu lub ustugi beda nieznaczne lub niezbyt dotkliwe, to nabywcy nie beda ocze-
kiwa¢ szczegolnych form potwierdzania wlasciwosci wyrobu lub jakosci ustugi.
W takich przypadkach deklaracja dostawcy zwykle uznawana jest za wystarczaja-
ca. Jedli jednak skutki zagrozen stwarzanych przez wyrdb lub ustuge beda znaczace,
nabywcy beda domagac¢ sie wiarygodnego potwierdzenia, Ze wyréb spelnia okre-
slone wymagania techniczne (stosownie do stopnia uswiadomienia nabywcy na
temat majacych zastosowanie wymagan technicznych). Oznacza to, ze z perspek-
tywy nabywcow/uzytkownikow certyfikacja jest potrzebna w przypadku waznych
zagadnien budzacych obawy spoteczne lub gdy dostawca (producent, detalista,
hurtownik, ustugodawca) z wlasnej inicjatywy chce uzyska¢ wigksza akceptacje
rynku dla wyrobu lub ustugi.

Dobrodziejstwami dzialalnosci certyfikacyjnej bywaja zywo zainteresowane
organy wladzy panstwowej lub organizacje pozarzadowe, takie jak stowarzysze-
nia i konsorcja gospodarcze lub przemystowe, biura handlowe, organizacje kon-
sumenckie, organizacje ubezpieczeniowe itp. Organom wtadzy wprowadzanie
obowiazku certyfikacji umozliwia aktywne ksztaltowanie ochrony intereséw pu-
blicznych, do ktérych naleza zdrowie i bezpieczenstwo ogélne oraz w miejscu pra-
cy, ochrona konsumentéw, srodowiska i bezpieczenstwa publicznego. Dodatkowo



86 Tomasz Kietbasa, Beata Wojtasiak

zaréwno dla wladz publicznych, jak i organizacji pozarzadowych istotne znaczenie
ma stawianie wymogu certyfikacji w celu ograniczania zjawiska nieuczciwej kon-
kurencji. Osiagane jest to dzieki stosowaniu jednakowych kryteriéw technicznych
dla wyrobow tego samego rodzaju dostarczanych przez réznych producentow.
Certyfikacja zapewnia réwniez, tam gdzie jest to niezbedne, unifikacje i/lub kom-
patybilnos$¢ rozwigzan technicznych stosowanych na danym obszarze (regionie,
kraju, grupie krajow). Z kolei pewien stopien sformalizowania przebiegu procesu
certyfikacji zapobiega wprowadzaniu na rynek wyrobéw niewiadomego pocho-
dzenia, za ktére zaden podmiot gospodarczy nie chce wzig¢ odpowiedzialnosci.
Wymienione zalety stanowia argument dla stron rzagdowych, by w celu ochrony
waznego interesu publicznego wprowadza¢ w przepisach obowigzek certyfikacji
okreslonej grupy wyrobow.

) ) [ ) e [

(zapewnienie zaufania)
S S A

Kyc. 3. dtrony zainteresowane certyrnkacja
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Certyfiaca ]

Oczywiscie zadna certyfikacja nie mogtaby si¢ odby¢ bez udzialu odpowiednich
jednostek certyfikujacych. Warto zwréci¢ uwage na kontekst certyfikacji uzalez-
niony od sposobu funkcjonowania samej jednostki. Jednostki certyfikujace musza
funkcjonowac w sposob, ktéry wzbudza zaufanie do realizowanej dzialalnosci. Ich
dzialania zwigzane z certyfikacja mozna scharakteryzowac jako dzialania ,,strony
trzeciej”, czyli podmiotu niezaleznego od dostawcy i odbiorcy wyrobu lub ustugi.
Istota certyfikacji polega na tym, ze wszystkie dzialania zwigzane z certyfikacja
znajduja si¢ pod nadzorem lub kierownictwem osoby lub grupy oséb reprezentu-
jacych jednostke certyfikujaca. Ponizej omowiono zasady, ktorymi w prowadzonej
dziatalno$ci powinny si¢ kierowac jednostki certyfikujace.

Wymagania dla jednostek certyfikujacych

Kazda certyfikacja wystepujaca na rynku jest nierozerwalnie zwigzana z pod-
miotem, ktdry tej certyfikacji udzielil. Tym samym warto$¢ certyfikacji jest deter-
minowana przez stopien zaufania, jakie wzbudza do siebie jednostka certyfikujaca,
ktéra wydala certyfikat. W praktyce to sposob funkcjonowania jednostek certyfi-
kujacych ma kluczowe znaczenie dla wiarygodnosci wydawanych dokumentéw
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certyfikacyjnych. W tym celu od jednostek oczekuje si¢ przestrzegania pewnych
zasad, stanowigcych fundament budowania zaufania spolecznego®. Zasady te
znajduja zwykle odzwierciedlenie w przyjmowanych politykach funkcjonowania
jednostek certyfikujacych oraz funkcjonujacych w nich systemach zarzadzania.

Przede wszystkim jednostki certyfikujace powinny dazy¢ do niewystepowania
konfliktu intereséw. W sytuacji, gdy unikniecie takiego konfliktu nie jest mozli-
we, wymagane jest poszukiwanie takich rozwigzan, ktére nie beda mialy nega-
tywnego wplywu na pdzniejsze dziatania jednostki. W tym celu jednostki powin-
ny doklada¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ bezstronnos¢ calej organizacji oraz
jej personelu. Chodzi tu o zachowanie nie tylko rzeczywistej obiektywnosci, ale
réwniez zapewnienie postrzegania dzialalnosci jednostki, przez strony zaintere-
sowane certyfikacja, jako obiektywnej. Typowymi zagrozeniami dla bezstronnosci
i obiektywnosci sg: stronniczo$¢ (w tym wystepujaca zalezno$¢ lub powigzania),
wystepowanie uprzedzen, negatywne nastawienie, niezachowywanie wywazonego
podejscia, brak neutralnosci, rzetelnosci lub otwartosci. Jak widac zagrozenia te
moga by¢ spowodowane przez szereg czynnikéw ksztaltowanych uwarunkowa-
niami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi. Niemniej obiektywno$¢ dzialalnosci
jednostek moze by¢ zachowana, gdy:

« personel jednostki zachowuje najwyzszy stopien uczciwosci zawodowej,

w szczegllnosci pozostaje niezalezny od dostawcow i producentéw ocenia-
nych wyrobéw lub ustug, tzn. nie posiada z nimi zadnych powiazan (np. nie
jest projektantem, producentem, dostawca, nabywca, instalatorem, wlasci-
cielem, uzytkownikiem ani konserwatorem wyrobu, ktéry ocenia®?),

« wynagrodzenie personelu w zaden sposdb nie zalezy od liczby rozpatry-

wanych wnioskow oraz wynikéw procesow certyfikacji wyrobow lub ustug,
 praca personelu jest monitorowana i okresowo oceniana,

« kazda decyzje dotyczaca certyfikacji podejmuje inna osoba niz ta, ktéra do-

konywata oceny.

Na wzbudzenie zaufania do certyfikacji istotnie wplywajg dzialania personelu
zatrudnianego przez jednostke. Powinien on posiada¢ wymagane w danej dziedzi-
nie kompetencje techniczne oraz prowadzi¢ procesy certyfikacji w sposob fachowy
i rzetelny.

Zdobycie i utrzymywanie przez jednostke zaufania spolecznego wymaga za-
chowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych klientéw, ktdre zostaty
uzyskane w prowadzonych procesach certyfikacji oraz w trakcie nadzoru nad
tymi certyfikacjami, jak réwniez w innych sytuacjach zwigzanych z realizowang
dzialalnoscig (np. spotkan z klientami, wptywajacych skarg, zapytan itp.). Nie
dotyczy to jednak przypadkéw, w ktérych ujawnienie informacji wynika z obo-

31 PKN-ISO/IEC Guide 60 Ocena zgodnosci — Kodeks dobrej praktyki.
2 Nie wyklucza to jednak wykorzystania tych wyroboéw przez jednostki certyfikujace do realizacji
wlasnych zadan oraz przez pracownikéw jednostki do celow osobistych.
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wigzku prawnego. Jednoczesnie oferta certyfikacyjna jednostki powinna by¢
w réwnym stopniu dostepna dla wszystkich zainteresowanych organizacji, a in-
formacja o statusie certyfikacji kazdego wyrobu lub ustugi publicznie dostgpna.
Ponadto jednostki powinny, na zyczenie klienta, udziela¢ kazdej informacji do-
tyczacej jego wyrobu lub ustugi, bedacych przedmiotem procesu certyfikacji, jak
réwniez wspdtpracowac z klientami na kazdym etapie prowadzonych dziatan
certyfikacyjnych.

Jednostki powinny réwniez ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za uzyskiwanie wystar-
czajacych obiektywnych dowoddéw, stanowigcych podstawe do podjecia kazdej
decyzji w sprawie certyfikacji, w tym upewnianie si¢ co do wiarygodnosci tych
dowodow.

Poniewaz realizacji kazdej dzialalnosci towarzyszy ryzyko powstania bledu
lub pomylki, niezbedne jest zapewnienie przez jednostki certyfikujace rzetelnego
i obiektywnego oraz skutecznego postepowania przy rozpatrywaniu skarg i od-
wolan zwigzanych z prowadzong dzialalnoscig, niezaleznie od etapu ich realizacji.

Potwierdzaniu spelniania wyzej wymienionych wymagan stuzy akredytacja,
ktora nalezy rozumie¢ jako poswiadczanie przez krajowq jednostke akredytujaca,
ze jednostka certyfikujaca spetnia wszystkie majace zastosowanie wymagania odno-
szace sie do prowadzenia dziatalnosci certyfikacyjnej. Akredytacja jest uznawana za
ostatni poziom kontroli publicznej w zakresie adekwatnosci m.in. jednostek certyfi-
kujacych. Funkcjonowanie akredytacji w Polsce reguluje rozporzadzenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008%. Przedmiotowe rozporzadzenie zaktada
nastepujace cechy akredytacji, budujace jej warto$¢ i wiarygodnos¢:

o w kazdym panstwie czlonkowskim UE istnieje tylko jedna jednostka akre-

dytujgca — w Polsce jest to Polskie Centrum Akredytacji (PCA)*,

o dzialalno$¢ akredytacyjna nie ma charakteru komercyjnego, w zwiazku

z czym przeprowadzana jest przez organ publiczny - PCA posiada status
panstwowej osoby prawnej,

 jednostki akredytujace przestrzegaja zasad bezstronnosci i obiektywnosci

funkcjonowania, w zwigzku z czym m.in. jednostki akredytujace i jednostki
certyfikujace nie konkuruja ze soba.

By zapewni¢ osigganie ww. cech przez system akredytacji, w UE funkcjonuje
Europejska Wspotpraca w dziedzinie Akredytacji — w skrocie EA. EA odpowia-
da za kontrole kompetencji i dzialan krajowych jednostek akredytujacych po-
przez zarzadzanie systemem ocen wzajemnych (ang. peer assessments). Dzieki

¥ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. usta-
nawiajace wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw wpro-
wadzania produktéw do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE Nr L
2187 13.8.2008).

Polskie Centrum Akredytacji jest krajowa jednostka akredytujaca upowazniong do akredytacji
jednostek oceniajacych zgodno$¢ na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci.

34
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systemowi ocen wzajemnych EA przyczynia si¢ do zapewnienia jakosci uslug
krajowych jednostek akredytujacych, a co za tym idzie, do wzajemnego uznawa-
nia certyfikatow zgodnosci nie tylko na rynkach krajowych, ale réwniez w Eu-
ropie i na $wiecie®.

Podsumowanie

Dzialalnos¢ certyfikacyjna jest popularnym narzedziem do potwierdzania, ze
wyréb lub ustuga spelniajg stawiane im wymagania. Stanowi ona odpowiedz na
obawy konsumentéw powstajace podczas nabywania wyrobow lub ustug oraz na
potrzeby dostawcow chcacych poprawi¢ warunki handlowe poprzez zdobywanie
akceptacji rynkowej dla oferowanych wyrobéw lub ustug.

W przypadkach, gdy okreslone wyroby lub ustugi moga stanowi¢ powazne
zagrozenie dla interesu publicznego, np. dla bezpieczenstwa ludzi, zwierzat, mie-
nia lub srodowiska, w celu ochrony potencjalnych nabywcéw w przepisach praw-
nych wprowadzany jest obowigzek certyfikacji. Przepisy jednoznacznie wskazu-
ja, jakie wymagania maja by¢ potwierdzone przez wydany certyfikat. Przyktadem
przepisow przewidujacych w okreslonych przypadkach zastosowanie certyfikacji
obowigzkowej jest system oceny zgodno$ci obowiazujacy w Polsce i UE. Nalezy
pamietacd, ze certyfikacja obowiazkowa ma potwierdzaé spelnienie przez wyro-
by lub ustugi tylko niezbednych, minimalnych wymagan techniczno-jakoscio-
wych, okreslonych w normach zharmonizowanych. Certyfikacja obowigzkowa
zwykle nie podkresla specyficznych, wyrdzniajacych cech wyrobéw lub ustug.
Gdy zatem przepisy prawa nie nakladaja obowiazku certyfikacji na dostawcow,
moga oni skorzysta¢ z mozliwosci przeprowadzenia dobrowolnej oceny, co stuzy
budowaniu zaufania do wyrobéw lub ustug, w tym ich specyficznych, wyrdznia-
jacych waloréw.

Certyfikacja to zbidr pewnych funkcji, ktorych realizacja pozwala potwier-
dza¢ spelnienie przez wyrdb lub ustuge okreslonych wymagan. Zastosowanie
podejscia funkcjonalnego w dzialalnosci certyfikacyjnej pozwala usystematyzo-
wac sposob postepowania jednostek certyfikujacych w celu osiggania spéjnosci,
przejrzystosci i skuteczno$ci podejmowanych czynnosci. Pomimo réznych po-
trzeb, oczekiwan oraz okolicznosci, w ktorych certyfikacja znajduje zastosowa-
nie, przestrzeganie przez jednostki certyfikujace zasad dotyczacych prowadzenia
dzialalno$ci certyfikacyjnej pozwala osiagac satysfakcje przez strony zaintereso-
wane tym procesem, czyli dostawcow, nabywcéw, organy rzadowe oraz szerokie
spektrum organizacji pozarzagdowych. Formalnym pos$wiadczeniem realizacji
certyfikacji zgodnie z wszystkimi majacymi zastosowanie wymaganiami jest
akredytacja, prowadzona przez niezalezne od stron zainteresowanych certyfika-
cja jednostki akredytujace.

»  http://www.european-accreditation.org/content/home/home.htm [dostep: 12.01.2016].
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CERTYFIKACJA USLUG, PERSONELU, JAKOSCI
W OCHRONIE PRZECIWPOZAROWE]

We wczesniejszych rozdzialach przedstawiono istot¢ i rozumienie ochrony
przeciwpozarowej, jej cele ochronne, niezbedne kwalifikacje i kompetencje per-
sonelu i w koncu wazne narzedzia w polityce zapewniania bezpieczenstwa, jakim
sg certyfikacja i dopuszczenia wyrobow, jako elementy niezbedne dla uzyskiwa-
nia oczekiwanego poziomu bezpieczenstwa pozarowego. W tej czgsci publikacji
przedstawione zostaly zagadnienia dotyczace certyfikacji ustug (firm $wiadcza-
cych ustugi w ochronie przeciwpozarowej), jak rowniez certyfikacji personelu.
Omowione zostaly takze wazne dla ochrony przeciwpozarowej wybrane zagadnie-
nia szeroko rozumianej jakosci.

Oprocz istotnego dla bezpieczenstwa pozarowego systemu oceny zgodno-
$ci wyroboéw stosowanych w ochronie przeciwpozarowej i ich dopuszczenia
do uzytkowania lub wykorzystywania przez jednostki ochrony przeciwpoza-
rowej, rownie istotne dla skutecznosci ochrony przeciwpozarowej sa miedzy
innymi kwalifikacje i kompetencje personelu firm wykonujacych czynnosci
(ustugi) takie jak: projektowanie, instalowanie i konserwacja technicznych sys-
temoéw zabezpieczen. Kwalifikacje i kompetencje s3 warunkiem koniecznym
do wlasciwego wykonywania wszelkich czynnosci, zwlaszcza tych w obsza-
rze ochrony (zabezpieczen czynnych i biernych) czy bezpieczenstwa w szcze-
goélnosci. W tym zakresie warto rowniez odnies¢ sie do jakosci i systemow
wspomagajacych zarzadzanie. W kolejnym rozdziale szczegétowo opisano wy-
brane zagadnienia dotyczace wlasnie certyfikacji ustug, ze wskazaniem propo-
nowanego nowego programu certyfikacji CNBOP-PIB i przyblizeniem jej nie-
zwykle waznego — prewencyjnego charakteru w ochronie przeciwpozarowej.
W niniejszym rozdziale natomiast zaprezentowano wybrane problemy dotycza-
ce istoty, roli i celow certyfikacji ustug, a takze jej znaczenia dla osiggania celow
ochrony przeciwpozarowej.
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Normalizacja

W warunkach polskich, aktualnie stosowane s3 normy (wymagania dla wyro-
béw przeznaczonych do potrzeb ochrony przeciwpozarowej) analogiczne do tych
obowigazujacych w innych panstwach Unii Europejskiej. Harmonizacja wymagan
w tym zakresie powigzana jest z wdrazaniem prawodawstwa UE i prowadzeniem
prac normalizacyjnych w ramach komitetéw CEN' (ang. European Committee
for Standardization). Kluczowym instrumentem na rzecz jednolitego rynku jest
normalizacja europejska’. Normy sa dokumentami okreslajacymi specyfikacje
i inne informacje techniczne w odniesieniu do réznych rodzajéw produktéw, ma-
teriatéw, ustug i proceséw. Stanowia one podstawe do wzajemnego zrozumienia
okreslonych zagadnien wsrdd osob, firm, wladz publicznych i innych rodzajow
organizacji. Normy europejskie ulatwiaja komunikacje, handel, pomiar i produk-
cje, przynosza korzysci przedsigbiorstwom i konsumentom w zakresie redukcji
kosztow, zwigkszenia wydajnosci i poprawy bezpieczenstwa. Pomagaja one row-
niez w zapewnieniu zgodnosci réznych komponentéw, produktéw i ustug. Nor-
my europejskie moga by¢ stosowane w celu poprawy efektywnosci energetycznej
i ochrony konsumentéw, pracownikow i srodowiska naturalnego. Uzupelniajg one
polityke Unii Europejskiej i krajowa oraz utatwiajg firmom i innym podmiotom

! https://www.cen.eu/you/EuropeanStandardization/Pages/default.aspx, strona CEN - Europej-

skiego Komitetu Normalizacyjnego [dostep: 19.12.2015].

Na poczatku 2015 r. CEN posiadat 2101 jednostek technicznych, z czego:
e 313 Komitetéw Technicznych CEN

e 26 Pracowni CEN

e 44 Podkomitety Komitetéw Technicznych CEN

e 1517 Grup Roboczych CEN

o 18 Komitetéw Technicznych CEN-CENELEC

e 2 Pracownie CEN-CENELEC

e 11 Grup Roboczych CEN-CENELEC

o 3 Komitety Techniczne CEN-CENELEC (ETSI)

e 3 Grupy Robocze CEN-CENELEC (ETSI)

Tamze.

Opublikowane normy europejskie oraz inne dokumenty CEN:
e 904 normy europejskie (EN)

o 62 specyfikacje techniczne (TSS)

e 60 raportow technicznych (TR)

e 36 uméw CEN (CWA)

o 6 przewodnikéw CEN (CGS)

Laczna liczba aktualnych dokumentdw na koniec grudnia 2014 r. wynosi 15 615 i obejmuje:
e 14163 normy europejskie (EN)

e 41 tymczasowych norm europejskich (ENVs)

o 466 specyfikacji technicznych (TSS)

e 93 raporty CEN (CR)

e 393 raporty techniczne (TR)

o 426 umdéw CEN (CWA)

o 33 przewodniki CEN (CGS)

Pod koniec 2014 r. bylo w przygotowaniu 3607 dokumentdw.



Certyfikacja ustug, personelu, jakosci w ochronie przeciwpozarowej 93

stosowanie odpowiednich przepiséw prawnych. Normalizacja europejska jest klu-
czowym instrumentem konsolidacji jednolitego rynku oraz ulatwienia transgra-
nicznego handlu - w Europie, jak rowniez z resztg §wiata. Jest to cenne narzedzie
dla wzmocnienia konkurencyjnosci europejskich przedsiebiorstw, a tym samym
stworzenia warunkow dla wzrostu gospodarczego®.

Normalizacja ma duze znaczenie dla oceny zgodno$ci wyrobéw w obszarach
przewidzianych do harmonizacji, jak réwniez w krajowych systemach oceny zgod-
nosci. Ocena ta, w tym takze dopuszczenia, odgrywaja istotng role w zapewnieniu
odpowiedniego poziomu szeroko rozumianego bezpieczenstwa, w tym bezpie-
czenstwa uzytkowania. W panstwach Unii Europejskiej, w ramach harmoniza-
cji, dyrektywy i rozporzadzenia UE reguluja wybrane obszary poprzez okredlanie
w powolywanych normach zharmonizowanych wymagan zasadniczych. Wigk-
szo$¢ wymagan zwigzana jest z bezpieczenstwem uzytkowania wyrobdw, czyli
z eliminacja zagrozen dla zycia i zdrowia ludzi i zwierzat, mienia oraz srodowiska.
Niektore z nich uwzgledniajg inne aspekty np. oszczedno$¢ energii, doktadnos¢
metrologiczng wskazan instrumentéw pomiarowych, bezpieczenstwo transpor-
tu niektérych urzadzen. Funkcjonujacy w UE system oceny zgodnosci wyrobow
w zakresie regulowanym wymaga oznakowania wyrobow spetniajacych wymaga-
nia zasadnicze dyrektyw symbolem CE*.

C€

1438
Ryc. 1. Przyktad oznakowania CE?
Zrédlo: http://www.cnbop.pl/pl/uslugi/certyfikacja-i-dopuszczenia/oznakowanie-ce
[dostep: 15.01.2016]

Niezaleznie od oceny zgodnosci w obszarach regulowanych (wymagan podsta-
wowych - standardowych) w panstwach UE funkcjonujg krajowe systemy oceny
zgodnosci (badan, certyfikacji, dopuszczen). Majg one na celu migdzy innymi pod-
wyzszenie poziomu bezpieczenstwa poprzez stawianie dodatkowych wymagan®.

Obok normalizacji europejskiej funkcjonuje normalizacja krajowa. Dzialal-
no$¢ normalizacyjna Polskiego Komitetu Normalizacyjnego obejmuje organi-
zacje i prowadzenie prac normalizacyjnych zgodnie z potrzebami kraju, wlacz-

Tamze.

W. Le$niakiewicz (red.), System dopuszczerr wyrobéw stosowanych w ochronie przeciwpozarowej

w kontekscie nowelizacji rozporzgdzenia MSWiA, CNBOP-PIB, Jozefow 2010, s. 5.

*  Gdzie 1438 - nr identyfikacyjny CNBOP-PIB jako notyfikowanej jednostki bioracej udziat w pro-
cesach oceny i weryfikacji stato$ci wlasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych.

¢ W. Le$niakiewicz (red.), System dopuszczeti ..., dz. cyt., s. 5-6.
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nie z normalizacja europejska i miedzynarodowa. Do aktywnos$ci PKN nalezy
takze realizacja zadan wynikajacych z czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
w tym wprowadzanie norm europejskich do zbioru polskich norm, ze szczegél-
nym uwzglednieniem polskich norm zharmonizowanych. Szczegdlny przypadek
stanowig przepisy wspolnotowe odwolujace sie¢ do norm zharmonizowanych
zwigzanych z konkretng dyrektywa. Normy zharmonizowane sg opracowywane
przez europejskie jednostki normalizacyjne (CEN, CENELEC, ETSI) na podsta-
wie mandatu udzielonego przez Komisje Europejska i przyjmowane przez te jed-
nostki zgodnie z ich procedurami wewnetrznymi. Po zaakceptowaniu przez Ko-
misj¢ Europejska ich numery i dodatkowe informacje dotyczace daty wydania,
mozliwosci korzystania z przywileju domniemania sg publikowane w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej. Gdy norma EN opracowana na poziomie euro-
pejskim zostanie przyjeta do zbioru norm krajowych przez przynajmniej jedno
panstwo czlonkowskie, staje si¢ ona ,norma zharmonizowang”. W ramach dy-
rektyw UE, PKN umozliwia wszystkim $rodowiskom zainteresowanym norma-
lizacja udzial w pracach komitetow technicznych (KT), komitetéw zadaniowych
(KZ) oraz podkomitetéw technicznych (PK), dajac szans¢ wplywania zaréwno
na program ich prac, jak i na tre§¢ powstajacych krajowych, migdzynarodo-
wych i europejskich dokumentéw normalizacyjnych. W Sektorach Wydzialu
Prac Normalizacyjnych PKN, w ktérych funkcjonuja nie mniej niz trzy KT/KZ,
powoluje si¢ rady sektorowe (RS), skladajgce sie z przewodniczacych KT/KZ
danego sektora. Podstawowym zadaniem RS jest koordynacja dzialan w danym
sektorze. Cztonkostwo w KT, KZ, PK umozliwia nawigzanie wspolpracy z od-
powiednimi tematycznie komitetami technicznymi (TC) organizacji normaliza-
cyjnych: CEN, CENELEC, ISO, IEC, ETSI. Czynne uczestnictwo w dziatalnosci
normalizacyjnej przynosi wymierne korzysci’.

Normalizacja jest istotna zaréwno na poziomie polityki bezpieczenstwa UE,
jak i polityk poszczegdlnych panstw czlonkowskich. Ma ona szerokie zastosowanie
w obszarze przewidzianym do harmonizacji w ramach panstw UE, jak réwniez
w obszarze niezharmonizowanym, gdzie dominuja normy krajowe. Stosowana jest
réwniez powszechnie w sferach nieregulowanych, w tym na przyklad w dobrowol-
nej ocenie zgodnosci. Z uwagi na szeroki zakres stosowania normalizacji, a takze
intensywny rozwdj techniki i technologii, zapewnienie odpowiednio aktualnych
dokumentéw normatywnych bylo i jest znaczacym i cigglym wyzwaniem. Dlatego
niezaleznie od dokumentéw normatywnych powstaja rownie uzyteczne dodatko-
we dokumenty opisujace wymagania i wytyczne, okreslajace standardy w réznym
zakresie. Przykladem takich dokumentéw na rynku krajowym sg m.in. ogélnodo-
stepne i do dobrowolnego stosowania wytyczne i standardy CNBOP-PIB®. Innym
przyktadem takich opracowan zwigzanych bezposrednio z przedmiotowsq tematy-

7 http://www.pkn.pl/informacje-ogolne-2 [dostep: 8.01.2016].
8 Dostepne na stronie internetowej CNBOP-PIB, www.cnbop.pl.



Certyfikacja ustug, personelu, jakosci w ochronie przeciwpozarowej 95

ka sa programy certyfikacji CNBOP-PIB firm ustugowych i personelu, przyblizone
w dalszej czesci tej publikaciji.

Ocena zgodnosci
W dyskusji dotyczacej certyfikacji ustug konieczne jest przywolanie podstawo-
wych definicji pojg¢ w tym zakresie:

1.

Ocena zgodnosci

jej celem jest wskazanie, ze wyspecyfikowane wymagania dotyczace wyro-
bu, procesu, systemu, osoby lub jednostki zostaly spetnione’,

pod pojeciem oceny zgodnosci nalezy rozumiec¢ sposéb postepowania obowia-
zujacy przy wprowadzaniu do obrotu lub oddawaniu do uzytkowania wyrobow
okreslonych w stosownych przepisach prawa. Ocena zgodnos$ci wykonywana
jest na wniosek producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela'®,
definiowana jest jako badania i certyfikacja,

w ramach oceny zgodno$ci przeprowadzane s3 badania probek, sprawdze-
nie zgodnosci z wymaganiami i certyfikacja. Pozytywny wynik przeprowa-
dzonej oceny zgodnosci wyrobu z wymaganiami stanowi podstawe do wy-
dania producentowi dokumentu potwierdzajacego zgodnos¢, tj. najczesciej
certyfikatu zgodno$ci, $wiadectwa, atestu itp.

przed wprowadzeniem wyrobu na rynek UE producent musi zastosowa¢
wzgledem niego procedure oceny zgodnosci przewidziang w odpowiedniej
dyrektywie, aby méc umiesci¢ na nim znak CE,

przeprowadzone badania i ocena oraz zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami
okreslonymi w dokumencie odniesienia (normie, aprobacie technicznej,
specyfikacjach technicznych itp.) musza zosta¢ potwierdzone wlasciwym
dokumentem (certyfikatem, swiadectwem itp.) przez instytucje posiadajaca
uprawnienia i kompetencje w tym zakresie.

System oceny zgodnosci tworza:

przepisy okreslajace zasadnicze i szczegdlowe wymagania dotyczace wyrobow,
przepisy oraz normy okre$lajace dzialanie podmiotéw uczestniczacych
w procesie oceny zgodnosci'!,

. Certyfikacja

nalezy przez to rozumie¢ dziatanie jednostki certyfikujacej wykazujace, ze na-
lezycie zidentyfikowany wyréb lub proces jego wytwarzania s zgodne z zasad-
niczymi lub szczegélowymi wymaganiami lub specyfikacjami technicznymi'?,

PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnosci. Terminologia i zasady ogélne.
https://www.gum.gov.pl/pl/strona-glowna/inne/ocena-zgodnosci/ [dostep: 19.12.2015].

Art. 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnoéci (Dz.U. 2014 poz. 1645, 1662,
Dz.U. 2015 poz. 1223) tekst jednolity.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. 2014 poz. 1645, 1662, Dz.U.
2015 poz. 1223) tekst jednolity.
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o Slownik Jezyka Polskiego definiuje certyfikacje jako postepowanie prowa-
dzone przez niezalezng jednostke (organizacje lub osobe) w celu wykazania,
ze istnieje stosowne zaufanie, iz nalezycie opisany (zdefiniowany) wyrdb,
proces (postepowanie) lub ustuga sa zgodne z okreslonymi wymaganiami,
tj. z okreslong norma lub innymi dokumentami normatywnymi®?,

o certyfikacje mozna uwaza¢ za formalne uznanie systemu jakosci przez innych",

o certyfikacja ma zastosowanie do wszystkich przedmiotéw oceny zgodnosci
z wyjatkiem samych jednostek oceniajacych zgodnos¢, do ktérych ma za-
stosowanie akredytacja'.

3. Certyfikacja ustug

 nalezy przez to rozumie¢ dzialanie jednostki certyfikujacej wykazujace, ze
nalezycie zidentyfikowana usluga jest wykonywana i dostarczana zgodnie
z zasadniczymi i/lub szczegétowymi wymaganiami z uwzglednieniem spe-
cyfikacji technicznych majacych zastosowanie',

o potwierdzenie przez strone trzecia (niezalezng jednostke) na podstawie
przeprowadzonych czynnosci (oceny, analizy, audytu), iz firma i jej personel
jest w stanie realizowa¢ okreslone ustugi zgodnie z wymaganiami okreslo-
nymi w dokumencie odniesienia stanowigcym podstawe certyfikacji zgod-
nie z przyjetym jej programem?’.

4. Certyfikacja personelu (0séb)

 nalezy przez to rozumie¢ dziatanie jednostki certyfikujacej wykazujace, ze
nalezycie zidentyfikowana osoba spelnia wymagania certyfikacyjne',

o potwierdzenie przez strone trzecia (niezalezng jednostke) na podstawie
przeprowadzonych czynnosci (oceny, egzaminu), iz osoba (personel) posia-
da niezbedne kwalifikacje i kompetencje i jest w stanie realizowa¢ okreslone
czynnosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumencie odniesienia
stanowigcym podstawe certyfikacji zgodnie z przyjetym jej programem?®’,

o proces certyfikacji osob opiera si¢ na potwierdzeniu umiejetnosci i wiedzy
za pomocg narzedzia, jakim jest egzamin. Kandydat, ktéry ubiega si¢ o cer-
tyfikat, powinien spelni¢ ponadto szereg innych wymagan odnoszacych si¢
np. do do$wiadczenia zawodowego oraz ukonczonych szkolen. Certyfika-
cja osob realizowana jest w oparciu o wymagania migdzynarodowej normy

http://sjp.pwn.pl/szukaj/certyfikacja.html, Stownika Jezyka Polskiego PWN [dostep: 12.01.2016].
Poradnik ISO 9000 dla Malych Firm. Metody postepowania, Poradnik Komitetu ISO/TC 176, Biu-
ro Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, Warszawa 1997.

PN EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodno$ci. Terminologia i zasady ogdlne.

Opracowanie P. Gancarczyk na podstawie stosowanych definicji i wiedzy w tym zakresie.
Opracowanie J. Zboina, B. Wojtasiak na podstawie stosowanych definicji i terminologii, a takze
wiedzy w tym zakresie.

Opracowanie P. Gancarczyk na podstawie stosowanych definicji i wiedzy w tym zakresie.
Opracowanie J. Zboina, B. Wojtasiak na podstawie stosowanych definicji i terminologii, a takze
wiedzy w tym zakresie.
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ISO/IEC 17024 oraz specjalistyczne normy i standardy (np. EN 287-1, EN
1418, SCC/VCA 2008/5.1)*.

5. Jakos¢

stopien, w jakim zbidr inherentnych?' wlasciwosci spelnia wymagania®.

6. Usluga

o wynik przynajmniej jednego dzialania nieodzownie przeprowadzonego przy
bezposrednim wspoltdzialaniu dostawcy i klienta, i zazwyczaj jest niemate-
rialny®.

7. Wymagania certyfikacyjne

o zbiér wyspecyfikowanych wymagan, acznie z wymaganiami programu,
ktore maja by¢ spelnione w celu ustanowienia lub utrzymania certyfikacji*.

Zakres certyfikacji

W rozumieniu powszechnym pojecie oceny zgodnosci jest czgsto stosowane
jako synonim pojecia certyfikacji. Powyzsze definicje dowodzg, iz pojecie oceny
zgodnosci jest pojeciem szerszym.

Dla naszych dalszych rozwazan nie bedzie jednak istotnym bledem, jezeli
przyjmiemy, iz ocena zgodnosci i certyfikacja sg pojeciami bliskoznacznymi. Przy-
pomnie¢ mozna, dla lepszego zrozumienia istoty réznicy tych poje¢, iz ustawa
o ocenie zgodnosci zastgpila ustawe o badaniach i certyfikacji*. Tak wigc ocena
zgodnosci w pewnym uproszczeniu oznacza — réwna sie badaniom (w tym np.
ocenie) i certyfikacji. Dlatego nalezy pamieta¢ o rozréznianiu tych pojec i precy-
zyjnym okreslaniu zakresu, jaki mamy na mysli, méwiac odpowiednio o bada-
niach, ocenie, certyfikacji, czy ocenie zgodnosci itd.

Certyfikacja to wazne i powszechnie stosowane w szerokim zakresie narzedzie
wykorzystywane m.in. w lotnictwie, budownictwie, na potrzeby technologii oraz
w innych dziedzinach zwigzanych z przemystem, a takze w ochronie zdrowia, in-
formatyce, finansach itp.

Certyfikuje sie aktualnie miedzy innymi:

« wyroby (np. wprowadzenie wyrobéw medycznych do obrotu i do uzywania®),

20

http://www.dekra-certification.com.pl/nasze-uslugi/certyfikacja-personelu.html [dostep: 14.01.2016].

Inherentny - przeciwny do ,,przypisany’, oznacza tkwigcy w istocie czegos, szczegolnie jako stala

wiasciwos¢, PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzadzania jakoscia. Podstawy i terminologia.

PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzadzania jakoscig. Podstawy i terminologia.

# PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodno$ci. Wymagania dla jednostek certyfikujacych wy-
roby, procesy i ustugi.

* PN-EN ISO/IEC 17024:2012 Ocena zgodnosci. Ogoélne wymagania dotyczace jednostek certyfi-
kujacych osoby.

» Ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 r. o badaniach i certyfikacji (Dz.U. 1993 Nr 55 poz. 250). Akt zostat

uchylony 1 maja 2004 r.

http://www.mz.gov.pl/leki/wyroby-medyczne/wprowadzenie-wyrobow-medycznych-do-obrotu

-i-do-uzywania [dostep: 14.01.2016].

Wyroby medyczne wprowadzane po raz pierwszy do obrotu musza przej$¢ procedur¢ oceny

21

22

26
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o ustugi (np. certyfikacja ustug $wiadczonych przez gabinety kosmetyczne?),

« personel (osoby), w tym kompetencje (certyfikacja kompetencji personelu
w ochronie przeciwpozarowej*),

o systemy, w tym zarzadzania jakos$ciag wg wymagan normy ISO 9001 (np.
certyfikacja systemu zarzadzania jako$cig w administracji publicznej*),

« zintegrowane systemy zarzadzania (np. certyfikacja systemoéw zintegrowa-
nych: system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami normy ISO 9001,
system przeciwdzialania zagrozeniom korupcyjnym zgodny z wymaganiami
dodatkowymi do normy ISO 9001 systemu przeciwdzialania zagrozeniom
korupcyjnym™),

o szkolenia (np. certyfikacja szkolert zawodowych?'),

27

28

29

30

31

zgodnosci, ktora potwierdzi, ze spelniaja wszystkie odnoszace si¢ do nich wymagania zasadnicze.
Procedura jest przeprowadzana w zaleznosci od klasy wyrobu medycznego wskazujacej ryzyko
jego uzycia. Po przeprowadzeniu oceny zgodnosci wytworca sporzadza deklaracje zgodnosci,
w ktdrej potwierdza, ze wyrdb spelnia odnoszace si¢ do niego wymagania zasadnicze lub wskazu-
je, wraz z podaniem przyczyny, ktore z nich nie zostaly spetnione.
http://www.bezpiecznakosmetyka.pl/ [dostep: 15.01.2016].

Certyfikat jako$ci ustug potwierdza bezpieczenstwo oraz sterylnos¢ zabiegéw kosmetycznych,
doskonale wyksztalcenie personelu oraz najwyzszy standard obstugi klienta.
http://www.cnbop.pl/uslugi/dcu/15.10-dokumenty/oferta-cnbop-pib_certyfikacja-kompetencji
-personelu.pdf [dostep: 18.01.2016].

Oferowana przez CNBOP-PIB certyfikacja kompetencji personelu §wiadczacego ustugi w ochro-
nie przeciwpozarowej stawia sobie za cel promowanie projektantéw zabezpieczen przeciwpo-
zarowych, ktérzy $wiadczg takie ustugi na najwyzszym poziomie. Certyfikacja skierowana jest
do personelu podmiotéw $wiadczacych ustugi z zakresu projektowania technicznych systemow
zabezpieczen przeciwpozarowych, jak réwniez oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza w tym zakresie.
https://www.msp.gov.pl/pl/media/aktualnosci/30727,MSP-z-certyfikatem-ISO-9001.html  [do-
step: 16.01.2016].

System zarzadzania jako$cig wedlug normy ISO 9001 jest narz¢dziem umozliwiajagcym organiza-
¢ji podnoszenie poziomu jako$ci $wiadczonych ustug, poprzez doskonalenie metod i sposobow
dziatania. MSP dziala na pograniczu administracji i biznesu, stad szczegdlnie wazna jest kwe-
stia zachowywania jednolitych i przejrzystych procedur podejmowania decyzji oraz ich realizacji
Certyfikat potwierdza profesjonalizm i kompetencje urzedu — Ministerstwa Skarbu Panistwa.
http://gis.gov.pl/bip/zintegrowany-system-zarzadzania?highlight=WyJjZXJ0eWZpa2Fjam-
kiXQ== [dostep: 16.01.2016].

Gloéwny Inspektorat Sanitarny od 2005 r. wdrozyl i stosuje System Zarzadzania Jako$cig zgodny
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009 potwierdzony certyfikatem Polskiego Centrum
Badan i Certyfikacji S.A. Nr 1708/5/2011 oraz IQNet numer PL-1708/5/2011, w zakresie realizacji
zadan na rzecz zdrowia publicznego w Rzeczypospolitej Polskie;j.

W Gléwnym Inspektoracie Sanitarnym wdrozony zostat System Przeciwdzialania Zagrozeniom
Korupcyjnym, ktérego celem jest wdrozenie w organizacji rozwigzan eliminujacych lub w znacz-
nym stopniu ograniczajacych mozliwo$¢ wystepowania zjawisk korupcyjnych. Wdrozony System
Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym zgodny z wymaganiami dodatkowymi do normy
ISO 9001 potwierdzono certyfikatem Systemu Zarzadzania: Przeciwdziatanie Zagrozeniom Ko-
rupcyjnym Nr K-13/1/2011 przyznanym przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
http://www.kig.pl/karnety-ata-legalizacja-doradztwo-certyfikacja/1978-certyfikacja-szkolen.
html [dostep: 15.01.2016].
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o instalacje, techniczne systemy zabezpieczenn w ochronie przeciwpozarowej
(np. certyfikat VdS dla instalacji sygnalizacji pozarowej, instalacji gasni-
czych, urzadzen oddymiania i odprowadzania ciepta®),

o budynki (np. certyfikacja w budownictwie za pomoca dwoch systemow
oceny wielokryterialnej BREEAM/LEED?),

 pojazdy (np. certyfikacja pojazdéw medycznych, pozarniczych*),

34

System certyfikacji szkolen jest rekomendacja Krajowej Izby Gospodarczej Biura Legalizacji, Cer-
tyfikacji i Karnetéw ATA (KIG BLCA) dla szkolen realizowanych w réznych obszarach zawodo-
wych. Szkolenia certyfikowane sa na podstawie opracowanej procedury, co przynosi ponadprze-
cigtne i dlugotrwale efekty biznesowe. Kryteriami weryfikacyjnymi sa kompetencja, innowacja,
pasja i dobre relacje z uczestnikami szkolen. Ponadto przy niektdrych projektach unijnych istnieje
wymag posiadania szkolenia certyfikowanego jako kryterium przystapienia do projektu.
http://vds.de/pl/certyfikacje/produkty/produkty-aprobowane-przez-vds/ [dostep: 15.01.2016].
VdS jest akredytowana przez Niemiecka Jednostke Akredytacji (DAKKS) zgodnie z normg DIN
EN ISO/IEC 17025 do kontroli produktéw oraz do certyfikacji produktéw zgodnie z norma DIN
EN ISO/IEC 17065.
https://budownictwo.dekra.pl/oferta/projektowanie/certyfikacja-breeam-leed [dostep:
15.01.2016].

System Leed (Leadership in Energy & Environmental Design) stuzy do certyfikowania obiektow
deweloperskich, budynkéw przemystowych, biurowych, hoteli, a takze budynkéw mieszkanio-
wych na kazdym etapie cyklu zyciu budynku, poczawszy od projektowania, poprzez eksploatacje
i konserwacj¢. System zostal opracowany przez U.S. Green Building Council (USGBC). Udo-
stepnia uzytkownikom i wlascicielom budynku czytelny identyfikator wdrozonego projektowania
w zakresie zielonego budownictwa, struktury, operacji i wynikéw.

Podczas certyfikacji Leed specjalista Dekra moze na kazdym etapie inwestycji, tj. podczas projek-
towania, realizacji, odbioréw, bra¢ udziat w procesie — doradza¢, ocenia¢ dokumentacje i uczest-
niczy¢ w spotkaniach, aby na koniec umozliwi¢ ubieganie si¢ o certyfikat Leed.

System Breeam (Building Research Establishment’s Environmental Assessment Method) jest
znanym na $wiecie wielokryterialnym systemem oceny budynkéw, pod wzgledem ich oddzialy-
wania na $rodowisko, przeznaczonym dla budynkéw nowo powstatych, rozbudowywanych oraz
remontowanych. Systemy certyfikacji Breeam dla budynkéw biurowych oraz doméw mieszkal-
nych, po raz pierwszy zostaly zastosowane przez BRE w Wielkiej Brytanii w 1990 roku i byly
oparte na brytyjskim prawie budowlanym. W celu uwzglednienia wszelkich norm oraz praktyk
przyjetych w Europie, system ,,Breeam Europe Commercial” zostat opracowany dla budynkow
biurowych, przemystowych oraz handlowych. System certyfikacji zostal uruchomiony w 2008
roku, podobnie jak system ,,Breeam Europe Bespoke” oferujacy mozliwo$¢ obiektywnej oceny
wielu budynkéw, przy ktérych system ,,Breeam Europe Commercial” nie ma zastosowania. Sys-
tem ,,Breeam Europe Bespoke” jest systemem ,,szytym na miare’, w ktorym kryteria dobierane sg
indywidualnie do danej inwestycji i jej uwarunkowan. Obecnie funkcjonujacym systemem jest
Breeam International New Constructions 2016, ktory pozwala rowniez na certyfikacje obiek-
tow mieszkaniowych.

Oba systemy posiadaja programy dedykowane dla budynkéw istniejacych i nowo projektowa-
nych. W nowo projektowanych obiektach ocenie podlega miedzy innymi: lokalizacja, proces pro-
jektowy, sposob zarzadzania budowa, systemy i charakterystyka obiektu. Certyfikaty budynkow
istniejacych skupiajg si¢ na optymalizacji i ocenie faktycznego funkcjonowania budynku. Ocenie
podlegaja procedury operacyjne oraz faktyczna efektywnos¢ obiektu.

Certyfikat dla nowych budynkéw przyznawany jest dozywotnio, a dla budynkoéw istniejacych wy-
maga ustawicznego monitoringu i odnawiania.
http://www.pimot.eu/certyfikacja/certyfikacja-pojazdow-medycznych [dostep: 16.01.2016].
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o bezpieczenstwo informacji, (np. certyfikacja systemow zarzadzania Bezpie-
czenstwem Informacji wg wymagan normy ISO/IEC 27001%,

 iwiele innych.

Nowa ustawa o systemie oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz o zmianie
niektérych innych ustaw (2015) zmienia dotychczas obowigzujacg. Wedlug Mi-
nisterstwa Gospodarki: ,,Potrzeba wydania nowej ustawy wynika z koniecznosci
zapewnienia spdjnosci polskich regulacji z systemem europejskim okreslonym
w Nowych Ramach Prawnych [...]. Ustawa z 2002 r. nie zawiera szeregu funda-
mentalnych postanowien zawartych w NLF dotyczacych m.in. obowiazkéw pod-
miotéw gospodarczych, wymagan dla jednostek notyfikacyjnych i organéw noty-
fikacyjnych™*. Nowa ustawa wprowadza m.in. nastepujace zmiany:

- art. 5 wprowadza jednoznaczny podzial na obowigzkowa ocene zgodnosci

i dobrowolna ocene zgodnosci,

- art. 7 wprost statuuje domniemanie, ze ,wyrob, na ktérym umieszczono
oznakowanie CE i dla ktérego sporzadzono dokumentacj¢ potwierdzajaca
spelnienie wymagan, jest zgodny z wymaganiami okreslonymi w obowigzu-
jacych przepisach’,

- art. 8 statuuje domniemanie, ze ,wyrdb spelnia okreslone wymagania, jeze-
li jest zgodny z odpowiednimi postanowieniami norm zharmonizowanych
i dokumentéw”.

Obowigzki podmiotéw gospodarczych wynikajg z rozdzialu 3 ustawy. Zgodnie z jej
zapisami producent ma obowigzek m.in. zadba¢ o to, aby wyréb zostal zaprojektowa-
ny i wytworzony zgodnie z wymaganiami, sporzadzic¢ jego dokumentacje techniczna,
przeprowadzi¢ oceng zgodnosci (lub ja zleci¢ innemu podmiotowi), sporzadzi¢ de-

Osrodek Jakosci Przemystowego Instytutu Motoryzacji prowadzi certyfikacje pojazdéw medycz-
nych (np. tzw. ambulansu) na zgodnos¢ z wymaganiami normy europejskiej PN-EN 1789. Zgod-
nos$¢ pojazdu z wymaganiami jest szczego6lna, gdyz jest wymagana w procedurze homologacji
typu WE pojazdu, jak réwniez na potrzeby odbioru przez stuzby medyczne.
http://www.cnbop.pl/wydawnictwa/standardy/standardy_aktualizacje/cnbop-pib-0026.pdf [do-
step: 15.01.2016]. CNBOP-PIB dopuszcza pojazdy pozarnicze do uzytkowania w ochronie prze-
ciwpozarowej na podstawie obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa.

* http://www.dnvba.com/pl/Certyfikacja/Systemy-Zarzadzania/Pages/default.aspx [dostep:
17.01.2016].
Certyfikowany system zarzadzania bezpieczenstwem informacji jest dowodem zaangazowania
w ochrong informacji i daje przekonanie, ze aktywa te sa wlasciwie chronione. W posiadaniu
certyfikatu wydanego przez Det Norske Veritas (DNV), ktory obejmuje dostarczanie ustug re-
alizowanych na rzecz systeméw informatycznych ARIMR i systemu informatycznego CANARD,
w szczegdlnosci w zakresie wytwarzania, wdrazania modyfikacji, utrzymania i serwisowania
oprogramowania, jest firma Asseco Poland S.A. Ponadto Asseco Poland S.A. posiada certyfikat
potwierdzajacy, Ze System Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji w Centrum Przetwarzania
Danych we Wroclawiu spelnia wymagania normy ISO 27001:2013. W zakresie certyfikacji obej-
mujacym: ustugi outsourcingowe, w tym hosting, kolokacje, zarzadzanie infrastrukturg teleinfor-
matyczng, przetwarzanie danych i cloud computing.

*  http://www.mg.gov.pl/node/22977 [dostep: 31.12.2015].
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klaracje zgodnosci i umiesci¢ na wyrobie oznakowanie CE (lub inne zgodne z prze-
pisami), prowadzi¢ i analizowa¢ ewidencje skarg dotyczacych niezgodnosci wyrobow
z wymaganiami, dofaczy¢ do wyrobu instrukgje, informacje dotyczace bezpieczenstwa
uzytkowania. Analogicznie ustawa okresla obowigzki importera i dystrybutora”.

Certyfikacja uslug w ochronie przeciwpozarowej

Najwazniejsze kwestie zwigzane z certyfikacja ustug to wymagania formalno-
prawne, wymagania w procesie certyfikacji, korzysci z przeprowadzenia procesu
oceny firmy oraz powszechnos¢ certyfikacji ustug. Podstawowym wymogiem sta-
wianym obiektom budowlanym oraz wyrobom budowlanym jest spelnienie przez
nie standardéw bezpieczenstwa, w tym standardéw bezpieczenstwa pozarowego.
Wymég ten dotyczy réowniez szerokiego zakresu dziatalnosci podmiotow swiad-
czacych ustugi. W Polsce juz od wielu lat funkcjonuje, ulegajacy stopniowej ewo-
lucji, obowiazkowy system oceny zgodnosci wyrobéw stosowanych w ochronie
przeciwpozarowej opierajacy si¢ gtownie na weryfikacji wlasciwosci techniczno
-uzytkowych w zakresie bezpieczenstwa, niezawodnosci, kompatybilnosci itp. Na
przestrzeni lat dokumentami potwierdzajacymi przeprowadzenie procesu oceny
wyrobu przez jego producenta/dostawcy byty m.in. atesty, $wiadectwa dopuszcze-
nia i certyfikaty zgodnosci CNBOP-PIB. Zalaczenie dokumentu dopuszczajacego
do zamdéwionego wyrobu jest obecnie powszechne i stanowi informacje dla kupu-
jacego, ze producent/dostawca dolozyl wszelkich staran, aby zamawiane wyroby,
urzadzenia czy systemy spelnialy swe funkcje uzytkowe w sposéb gwarantujacy
wymagany poziom w zakresie bezpieczenstwa pozarowego. Jednakze by tak sieg
stalo, nie mniej istotne jest przestrzeganie zasad stosowania danego urzadzenia
zgodnie z jego przeznaczeniem wynikajacym z zalecen producenta, jak réowniez
odpowiednio z regulacji prawnych oraz standardéw w zakresie projektowania, in-
stalowania i konserwacji urzadzen, systemow, instalacji itp.

niezawodne wyroby o okreslonych poziom 1 | certyfikacja, dopuszczenia

parametrach = wyrobow

poprawne projektowanie, poprawne % poziom 2 | certyfikacja firm

wykonanie/dziatanie, (;,2 ustugowych, personelu

wlasciwa konserwacja i eksploatacja =

pewnos¢ dziatania E poziom 3 | certyfikacja systemow
i/lub budynkéw

SKUTECZNA OCHRONA PRZECIWPOZAROWA

Ryc. 2. Certyfikacja jako narzedzie w osiaganiu skutecznosci ochrony przeciwpozarowej
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

¥ Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. 2016 .
poz. 542).
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Analiza regulacji obowigzujacych w innych panstwach®® dla wyroboéw, firm
ustugowych, projektantéw, instalatoréw, konserwatordw, instalacji i technicznych
systemow zabezpieczen przeciwpozarowych pokazuje, ze poszczegdlne kraje sto-
suja rozne rozwigzania, dlatego osiggane przez nie poziomy skutecznosci ochrony
przeciwpozarowej s zréznicowane. Autorzy na potrzeby analizy przyjeli trzy po-
ziomy wymagan (ryc. 2). W warunkach polskich obligatoryjne wymagania stawia
sie dla wybranych wyrobow stosowanych w ochronie przeciwpozarowej (poziom
1). Niezawodnos$¢, odpowiednie parametry, kompatybilnos¢, bezpieczenstwo
uzytkowania i stosowania to podstawowe wymagania stawiane producentom przy
ocenie zgodnosci wyrobow stosowanych w ochronie przeciwpozarowe;.

Na poziomie 2 znalazly si¢: potwierdzenie kwalifikacji i kompetencji dla pro-
jektantow, instalatorow i konserwatoréw, a takze przygotowanie, wyposazenie
i mozliwosci firm ustugowych do realizacji czynnosci, ustug w ochronie przeciw-
pozarowej. Zgodnie z artykulem 8 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej (tj. Dz.U. z 2002 r., Nr 147, poz. 1229 z p6zn. zm.): ,,Korzystanie
przez wlasciciela, zarzadce lub uzytkownika budynku, obiektu budowlanego lub
terenu z ustug z zakresu ochrony przeciwpozarowej jest dobrowolne” Powyzsze
rozpatrywac¢ nalezy w powigzaniu z art. 4 przedmiotowej ustawy, w ktérym sfor-
mulowane zostaly obowigzki wlasciciela budynku, obiektu lub terenu w zakresie
zapewnienia wlasciwego poziomu ochrony przeciwpozarowej. Wérod nich wyréz-
ni¢ mozna:

o przestrzeganie przeciwpozarowych wymagan instalacyjnych,

» Wwyposazenie przestrzeni w wymagane urzadzenia przeciwpozarowe i gasnice,

» zapewnienie konserwacji oraz naprawy urzadzen przeciwpozarowych i ga-

$nic w sposob gwarantujacy ich sprawne i niezawodne funkcjonowanie.

Zatem zaréwno certyfikacja ustug, jak i korzystanie z nich s3 dobrowolne, co nie
zmienia faktu, Ze na wiascicielu, uzytkowniku obiektu spoczywaja okreslone obo-
wiazki i odpowiedzialnosci. Czy to w obligatoryjnym czy dobrowolnym podejsciu
do zagadnienia problem jakosci ustug, prac projektowych, instalatorskich i kon-
serwacyjnych pozostaje ten sam. Czynnosci te s3 zlecane podmiotom (firmom)
zewnetrznym, wyspecjalizowanym i niewyspecjalizowanym w danym zakresie
ustug. Poziom specjalizacji, kompetencji oraz zasobéw bez watpienia jest bardzo
rézny. Potrzeba oceny kwalifikacji i kompetencji personelu, zasobdw i mozliwosci
firm jest dostrzegana w warunkach polskich od wielu lat. Wlasciciel, zarzadca lub
uzytkownik (niejednokrotnie inwestor) sa odpowiedzialni za bezpieczenstwo (w
tym pozarowe) danego obiektu.

Na poziomie 3 (ryc. 2) w celu osiggniecia najwiekszej mozliwej skutecznosci za-
stosowanych w obiekcie system6w ochrony przeciwpozarowej muszg zosta¢ spet-
nione wymagania z dwoch pierwszych poziomodw, czyli zastosowanie wyrobow

*#  Republika Federalna Niemiec, Wielka Brytania, USA. itp.
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o potwierdzonych parametrach oraz wykonanie projektu, instalacja i konserwacja
wyrobu/systemu przez wykwalifikowany i kompetentny personel i certyfikowane
firmy ustugowe. Ponadto gwarancje pewnosci i niezawodnosci uzyskuje si¢ po-
przez testowanie i sprawdzanie systemow zabezpieczen w ramach okresowych ba-
dan, inspekcji, auditéw i prob. Dzialania na poziomie 3 mogg odnosi¢ sie rowniez
do kompleksowej oceny i certyfikacji bezpieczenstwa pozarowego w danym obiek-
cie (takie podejscie pozwala na osigganie porownywalnych standardéw w zakresie
okreslonych kategorii obiektow).

Poréwnanie pozioméw w Polsce i w wybranych panstwach UE przedstawiono
w tabeli 1. W zestawieniu zostaly uwzglednione trzy filary ochrony przeciwpoza-
rowej: dzialania prewencyjne, dzialania ratownicze oraz profilaktyka i edukacja
spoteczna.

Tabela 1. Analiza poréwnawcza wybranych zagadnien ochrony przeciwpozarowej w Pol-
sce i w wybranych panstwach Unii Europejskiej

DZIALANIA PREWENCY]JNE
3 8 o=
Panstwa/kraje 'E = = &
S o < g < =
= = S =4 =4 o a e =
S z ] 3 g < = %&
] ot 9 E3 =]
Bs & - = z &g
&= 2 g s = 2 N
. i 9
Kryterium Ko < g = 2
7 . £
poréwnania E K] v =
1 2 3 4 5 6
Stosowane sa te same przepisy UE. Stopient ich wdrozenia nie jest jednakowy.
Przepisy UE Sposob interpretacji i implementacji poszczegdlnych przepiséw moze si¢

rézni¢ w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

Przenisy i wy- Stosowane sa dodatkowe, szczegétowe regulacje krajowe. Wymagania dla
PISy 1 Wy obiektow budowlanych i terenéw réznia sie. Stosuje si¢ krajowe regulacje

magania kra- d L . < dl . .
owe otyczace organizacji ratownictwa, wymagan dla sprzetu i wyposazenia,
) bezpieczenstwa pozarowego.
Normy tech- Stosowane sg normy EN, w szczegolnosci normy zharmonizowane.
niczne ISO, EN W réznym zakresie stosuje sie w poszczegélnych panstwach normy ISO.
teiorfi’?gne EN/ISO | EN/ISO | EN/ISO | EN/ISO | EN/ISO | EN/ISO
Ee DIN BS NF CSN DS PN
ajowe

¥ Badaniami objeto Anglie, a nie cata Wielka Brytanie.

%0 Zakres ich stosowania w poszczegolnych krajach nie jest jednakowy. Najwigcej jest wydanych
niemieckich norm technicznych (DIN). Prezentowane podejscie do wielu zagadnienn w normach
DIN jest inne, niz w réwnie licznych normach brytyjskich (BS). Calkowicie odmienne podej-
$cie do wymagan, w szczegdlnosci dotyczacych stosowania technicznych systemoéw zabezpieczen
przeciwpozarowych, prezentuje normalizacja francuska (NF). Normalizacja polska (PN) i czeska
(CSN) bazuja gléwnie, poza normami EN, na dorobku innych panstw. W Polsce, tam gdzie bra-
kuje norm EN, tworzone s3 normy PN, powszechnie stosuje si¢ standardy niemieckie i brytyjskie,
w niektorych obszarach amerykanskie. Oznaczenie norm dunskich to litery DS.
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Panstwa/kraje
Kryterium 1 2 3 4 5 6
porow.
Krajowe wyma- SITP
gania technicz- Vds " “ < onrds » CNBOP-
ne dla obiektow TUV*® B5 9999 bTU CSN bs PIB
budowlanych*! ITBY

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Zakrey regulacji i ich stosowanie w praktyce w poszczegdlnych krajach nie sg jednakowe. Najwie-
cej jest wydanych niemieckich wytycznych technicznych. Wiodace organizacje w zakresie ochrony
przeciwpozarowej obiektow budowlanych to VdS i TUV. Prezentowane podejécie do wielu zagadnient
wytycznych niemieckich nie jest zgodne z wymaganiami szczegdtowymi, ktére funkcjonuja w Wiel-
kiej Brytanii, Frangji i w innych krajach. W Polsce powszechnie stosuje sie standardy niemieckie lub
brytyjskie, a takze wspomniane amerykanskie (NFPA). Powstaja rowniez wytyczne krajowe m.in. ITB,
SITP, CNBOP-PIB. S3 to dokumenty do nieobligatoryjnego stosowania.

Przyklad - Wytyczne - VdS CEA 4001, ktére dotycza projektowania i instalacji urzadzen tryska-
czowych.

Przyklad - Norma brytyjska — BS 9999 dotyczaca zasad bezpieczenstwa pozarowego w projekto-
waniu, zarzadzaniu i uzytkowaniu budynkow.

Przyklad - France - PRC Country Report, 14 lutego 2011 r. - www.rokfor.eu/openfile/102 [do-
step: 12.12.2013].

DTU - ujednolicone dokumenty techniczne, okreslaja zasady dla projektu i dla wykonania prac
na budowie oraz APSAD regulation R17 dotyczaca naturalnych systeméw wentylacji, Safety Re-
gulations for Public Buildings, IT 246 — wymogi prawne sa podane w czgsci ,Zasady bezpieczen-
stwa w celu uniknigcia ryzyka pozaru i paniki w budynkach uzytecznosci publicznej” - http://
www.ecodis.fr/en/content/regulations-smoke-ventilation [dostep: 12.12.2013].

J. Dufek, Fire performance of construction products in the enlarged European Union, Bruksela, 27
maja 2005 r.

Normy krajowe (CSN), okreélajace wymagania techniczne, sa powolywane w przepisach (np. w
ustawie nr 133/1985 w sprawie ochrony przeciwpozarowej z péZniejszymi zmianami, Dekret Mi-
nisterstwa Spraw Wewnetrznych nr 246/2001 w sprawie ochrony przeciwpozarowej).

Raport opracowany przez RiaddingsVerket (Szwedzka Agencja Stuzb Ratowniczych) Prevention of
fire and other incidents. Report and recommendations, 2004 r.

The Building Act — Ustawa budowlana uprawnia Narodowa Agencje ds. Przedsiebiorstw i Bu-
downictwa do sporzadzenia krajowych przepiséw budowlanych. Dyrektywa UE dot. wyrobow
budowlanych oraz normy sa wdrazane w krajowych przepisach budowlanych. Przepisy budow-
lane obejmuja kwestie bezpieczenstwa pozarowego. Istnieje np. odrgbna regulacja dotyczaca
czyszczenia komindw. Wladze lokalne odpowiedzialne sg za wykonywanie wiekszo$ci czynnosci
zwigzanych z nadzorem i kontrola.

The Danish Preparedness Act (Dunska ustawa o gotowosci) — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Zdrowia (MIH) i Duniska Agencja Zarzadzania Kryzysowego (DEMA) sa organami posiadaja-
cymi wiedze na temat bezpieczenstwa pozarowego. DEMA jest odpowiedzialna za przepisy dot.
obiektow o szczegolnym zagrozeniu pozarowym.

Przyklad - Projektowanie instalacji sygnalizacji pozarowej, SITP WP - 02:2010, Wydawnictwo
Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Pozarnictwa.

Wymagania dla sprzetu i wyposazenia strazy pozarnej, poza ogdlnymi wymaganiami przepisow
UE, okreslane s3 przez wymagania krajowe w formie: przepiséw, standardéw, zarzadzen.
Przyklad - Wymagania techniczno-uzytkowe zawarte w zalaczniku do rozporzadzenia z dnia
27 kwietnia 2010 r., zmieniajacego rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administra-
cji z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie wykazu wyrobdéw stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa



Certyfikacja ustug, personelu, jakosci w ochronie przeciwpozarowej 105
Panstwa/kraje
Kryterium 1 2 3 4 5 6
porow.

Krajowe wyma-
gania dotyczace

Do okreslania wymagan stosowane s normy EN, w szczeg6lnosci
zharmonizowane. W rdznym zakresie stosuje si¢ w poszczegdlnych panstwach
normy ISO. Wizystkie paristwa stosuja normy krajowe. Stosowane sa réwniez

dodatkowe wymagania krajowe (WK) - p:

rzepisy, zarzadzenia, standardy, wytyczne

sprzetu i wypo- it
sazenia strazy
pozarnej® EN/ISO EN/ISO EN/ISO EN/ISO EN/ISO EN/ISO
DIN BS NF CSN DS PN
WK WK WK WK WK WTU*
C . Stosowane sg te same przepisy UE. (Wymagania podstawowe dla wyrobéw
ertyfikacja . N < ; .
. . - oznakowanie CE). Stosuje si¢ niezaleznie krajowe regulacje dotyczace
i dopuszczenia |- o 41k owych i dla niektorych wyrobow oznakowanych CE, a taki
robdw odatkowych wymagan dla niektérych wyrobéw oznakowanyc , a takze
Wy wybranych wyrobéw nieobjetych harmonizacja wymagan (oznakowanych
D - dobrowolna Kich kraiach ia sie krai i dl
O - obligato- CE). We wszystkich krajach stawia si¢ krajowe wymagania dla sprzetu
vina i wyposazenia strazy pozarnej i prowadzi si¢ ich certyfikacje, dopuszczenia,
] atestacje itp.
Wyroby budo-

walne stosowa-
ne w ochronie
przeciwpoza-
rowej

OSO OSI 052 053 054 055

50

52

53

54

55

publicznego lub ochronie zdrowia i zycia oraz mienia, a takze zasad wydawania dopuszczenia
tych wyrobéw do uzytkowania (Dz.U. 2010 Nr. 85, poz. 553).

VdS okresla wymagania krajowe, prowadzi certyfikacje wyrobdw, regulacja krajowa — ustawa
o produktach budowlanych Bauproduktengesetz BaUPG z 28 kwietnia 1998 r.

LPCB okresla standardy krajowe, prowadzi certyfikacje wyrobdw; http://www.bre.co.uk/page.
jsp?id=1869 [dostep: 12.12.2013].

CNPP - jednostka notyfikowana nr 1116, ktora prowadzi certyfikacje wyrobéw budowlanych;
http://www.cnpp.com/ [dostep: 13.12.2013].

PAVUS a. s. (jednostka notyfikowana nr 1391), regulacja krajowa: ustawa nr 173/1997 ustana-
wiajaca wykaz wybranych produktéw, gdzie konieczna jest atestacja zgodnosci oraz ustawa nr
163/2002 ustanawiajgca wymagania techniczne dla wybranych wyrobéw budowlanych - www.
pavus.cz [dostep: 12.12.2013].

DBI - The Danish Institute of Fire and Security Technology (Dunski Instytut Technologii Bezpie-
czenstwa i Ognia) jest wiodaca organizacja w Krolestwie Danii w dziedzinie ochrony przeciwpo-
zarowej i zapobiegania; http://en.dbi-net.dk/certification.asp [dostep: 13.12.2013].

Instytut Techniki Budowlanej, CNBOP-PIB i inne jednostki w Polsce prowadzg oceng zgodnosci
wyrobéw budowlanych, w tym w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Prowadzona jest ocena
zgodnosci w obszarze zharmonizowanym — oznakowanie CE, w obszarze wyrobéw nieobjetych
harmonizacjg - znak B (budowlany). Stosowanie wyrobéw budowlanych w tym zakresie reguluje
m.in. - rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobow
deklarowania zgodno$ci wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budow-
lanym (Dz.U. 2004 Nr 198, poz. 2041).

Rozporzadzenie z dnia 27 kwietnia 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie wykazu wyrobow stuzacych za-
pewnieniu bezpieczenstwa publicznego lub ochronie zdrowia i Zycia oraz mienia, a takze zasad
wydawania dopuszczenia tych wyrobéw do uzytkowania (Dz.U. 2010 Nr 85, poz. 553).

% Dopuszczenia sprzetu i wyposazenia wydawane sa przez CNBOP-PIB.
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Panstwa/kraje

Kryterium 1 2 3 4 5 6
porow.
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Zrédlo: A. Kowalczyk, M. Iwanska, M. Golaszewska, J. Zboina, Analiza poréwnawcza wy-
branych zagadnieni ochrony przeciwpozarowej, [w:] Projektowanie systemu ratowniczego,

J.

Zboina, J. Kielin (red.), CNBOP-PIB, Jézefoéw 2015, s. 30-37.
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VdS - firma w Niemczech dzialajaca na calym $wiecie, prowadzaca m.in. procesy certyfikacji wy-
robow i ustug w zakresie bezpieczenstwa pozarowego w obiektach budowlanych. VdS jest firma
Niemieckiego Towarzystwa Ubezpieczen (GDV). Dzialalno$¢ VdS jest skierowana do projektan-
tow, instalatoréw i uzytkownikéw technologii ochrony przeciwpozarowej, a takze do oséb odpo-
wiedzialnych za ochrong przeciwpozarowa w przemysle, ustugodawcow i ubezpieczycieli; http://
vds.de/en/ [dostep: 12.12.2013].

LPCB wspolpracuje z przemystem i rzadem od ponad 100 lat i opracowuje normy dla wyrobow
ochrony przeciwpozarowej. LPCB potwierdza, ze produkty i ustugi spelniaja i nadal beda spetnia¢
wymagania tych norm; http://www.bre.co.uk/page.jsp?id=383 [dostep: 12.12.2013].

CNPP - jednostka notyfikowana nr 1116. Rola CNPP, eksperta w zakresie kontroli i zapobiegania
ryzyka, jest rozwdj, ocena bezpieczenistwa i rozpowszechnianie wiedzy i know-how o ochronie lu-
dzi, nieruchomosci, wartosci niematerialnych i srodowiska, w odniesieniu do wszystkich dziatan
obejmujacych ww. dziedziny; http://www.cnpp.com/ [dostep: 13.12.2013].

Certyfikacja ustug $wiadczonych na potrzeby ochrony przeciwpozarowej w Polsce jest dobrowol-
na. Oferujg ja wybrane organizacje, np. SITP, CNBOP-PIB.

VdS nadzoruje, w ramach odbioréw i corocznych kontroli, urzadzenia przeciwpozarowe (sys-
temy) stosowane w obiektach budowlanych, takie jak systemy sygnalizacji pozaru (SSP), state
urzadzenia gasnicze (SUG) itp. Nadzorowanie przez VdS stanu technicznego i dziatania tych sys-
temow jest warunkiem ubezpieczenia obiektu; http://vds.de/en/ [dostep: 12.12.2013].

LPCB prowadzi certyfikacje systeméw zgodnie z EN 54-13 oraz VdS 2489, http://en.dbi-net.dk/
certification.asp, [dostep: 12.12.2013].

HZS CR - Technical Institute of Fire Protection in Prague (Hasi¢sky Zachrannj Sbor) - zadaniem
tej instytucji s badania naukowe w branzy ochrony przeciwpozarowej, badania i certyfikacja urza-
dzen przeciwpozarowych i wyposazenia ochronnego, http://www.hzscr.cz/ [dostep: 13.12.2013].
DBI - prowadzi certyfikacje systemow zraszaczowych, systeméw sygnalizacji pozaru, automa-
tycznych systemow detekeji gazu/alarmowych, http://en.dbi-net.dk/certification.asp [dostep:
13.12.2013].
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Dlaczego firma (ustugodawca) mialaby zabiega¢ o dobrowolny certyfikat w za-
kresie ustug $wiadczonych w obszarze ochrony przeciwpozarowej? Programy certy-
fikacji powstaty juz kilka lat temu w Polsce jako odpowiedz na potrzebe stworzenia
i wdrozenia uznanej procedury oceny wiarygodnosci i kompetencji ustugodaw-
cy przez niezalezny podmiot (strone trzecia). Obecnie s3 one zmieniane, dosto-
sowywane i aktualizowane, jednak certyfikowanych firm ustugowych zbyt wiele
nie przybywa. Programy certyfikacji opieraja si¢ przede wszystkim na najlepszej
wiedzy inzynieryjno-technicznej wspieranej postanowieniami dokumentéw nor-
matywnych w zakresie projektowania instalacji oraz instalowania, a takze konser-
wagcji urzadzen przeciwpozarowych. Wymagania wynikajace z opracowanych pro-
gramow certyfikacji obejmuja wybrane zagadnienia funkcjonowania ustugodawcy
podlegajace ocenie przez jednostke certyfikujaca ustugi. Wsrod nich znalazly sie
przede wszystkim:

« zdolnos¢ firmy do prawidtowego wykonywania ustug,

o organizacja firmy,

o personel,

 system jakosci,

« dokumentacja wykonawcza,

« rejestr instalacji,

o audity i przeglady,

e serwis,

o referencje,

o ubezpieczenie,

« inne wymagania (specyficzne dla kazdego z programéw certyfikacji).

W chwili obecnej istniejg dokumenty odniesienia do prowadzenia oceny zgod-
nosci podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Istnie-
ja rowniez jednostki prowadzace certyfikacje ustugodawcow. Dlaczego zatem firm,
ktore poddaty sie dobrowolnemu procesowi weryfikacji, jest wciaz tak niewiele?

Gléwne przyczyny to:

 proces certyfikacji ustug jest w pelni dobrowolny,

 proces certyfikacji ma na celu potwierdzenie spelnienia przez firme ustugo-

wa wszystkich wymagan zawartych w programach certyfikacji, co nie jest
wbrew pozorom dla nich proste bez wczesniejszego starannego przygoto-
wania,

» podczas oceny dokonywana jest szczegdtowa weryfikacja samej firmy,

a w szczegolnosci jakos$¢ realizowanych ustug,

o sam proces oceny jest szczegolowy, a tym samym niejednokrotnie dlugo

trwa,

o koszty certyfikacji, ktdre dla niektérych firm moga stanowi¢ bariere,

« znaczenie potwierdzenia kompetencji firmy ustugowej poprzez certyfikat

jest nadal niewielkie.
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W Polsce zostaly juz kilka lat temu podjete dzialania dotyczace stworzenia
odpowiednich warunkéw do podnoszenia poziomu bezpieczenstwa pozarowego
poprzez polozenie nacisku na jakos$¢ ustug swiadczonych w zakresie ochrony prze-
ciwpozarowej. Niestety zaistnieniu skutecznego mechanizmu weryfikacji ustugo-
dawcdédw niewatpliwie nie sprzyja brak wymiernych korzysci dla ustugodawcy wy-
nikajacych z faktu posiadania certyfikatu w zakresie $wiadczonych ustug. Powstaty
mechanizm oparty na dobrowolnym systemie certyfikacji ustug napotyka w prak-
tyce na istotne przeszkody w upowszechnieniu certyfikacji ustug wérod znaczacej
liczby firm ustugowych®.

Dobrowolny charakter ma certyfikacja ustug w ochronie przeciwpozarowej
w wigkszosci krajow Unii Europejskiej. Jednak swiadomos¢ celu takiej certyfika-
cji wéréd dostawcow i odbiorcow ustugi i jej praktycznego wplywu na podno-
szenie poziomu bezpieczenstwa pozarowego powoduje, ze liczba certyfikowa-
nych firm $wiadczacych ustugi w ochronie przeciwpozarowej jest tam znacznie
wyzsza niz w Polsce. Od kilku lat w Europejskim Komitecie Normalizacyjnym
CEN/CENELEC/TC4 trwaja prace nad projektem normy EN 16763 Uslugi do-
tyczace systemow bezpieczenstwa pozarowego oraz zabezpieczen technicznych.
Zostala ona przygotowana na podstawie europejskiej dyrektywy ustugowej, kto-
rej celem jest podnoszenie poziomu ustug, wieksze otwarcie europejskiego rynku
ustug, ujednolicenie wymagan stawianych firmom uslugowym oraz umozliwienie
uslugodawcom potwierdzania spelnienia tych wymagan poprzez certyfikacje®.
W Polskim Komitecie Normalizacyjnym wdrazaniem przedmiotowej normy zaj-
muje si¢ Komitet Zadaniowy KZ 501. Celem niniejszej normy jest stworzenie
wspolnego podejscia w okreslaniu minimalnego poziomu ustugi poprzez ustalenie
kryteriow dotyczacych poziomu ustugowego dostawcy, zatrudnionego personelu
i dostarczanych ustug wyjsciowych®.

Istotnym zagadnieniem w jej stosowaniu jest zapewnienie spdjnosci na kazdym
poziomie. Wymagane poziomy spdjnosci to®:

Poziom 1 - Wymagania dla dostawcy ustug spojne z jego certyfikowanym sys-
temem zarzadzania jakoscia.

Poziom 2 - Wymagania dla dostawcy $cisle zwigzane z wymaganiami wybrane-
go standardu projektowania i wytycznymi producenta.

Poziom 3 - Wymagania dla dostawcy wynikajgce z norm przedmiotowych dla
wyrobow i systemow.

& J. Zboina, T. Kietbasa, Certyfikacja ustug w praktyce, BiTP, Vol. 5 Issue 1, 2007, pp. 235-241.

% J. W. Sobstel, Normalizacja ustug. Certyfikacja firm ustugowych, ,,Systemy Alarmowe”, nr 5, 2014,
s. 14-17.

prEN 16763: 2014 Services for fire safety systems and security systems.

K. Fiejko, Swiadczenie ustug w dziedzinie systemow bezpieczeristwa pozarowego w swietle wyma-
gan prEN 16763:2014, XI Konferencja ,,Stale Urzadzenia Gasnicze (SUG)”, CNBOP-PIB, Jozefow,
2014.
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Norma ta ma zastosowanie w procesie certyfikacji bez wzgledu na rozmiar pro-
jektu oraz strukture i wielko$¢ organizacji - jest elastyczna i adekwatna zaréwno
dla duzych migdzynarodowych korporacji, jak i dla matych firm rodzinnych i jed-
noosobowych zajmujacych si¢ planowaniem, projektowaniem, instalowaniem,
uruchamianiem i serwisowaniem systemow bezpieczenistwa pozarowego. Projekt
normy EN 16763 okreéla ogolne wymagania dotyczace dostawcéw ustug, pod-
wykonawcow, personelu firm $wiadczacych ustugi, a takze wymagania dotyczace
zdolnosci ustugowej oraz wytyczne na potrzeby dokumentowania etapow pracy.

Podsumowanie

Czy kierowca pojazdu moze/powinien poruszac si¢ pojazdem, jezeli nie ma po-
twierdzonych kwalifikacji i kompetencji (uprawnien do prowadzenia pojazdéw)?
Czy kierowca posiadajacy prawo jazdy uprawniajace do prowadzenia motocykli
bedzie w stanie bezpiecznie prowadzi¢ pojazd ciezarowy z naczepa? Mozna po-
stawi¢ wiele tego typu pytan, na ktére odpowiedz jest oczywista. Zadziwia¢ moze
zatem fakt, iz potwierdzanie kwalifikacji i kompetencji w ochronie przeciwpoza-
rowej (czyli w zakresie bezpieczenstwa) pozostaje w duzym zakresie dobrowolne.
Przedstawiona powyzej analiza (tabela 1) wskazuje istotne réznice mig¢dzy Pol-
ska a innymi panstwami UE. Niektére panstwa wprowadzily regulacje obligato-
ryjnego potwierdzania kwalifikacji i kompetencji do prowadzenia czynnosci na
rzecz ochrony przeciwpozarowej. W innych ta kwestia regulowana jest nie poprzez
przepisy prawa, a poprzez wymagania towarzystw ubezpieczeniowych lub wyma-
gania organizacji branzowych. W ocenie autoréw problemem nie jest obligatoryj-
nos$¢ czy dobrowolno$¢ wymagan w tym zakresie, a praktyka. Potwierdzanie przy-
gotowania do $wiadczenia ustug w bardzo odpowiedzialnym, skomplikowanym
formalnoprawnie i technologicznie obszarze, jakim sg techniczne systemy zabez-
pieczen przeciwpozarowych, lezy w interesie nas wszystkich. Praktyka w innych
panstwach dowodzi, iz bez drugiego poziomu kompetencji (co przedstawiono na
rycinie 2) nie jest mozliwe osigganie oczekiwanego poziomu ochrony. Najlepsze
wyroby nieprawidtowo projektowane, instalowane, konserwowane i eksploatowa-
ne (ryc. 3) nie tylko nie beda spetnia¢ oczekiwanej funkcji, ale wrecz moga by¢
niebezpieczne w okreslonych sytuacjach. Dowody potwierdzajace te teze fatwo
znalez¢ w codziennej praktyce.



110 Jacek Zboina, Pawet Gancarczyk, Beata Wojtasiak

Ryc. 3. Wybrane przyktady bledow eksploatacji w instalacjach
statych urzadzen tryskaczowych
Zrédlo: Archiwum CNBOP-PIB.
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CERTYFIKACJA USLUG JAKO ELEMENT
DZIALAN PREWENCYJNYCH W OCHRONIE
PRZECIWPOZAROWE]

Zgodnie z postawiong w rozdziale pierwszym tezg, iz w systemie ochrony prze-
ciwpozarowej certyfikacja (takze ustug) stanowi element dziatan prewencyjnych,
nalezaloby pokrotce odnies¢ si¢ do jej funkcjonowania w Polsce. Krajowy rynek
ochrony przeciwpozarowej jest regulowany przepisami prawa. Jednakze prawo to
precyzuje wymagania w zakresie certyfikacji i dopuszczen jedynie dla wyrobow
stuzacych bezpieczenstwu pozarowemu. Taki sam cel - co producenci wyrobow
- realizujg kazdego dnia podmioty $wiadczace ustugi z zakresu projektowania,
instalowania i konserwacji technicznych systeméw zabezpieczen przeciwpoza-
rowych. Mimo to dziatalno$¢ ta w sposob prawny nie jest ani uregulowana, ani
kontrolowana, co z pewnos$ciag ma istotny wptyw na poziom ochrony przeciwpo-
zarowej w obiektach budowlanych.

Terminologia

Zanim scharakteryzowany zostanie przyklad krajowej certyfikacji ustug
w ochronie przeciwpozarowej, rozpoczac nalezy od przytoczenia stosownych defi-
nicji precyzujacych stowa w przedmiocie rozdziatu:
Certyfikat (Sredniowieczna fac. certificatus) oznacza po$wiadczony — ,,dokument
(zastrzezony znak), wydany (nadany) zgodnie z zasadami systemu certyfikacji,
wskazujacy, ze zostal zapewniony odpowiedni stopien zaufania, iz nalezycie zi-
dentyfikowany wyrob, proces lub ustuga sg zgodne z okreslong normga albo innymi
dokumentami normatywnymi”™;
Certyfikacja (fac. certificare) oznacza czyni¢ pewnym — ,,postepowanie prowadzo-
ne przez niezalezng jednostke (organizacje lub osobe) w celu wykazania, ze istnieje
stosowne zaufanie, iz nalezycie opisany (zdefiniowany) wyrdb, proces (postepowa-

! http://encyklopedia.pwn.pl/encyklopedia/certyfikat.html [dostep: 25.01.2016].
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nie) lub ustuga sg zgodne z okreslonymi wymaganiami, tj. z okreslong normg lub
innymi dokumentami normatywnymi”

Prewencja (pdzno lac. praeventio) oznacza zapobieganie, (fac. praevenire) oznacza
wyprzedzi¢, zapobiec, (fac. prae- + venire) oznacza przed + przychodzi¢ — ,,zapo-
bieganie czynom i zjawiskom uwazanym za niepozadane™.

W ustawie z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej* w art. 1 podana zo-

stata definicja ochrony przeciwpozarowej, ktora: ,,polega na realizacji przedsiewzie¢
majacych na celu ochrong Zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska przed pozarem,
kleska zywiolowa lub innym miejscowym zagrozeniem poprzez zapobieganie po-
wstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejsco-
wego zagrozenia’. Z kolei w art. 2 okreslono, co nalezy rozumie¢ przez zapobiezenie
powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejsco-
wego zagrozenia. Zgodnie z przywotang regulacjg jest to ,,zapewnienie koniecznych
warunkow ochrony technicznej nieruchomosciom i ruchomosciom”
Usluga w rozumieniu ekonomicznym ,to dzialalnos¢ gospodarcza, ktdéra nie
polega na wytwarzaniu débr materialnych, ale ma charakter swiadczen osob fi-
zycznych i prawnych na rzecz innych os6b™. Usluga moze obejmowac czynnosci
niematerialne takie jak porada techniczna lub materialne takie jak wykonawstwo
konkretnych dokumentéw.

Z definicji podanych wyzej mozna wywnioskowa¢, iz certyfikacja to proces
polegajacy na ocenie jakosci $wiadczonych ustug przez strong trzecia.

Normalizacja w zakresie certyfikacji ustug

Nadrzednym celem certyfikacji ustug zgodnie z norma PN-EN ISO/IEC
17065:2013-03 Ocena zgodnosci — Wymagania dla jednostek certyfikujacych wy-
roby, procesy i ustugi jest ,,zapewnienie zaufania wszystkich zainteresowanych
stron, ze ustuga spelnia wyspecyfikowane wymagania” Z kolei wartoscig certy-
fikacji jest stopien zaufania i pewnosci ustalony przez strone trzecia, droga bez-
stronnego i kompetentnego wykazania spetnienia wyspecyfikowanych wymagan.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze certyfikacja uslug stanowi srodek do uzyskania
pewnosci, zZe ,klienci” jednostki certyfikujacej spelniaja wymagania wyspecy-
fikowane w programach certyfikacji.

Programy certyfikacji ustug na zgodnos¢ z wyspecyfikowanymi normami i in-
nymi dokumentami normatywnymi wymagaja posiadania dokumentacji i innych
dowodow potwierdzajacych fakt wypelnienia stawianych wymagan. Na podstawie

2 http://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/certyfikacja.html [dostep: 25.01.2016].

W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warsza-

wa 1978.

* Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991 Nr 81, poz. 351,
z pozn. zm.).

> http://encyklopedia.pwn.pl/encyklopedia/ustuga.html [dostep: 25.01.2016].
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wytycznych normy okreslone zostaly wymagania dotyczace kompetencji, spdjne-
go dzialania oraz bezstronnosci jednostek certyfikujacych ustugi.

W ramach Komitetu Zadaniowego PKN nr 501 ds. ustug w zakresie syste-
moéw bezpieczenstwa pozarowego i alarmowych systemdéw zabezpieczen podjeto
prace majace na celu stworzenie Europejskiej Normy EN 16763 Ustugi w zakre-
sie systemow bezpieczenstwa pozarowego i alarmowych systemow zabezpieczen
- na chwile obecng powstal projekt normy prEN 16763:2015. Celem opracowa-
nej zgodnie z Dyrektywa 2006/123/WE Ustugi na rynku wewnetrznym a usta-
nowionej przez Parlament Europejski i Rade 12 grudnia 2006 r. normy jest stwo-
rzenie wspolnego podej$cia w okreslaniu minimalnego poziomu ustugi poprzez
ustalenie kryteriow dotyczacych poziomu ustugowego dostawcy, zatrudnionego
personelu i dostarczanych ustug wyjsciowych. Przywotany dokument jest prze-
znaczony do stosowania w polaczeniu ze specyfikacjami technicznymi, jak row-
niez z krajowymi przepisami prawa i regulacjami w obszarze kompetencji. Moze
by¢ wykorzystywany takze jako podstawa do ustanowienia planu certyfikacji de-
klarowanych ustug.

Norma ta powinna mie¢ zastosowanie w odniesieniu do ustug w ochronie
przeciwpozarowej, w ktdrej funkcjonujg m.in.: systemy detekeji pozaru, systemy
sygnalizacji pozarowej, systemy statych urzadzen gasniczych, systemy kontroli
rozprzestrzeniania dymu i ciepfa. Norma ta powinna by¢ uniwersalna i nie ogra-
niczac si¢ do rozmiaru projektu, struktury badz wielkosci danej firmy. Projekt nor-
my, oprocz wymagan dotyczacych dostawcow ustug, kompetencji personelu oraz
zdolnosci ustlugowej, okresla rowniez niezbedng dokumentacje na kazdym etapie
prac, niezaleznie od tego, czy te uslugi sa dostarczane na miejscu, czy zdalnie.

W projekcie normy prace nad systemami bezpieczenstwa pozarowego i alar-
mowymi systemami zabezpieczen zostaly podzielone na nastepujace etapy:

« planowanie (wyszczegdlnienie celéw zabezpieczenia oraz mozliwosci syste-
mu/6w, oparte na zidentyfikowanym ryzyku i znanych warunkach brzego-
wych),

« projektowanie (selekcja wyrobow albo zatwierdzenie ich charakterystyk
i opisanie rozmieszczenia tak, aby razem tworzyly system, spelniajac cele
planowania),

« instalowanie (zastosowanie projektu, szczegdlnie zestawienie, zmontowanie
i polaczenie odpowiednich elementéw systemu),

« uruchomienie (wlaczenie i badanie zgodnosci systemu z projektem),

« sprawdzenie systemu (proces potwierdzenia, ze uruchomiony system spet-
nia wymagania dotyczace planowania, projektowania, instalowania i uru-
chomienia),

« przekazanie (proces przeniesienia odpowiedzialnosci za system na organi-
zacje okreslong w kontrakcie w celu przyjecia instalacji, proces ten moze by¢
przeprowadzany etapowo, gdy jest to zgodne z umowa),
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o konserwacja (polaczenie dzialan prewencyjnych i naprawczych w czasie
zycia systemu, zamierzonych w celu jego utrzymania i odnowy w stanie,
w ktérym moze pelni¢ wymagana funkgje).

Krajowe przepisy prawne w obszarze certyfikacji ustug

Warto przypomnie¢, iz juz ustawa z 3 kwietnia 1993 r. o badaniach i certyfi-
kacji® naktadata obowigzek certyfikacji ustug w Polsce. Zgodnie z art. 13 przy-
wolanego dokumentu uslugi stwarzajace zagrozenie lub stuzace ratowaniu zycia,
zdrowia i srodowiska podlega¢ mialy obowiazkowej certyfikacji na znak bezpie-
czenstwa. Podstawe oceny wyrobow i ustug stanowily krajowe normy oraz wia-
$ciwe przepisy prawne. Kolejne przepisy ustawy stanowity, iz wykaz wyrobéw
i ustug podlegajacych obowiazkowej certyfikacji zgodnie z odrebnym rozpo-
rzadzeniem okresla¢ mogla jedynie Rada Ministrow. Poszczegélni ministrowie
zostali rowniez upowaznieni do wskazywania — w ramach stosownych rozporza-
dzen - wyrobdw i ustug, ktére nie mogty by¢ nabywane przez podlegte im lub
nadzorowane przez nich jednostki organizacyjne, jezeli dostawca nie posiadal
odpowiedniego certyfikatu.

Powyzsze zapisy w zakresie certyfikacji ustug pozostaly martwe, a na podstawie
art. 67 ust. 2 ustawy z 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci’ w brzmieniu:
»Z dniem uzyskania przez Rzeczpospolitg Polska czlonkostwa w Unii Europejskiej
traci moc ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 r. o badaniach i certyfikacji” - zostaly
catkowicie uchylone 1 maja 2004 r. Do dzis certyfikacja podmiotéw swiadczacych
ustugi w ochronie przeciwpozarowej odbywa si¢ na zasadzie dobrowolnosci, nie
ma obowigzujgcych w tym zakresie uregulowan prawnych. Z drugiej jednak strony
ustawa z 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane® reguluje dzialalnos¢ obejmujacg projek-
towanie, budowe, utrzymanie i rozbidrke obiektéw budowlanych, w szczegolnosci
okresla obowigzki inwestora. Art. 56 stanowi, iz ,,inwestor, w stosunku do ktérego
nalozono obowigzek uzyskania pozwolenia na uzytkowanie obiektu budowlane-
go, jest obowigzany zawiadomi¢, zgodnie z wlasciwo$cia wynikajacg z przepisow
szczegdlnych, organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i Panistwowej Strazy Pozar-
nej o zakonczeniu budowy obiektu budowlanego i zamiarze przystapienia do jego
uzytkowania. Organy zajmujg stanowisko w sprawie zgodnosci wykonania obiektu
budowlanego z projektem budowlanym”.

Zapisy ustawy o ochronie przeciwpozarowej’ naktadajg takze obowiazki na
zarzadzajacych budynkiem, obiektem budowlanym lub terenem, jak réwniez na

¢ Ustawa z dnia 3 kwietnia 1993 r. o badaniach i certyfikacji (Dz.U. 1993 Nr 55, poz. 250, z pozn.
zm.).

7 Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. 2002 Nr 166, poz. 1360,
z pozn. zm.).

8 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 1994 Nr 89, poz. 414, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991 Nr 81, poz. 351,

z pozn. zm.).
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projektantow. Na ich podstawie: ,,Osoba fizyczna, osoba prawna, organizacja lub
instytucja korzystajace ze sSrodowiska, budynku, obiektu lub terenu sa obowigzane
zabezpieczy¢ je przed zagrozeniem pozarowym lub innym miejscowym zagroze-
niem”". Zgodnie z kolejnym punktem przywolanego artykulu wymienione pod-
mioty zostaly pouczone o pelnej lub czesciowej odpowiedzialnosci za naruszenie
przepiséw przeciwpozarowych. W art. 4 zawarte zostaly podstawowe zobowigza-
nia wladajacego danym obiektem, budynkiem lub terenem w zakresie zapewnie-
nia ochrony przeciwpozarowej, tj. m.in: przestrzeganie przeciwpozarowych wy-
magan techniczno-budowlanych, instalacyjnych i technologicznych; wyposazenie
budynku, obiektu budowlanego lub terenu w wymagane urzadzenia przeciwpo-
zarowe i gasnice; zapewnienie konserwacji oraz napraw urzadzen przeciwpozaro-
wych i gasnic w sposdb gwarantujacy ich sprawne i niezawodne funkcjonowanie;
przygotowanie budynku, obiektu budowlanego lub terenu do prowadzenia akeji
ratowniczej''.

Ostatnia nowelizacja ustawy o ochronie przeciwpozarowej wskazuje réwniez,
ze tylko osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje moga wykonywa¢ czynnosci
zarezerwowane dla ochrony ppoz. Oznacza to, ze wymienione powyzej przyktado-
we dziatania w obszarze zapewnienia ochrony przeciwpozarowej moga podejmo-
wac osoby niezatrudnione w jednostkach ochrony przeciwpozarowej (z wyjatkami
okreslonymi ustawa), posiadajace ,,co najmniej wyksztalcenie srednie i uprawnie-
nia inspektora ochrony przeciwpozarowej lub kwalifikacje do wykonywania zawo-
du technik pozarnictwa’, a osoby posiadajace ,,tytul zawodowy inzynier pozarnic-
twa lub ukonczone w Szkole Gléwnej Stuzby Pozarniczej studia wyzsze w zakresie
inzynierii bezpieczenstwa w specjalnosci inzynieria bezpieczenstwa pozarowego”
oprocz powyzszych moga realizowac rowniez dzialania polegajace na zapobiega-
niu powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru.

W rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 7 czerwca
2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkoéw, innych obiektéw budow-
lanych i terendw'? okreslono dokladnie obowigzek uzgodnienia z rzeczoznawca
ds. zabezpieczen ppoz. projektu wykonania urzadzen przeciwpozarowych oraz
ich dopuszczenia poprzez przeprowadzenie odpowiednich préb i badan prawi-
dlowego zadzialania. Opisane w rozporzadzeniu wymagania odnoszg si¢ rowniez
do poszczegdlnych wyrobéw i obowiazku ich konserwacji zgodnie z wlasciwymi
normami.

Art. 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991 Nr 81, poz. 351,
z poin. zm.).

Art. 4 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991 Nr 81, poz. 351,
z poin. zm.).

§3 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkoéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz.U.
2010 Nr 109, poz. 719).
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Zakres, tryb i zasady uzgadniania projektu budowlanego pod wzgledem ochro-
ny przeciwpozarowej zostaly ponadto sprecyzowane w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z 2 grudnia 2015 r. w sprawie uzgadniania
projektu budowlanego pod wzgledem ochrony przeciwpozarowe;j*’.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowa-
nie'* w dziale VI ,Bezpieczenstwo pozarowe” stanowi, jak budynek i urzadze-
nia z nim zwiazane powinny by¢ zaprojektowane i wykonane. Wazne w tym
zakresie s3 rowniez normy z serii PN-EN lub ISO oraz wytyczne dotyczace
projektowania, instalowania, konserwacji urzadzen i instalacji przeciwpoza-
rowych. Opisuja one wymagania dla §wiadczonych ustug w ochronie przeciw-
pozarowe;j.

Na podstawie rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z 25 pazdziernika 2005 r. w sprawie czynnoéci kontrolno-rozpoznawczych prze-
prowadzanych przez Panstwowa Straz Pozarna" do kontroli stanu przestrzegania
przepiséw i norm w zakresie ochrony przeciwpozarowej delegowana jest Pan-
stwowa Straz Pozarna, ktéra ocenia projekty budowlane, moze nakaza¢ usunigcie
uchybien, nieprawidtowosci, wstrzymanie robot, zakaza¢ eksploatacji pomiesz-
czen, obiektow lub ich czesci itd.

Inwestor czy zarzadca obiektu powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru firmy swiad-
czacej ustugi w ochronie przeciwpozarowej, ktora spetnia okreslone kryteria, po-
twierdzone przez jednostke certyfikujaca i pdzniej kontrolowane, weryfikowane
przez PSP juz na powstalych obiektach. Certyfikat wydawany przez taki nieza-
lezny podmiot jest potwierdzeniem jakosci oferowanych przez firme ustug i ich
odpowiedniego poziomu, znajomosci prawa, norm, przepisow, wytycznych bran-
zowych, jak tez stosowania dobrych praktyk inzynierskich na kazdym etapie pro-
cesu: projektowania, montazu czy konserwacji.

Dzialalnos¢ CNBOP-PIB w obszarze certyfikacji ustug
w ochronie przeciwpozarowej

CNBOP-PIB, rozumiejac znaczenie dzialan prewencyjnych w ochronie prze-
ciwpozarowej oraz zapewnienia najwyzszych standardow, stawia sobie za cel pro-

I Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 grudnia 2015 r. w spra-
wie uzgadniania projektu budowlanego pod wzgledem ochrony przeciwpozarowej (Dz.U. 2015,
poz. 2117).

" Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw tech-
nicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002 Nr 75, poz. 690).
Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 17 lipca 2015 r. w sprawie tekstu jedno-
litego (Dz.U. 2015, poz. 1422).

5 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 25 pazdziernika 2005 r.
w sprawie czynnoéci kontrolno-rozpoznawczych przeprowadzanych przez Panstwowsa Straz Po-
zarng (Dz.U. 2005 Nr 225, poz. 1934).
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mowanie podmiotéw $wiadczacych ustugi na najwyzszym poziomie poprzez pro-
wadzona przez Jednostke Certyfikujaca Ustugi (DCU) certyfikacje.
Podmiot $wiadczacy ustugi w ochronie przeciwpozarowej moze uzyskac certy-
fikat obejmujacy nastepujacy zakres dzialalnosci:
« projektowanie — w tym réwniez planowanie celéw zabezpieczenia oraz mo-
zliwosci systemow, oparte na zidentyfikowanym ryzyku i znanych warun-

kach brzegowych,
« montaz - w tym instalowanie, uruchomienie, sprawdzenie i przekazanie
systemu,

+ konserwacj¢ — w tym dziatania prewencyjne i naprawcze.

Pojedynczy zakres certyfikacji ustug (projektowanie, montaz, konserwacja)
moze by¢ certyfikowany oddzielnie lub facznie.

Proces certyfikacji prowadzony jest na zgodno$¢ z wymaganiami zawartymi
w wytycznych Europejskiego Stowarzyszenia Ubezpieczycieli (Insurance Europe
- organizacja zrzeszajaca izby i zwigzki ubezpieczeniowe z 33 europejskich kra-
jow, cztonkiem Insurance Europe od 1998 roku jest Polska Izba Ubezpieczen),
projektem normy EN 16763 oraz Programami Certyfikacji Ustug CNBOP-PIB,
a w szczegolnosci:

o PN-ENISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certy-

fikujacych wyroby, procesy i ustugi,

o CEA 4046: 2005 — CEA Base requirements for Installers of Fire Fighting
Systems,

o CEA 4048: 2006 - Base requirements for Installers of Automatic Fire De-
tection and Alarm Systems (AFDS), Intruder Alarm Systems (IAS) and/or
CCTV-Systems,

« CEA 4047: 2005 - CEA Rules for the approval of Installers of Fire Fighting
Systems in accordance with CEA 4046,

o CEA 4049: 2006 — CEA Rules for the Approval of Installers of Automatic
Fire Detection and Fire Alarm Systems (AFDS) and Intruder Alarm Sys-
tems (IAS) and/or CCTV-Systems in accordance with CEA 4048,

o prEN 16763:2015 Services for fire safety systems and security systems,

o Program certyfikacji ustug CNBOP-PIB.

Dla kazdego zakresu dzialalnos$ci (projektowanie, montaz, konserwacja) do-
stawca ustug w ochronie przeciwpozarowej moze uzyskac certyfikat na nizej wy-
mienione typy instalacji:

« system sygnalizacji pozarowej,

o system sterowania urzadzeniami przeciwpozarowymi,

o dzwigkowy system ostrzegawczy,

« system monitoringu pozarowego do PSP,

o stale urzadzenia gasnicze,

- wodne (tryskaczowe, zraszaczowe, mglowe),
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- gaszenia iskier,

- pianowe,

- gazowe.

system obnizajacy stezenie tlenu,

hydranty wewnetrzne i zawory hydrantowe,
hydranty zewnetrzne,

podreczny sprzet gasniczy,

system wentylacji pozarowej (kontroli rozprzestrzeniania dymu i ciepla):
- oddymianie grawitacyjne,

- system réznicowania ci$nienia,

- system strumieniowy.

system o$wietlenia awaryjnego,

oznakowanie ewakuacyjne i przeciwpozarowe,
urzadzenie zabezpieczajace przed powstaniem wybuchu i ograniczajace
jego skutki,

kaseta strazy pozarnej,

systemy zabezpieczen pasywnych:

- odporno$¢ ogniowa i reakcja na ogien,

- przegrody przeciwpozarowe.
przeciwpozarowe wyltaczniki pradu,

dzwigi dla ekip ratowniczych.

Proces certyfikacji zaczyna si¢ od zlozenia poprawnie wypelnionego wniosku,
ktéry mozna pobrac ze strony internetowej CNBOP-PIB.

Po ocenie wniosku, w zaleznosci od wybranego przez podmiot ubiegajacy
sie o certyfikat rodzaju certyfikacji: wstepnej lub pelnej, wysytana jest wlasciwa
umowa o przeprowadzenie certyfikacji podmiotu $wiadczacego ustugi w ochronie
przeciwpozarowej oraz odpowiedni kwestionariusz do wypelnienia.

Nastepnym etapem jest ocena $wiadczonych ustug. Po uzyskaniu pozytywnej
oceny zawierana jest umowa o nadzorowanie udzielonej certyfikacji ustug, a na-
stepnie wydawany jest certyfikat.

Rycina 1 obrazuje w uproszczeniu etapy procesu certyfikowania ustug w ochro-
nie przeciwpozarowej dla certyfikacji wstepnej lub petne;.
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Ryc. 1. Schemat postgpowania w procesie certyfikacji ustug w CNBOP-PIB
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wstepna certyfikacja uslug w ochronie przeciwpozarowej

Wymagania stawiane w procesie wstepnej certyfikacji ustug w ochronie prze-
ciwpozarowej weryfikowane sg na podstawie oceny warunkéw techniczno-organi-
zacyjnych realizacji ustug.

Wymagania te w praktyce dotycza potwierdzenia miedzy innymi: stanu for-
malnoprawnego ustugodawcy, wymagan organizacyjnych, ustanowienia i udoku-
mentowania prowadzonej dzialalnosci, w tym autoryzacji producenta/gléwnego
dystrybutora, w oparciu o urzadzenia/wyroby ktérego firma prowadzi dzialalnos¢
ustugows, oraz ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w obszarze realizo-
wanych ustug.
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Certyfikat wstepny dla realizowanej ustugi w ochronie przeciwpozarowej jest
wydawany na okres 36 miesiecy dla firm posiadajacych instalacje/projekty refe-
rencyjne lub 24 miesiecy dla firm nieposiadajacych jeszcze takich instalacji/pro-
jektow, z mozliwoscig jednorazowego przedluzenia tylko na kolejne 12 miesiecy.

Wstepna certyfikacja ustug w ochronie przeciwpozarowej jest kierowana do
firm ustugowych, ktére wchodza na rynek ochrony przeciwpozarowej lub chca
poszerzy¢ swoja oferte.

[ ‘Wstgpna formalna ocena wniosku ]

Niekompletny

Kompletny

v Decyzja DCU o zawarciu umowy,

Decyzja DCU przygotowanie kwestionariusza dla
0 nie zawarciu podmiotu $wiadczacego ustugi
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i przestanie do Wnioskodawcy
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M I 3
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certyfikacji przez CNBOP-PIB

‘Wydanie certyfikatu nastgpuje po uregulowaniu wszelkich
zobowiazan klienta wobec CNBOP-PIB

CNBOP-PIB sprawuje kontrolg nad wydanym certyfikatem
zgodnie z umowg jw.

Ryc. 2. Schemat postepowania w procesie wstepnej certyfikacji ustug w ochronie
przeciwpozarowej prowadzony przez DCU CNBOP-PIB
Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Celem wstepnej certyfikacji ustug jest identyfikacja i uwiarygodnienie ustugo-
dawcy na rynku ochrony przeciwpozarowej oraz wsparcie merytoryczne w proce-
sie dostosowania si¢ do wymaganego standardu jakosci $wiadczenia ustug, a dla
zainteresowanych przystapienie do pelnej certyfikacji.

Pelna certyfikacja ustug w ochronie przeciwpozarowe;j

[ Wstepna formalna ocena wniosku ]

Niekompletny

Kompletny

|
C
N v Decyzja DCU o zawarciu umowy, E
F Decyzja DCU przygotowanie kwestionariusza dla
0 nie zawarciu podmiotu §wiadczacego ushugi R
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R Y
M F
A |
K
c 4 A
J {Niekompletna] [—Kompletna ] T
E |
M i 3
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techniczno- - .
N invch glownego realizowanych
CIEANIZICYIIVE specjalisty instalacji

realizacji ustu

i i
Negatywna decyzja Pozytywna decyzja
o wydaniu certyfikatu o wydaniu certyfikatu

Przygotowanie umowy o kontroli i nadzorowaniu udzielonego
certyfikatu i wystawienie faktury za przeprowadzenie procesu
certyfikacji przez CNBOP-PIB

Wydanie certyfikatu nastepuje po uregulowaniu wszelkich
zobowiazan klienta wobec CNBOP-PIB

CNBOP-PIB sprawuje kontrole nad wydanym certyfikatem
zgodnie Z umowa jw.

Ryc. 3. Schemat postepowania w procesie pelnej certyfikacji ustug w ochronie
przeciwpozarowej prowadzony przez DCU CNBOP-PIB
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Wymagania stawiane w procesie pelnej certyfikacji ustug w ochronie przeciw-
pozarowej obejmujg nastepujace zagadnienia:

» ocene warunkoéw techniczno-organizacyjnych realizacji ustug,

» ocene kompetencji glownego specjalisty,

 oceng realizowanych instalacji.

Wymagania te w praktyce dotycza potwierdzenia miedzy innymi: stanu for-
malnoprawnego ustugodawcy, wymagan organizacyjnych, stosowania Systemu
Zarzadzania Jakoscig, wyposazenia, ustanowienia i udokumentowania prowadzo-
nej dziatalnosci, kwalifikacji zatrudnionego personelu, zapewnienia serwisu i ob-
stugi konserwacyjnej, ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w obszarze
realizowanych ustug oraz inspekcji realizowanych instalacji.

Certyfikat pelny dla realizowanej ustugi w ochronie przeciwpozarowej jest wy-
dawany na okres 36 miesiecy z mozliwoscig przedluzenia na kolejne 36 miesiecy.

Uczestnicy procesu certyfikacji uslug

Certyfikacja jest procesem, w ktérym jeden podmiot dokonuje oceny, spraw-
dzenia drugiego podmiotu pod wzgledem okreslonych kryteriéw. Podmiot certy-
fikowany i podmiot prowadzacy certyfikacje (CNBOP-PIB) sa gtéwnymi uczest-
nikami procesu walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych w zakresie wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji spotecznych w ochronie przeciwpozarowe;j.

Spelnienie wymogéw certyfikacji jest potwierdzeniem jakosci i $wiadczenia
ustug na odpowiednim poziomie, co ma istotny wplyw na pozostalych uczestni-
kéw - odbiorcow ustug, w tym na Panstwowa Straz Pozarna, towarzystwa ubez-
pieczeniowe i prawdopodobnie najbardziej zainteresowanych wysokim pozio-
mem ustug — wlascicieli obiektéw budowlanych, inwestoréw, zarzadcéw. Zgodnie
z przytoczonymi wczeéniej przepisami prawa obowiazujacymi w Polsce to wlasnie
oni odpowiadaja za ich przestrzeganie w ochronie przeciwpozarowej i wlasciwe
zabezpieczenie budynkow, obiektow budowlanych.

PODMIOTY
CERTYFIKOWANE

CNBOP-PIB

WEASCICIELE PANSTWOWA STRAZ
OBIEKTOW POZARNA
BUDOWLANYCH TOWARZYSTWA
(INWESTORZY) UBEZPIECZENIOWE
INNE PODMIOTY

Ryc. 4. Podmioty uczestniczace w procesie certyfikacji ustug
Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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* potwierdzenie
kompetencji w zakresie
realizowanej dziatalnosci,
* systematyczny rozwoj
firmy poprzez spetnienie
kryteriow programow
certyfikacji,

« posiadanie kompetencji
firmy ustugowe;j
potwierdzone przez uznang
jednostke certyfikujaca,

j ma istotny
wplyw na wybor
wykonawcy (wymog
stawiany w przetargach).
Dokument stanowi
rekomendacjg¢ dla
inwestora, PSP,
towarzystw
ubezpieczeniowych
i innych podmiotéw, iz
wskazana firma $wiadczy
ushugi
w wyspecyfikowanym
zakresie na okreslonym
poziomie, co zostato
zweryfikowane na etapie
procesu certyfikacji i jest
monitorowane poprzez
nadzor nad certyfikatem
wydanym przez
CNBOP-PIB,

* zapewnienie wsparcia
w procesie dostosowania
si¢ do wymaganych
standardow jakosci
$wiadczenia ustug.

« utatwienie wyboru
podwykonawcow sposrod
listy sprawdzonych,
kompetentnych oraz
wiarygodnych firm,
gwarantujacych od strony
technicznej profesjonalng
realizacjg ustug
w obszarze ochrony
przeciwpozarowe;j,

« zapewnienie zaufania
wszystkim stronom
zainteresowanym, ze
dostarczana ustuga
w ochronie
przeciwpozarowej spetnia
wyspecyfikowane
wymagania,

* dostarczenie dowoddw
pozyskanych w drodze
bezstronnego oraz
kompetentnego
wykazania przez strong
trzecig spetnienia
wyspecyfikowanych
wymagan przez podmioty
$wiadczace ustugi
w ochronie
przeciwpozarowej.

 zapewnienie poprzez
stosowng dokumentacj¢
(certyfikaty,
oznakowanie), ze
urzadzenia, systemy oraz
instalacje majace na celu
zapewnienie
bezpieczenstwa
na oddanym

rojektowane,
zainstalowane przez
profesjonalne firmy,
zweryfikowane przez
niezalezna jednostke
certyfikujaca i spetniaja
stawiane przed nimi
wymagania.

* zapewnienie poprzez
stosowng dokumentacjg
(certyfikaty,
oznakowanie), ze
urzadzenia, systemy
i instalacje majace na celu
zapewnienie
bezpieczenstwa
pozarowego na oddanym
obiekcie zostaty
zaprojektowane,

profesjonalne firmy,
zweryfikowane przez
niezalezna jednostke
certyfikujaca i speniaja
stawiane przed nimi
wymagania.

Ryc. 5. Korzysci z certyfikacji ustug w ochronie przeciwpozarowej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Nieprzypadkowo w rozdziale przywotano wycofane w Polsce regulacje, ktére
moglyby przy wlasciwej ewolucji przepisoéw pozytywnie uzupelnic¢ system certyfi-
kacji i dopuszczen wyrobow stosowanych w ochronie przeciwpozarowej. Z pew-
noscig miatoby to réwniez wplyw na pelng profesjonalizacje podmiotéw swiadcza-
cych ustugi w tym obszarze oraz ograniczytoby dostep do rynku przypadkowych,
niewykwalifikowanych i nierzetelnych firm, a takze ich podwykonawcéw.

Majac na uwadze powyzsze, CNBOP-PIB podjelo probe zapetnienia luki w tego
rodzaju dzialaniach prewencyjnych i stworzyto nowe programy certyfikacji ustug.
Skierowane sg one zaréwno do podmiotéw $wiadczacych ustugi w ochronie prze-
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ciwpozarowej, ktérych marka jest juz rozpoznawalna na krajowym rynku, jak
i do nowych firm, ktoére planuja rozszerza¢ zakres i podnosic¢ jako$¢ swoich ustug.
Dodatkowymi dzialaniami podejmowanymi w kierunku uzyskania przez certyfi-
kowane podmioty wymiernych korzyici jest publikacja listy referencyjnych firm,
umozliwienie podnoszenia kompetencji na korzystnych warunkach, uzyskanie
preferencyjnych ubezpieczen dla uslugodawcéw oraz merytoryczne wsparcie
przez CNBOP-PIB w procesie dostosowania si¢ do wymaganych standardéw ja-
kosci $wiadczenia ustug.

Certyfikacja ustug powinna stanowi¢ istotne narzedzie wzmacniania rynku
ochrony przeciwpozarowej w zakresie podnoszenia jakosci realizowanych ustug
- co pozwala na zaspokojenie wyspecyfikowanych potrzeb klientéw i zagwaran-
towanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa pozarowego. Z drugiej strony
wplywa na wiarygodnos¢ firm, ich rozwdj oraz cigglte podnoszenie kompetencji
w celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie. Certyfikacja ustug jest waz-
nym i koniecznym narzedziem, ktérego rola bedzie rosta w niedalekiej przysziosci,
stymulujac rozwoj firm ustugowych.
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REPUBLIKA FEDERALNA NIEMIEC

System ochrony przeciwpozarowej w Republice Federalnej Niemiec

Organizacja systemu ratowniczego Republiki Federalnej Niemiec oparta jest
gléwnie na ochotniczych strazach pozarnych (Freiwillige Feuerwehr). S3 to umun-
durowane i profesjonalnie wyposazone formacje, ktérych gléwnym zadaniem jest
walka z pozarami oraz awariami technicznymi i innymi miejscowymi zagrozenia-
mi w obrebie zaktadow pracy. W zakladach pracy funkcjonuja zakladowe straze
pozarne - zawodowe lub ochotnicze. Gdy liczba mieszkancéw jest wigksza niz
100 000, miasto jest zobowigzane do utworzenia i finansowania zawodowej strazy
pozarnej. Obecnie w Niemczech funkcjonuje 107 Zawodowych Strazy Pozarnych'
i 23 000 ochotniczych strazy pozarnych.

Organizacja i system ochrony przeciwpozarowej Republiki Federalnej Niemiec
zastuguje na uwage ze wzgledu na rozbudowang sie¢ jednostek ochotniczych stra-
zy pozarnych, w ktérych wdrozono standardy wyposazenia, wyszkolenia i pomo-
cy ratowniczej realizowanej przez te jednostki. Ustawa zasadnicza oraz przepisy
technicznej ustawy landowej sa podstawa realizacji i dzialania systeméw ochrony
przeciwpozarowej w autonomicznych krajach zwiazkowych (landach), majacych
wlasne kompetencje ustawodawcze, wykonawcze i sadownicze. Zréznicowania
prawne wystepujace w krajach zwigzkowych przekladaja si¢ na réznorodnosé
w zakresie organizacji ochrony przeciwpozarowej oraz systemu ratownictwa me-
dycznego. Regulaminy stuzbowe strazy pozarnych - Feuerwehr-Dienstvorschriften
(FwDV) okreslaja zasady prowadzenia dziatan ratowniczych przez jednostki stra-
zy pozarnych podczas réznych zdarzen. Konstytucja Republiki Federalnej Nie-
miec naklada na kraje zwigzkowe (landy) obowiazek ochrony przeciwpozarowe;
poprzez tworzenie systemow ratowniczych z wykorzystaniem okreslonych jedno-
stek strazy pozarnych. Szczegdly dotyczace zalozen organizacyjnych funkcjono-
wania operacyjnego strazy pozarnej sa regulowane przepisami ochrony przeciw-
pozarowej krajow zwigzkowych?.

' www.agbf.de [dostep: 25.01.2016].
2 ,Opis wykonanych badan oraz uzyskanych wynikéw w ramach poszczegélnych podzadan har-
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Republika Federalna Niemiec - czfonek Unii Europejskiej stosuje przepisy UE,
ktére sa wdrazane podobnie jak w innych panstwach czlonkowskich w ramach
harmonizacji przepiséw. Niemcy wprowadzaja niezaleznie liczne regulacje krajo-
we dotyczace organizacji ratownictwa, wymagan dla sprzetu i wyposazenia, czy tez
bezpieczenstwa pozarowego. Nalezy przy tym nadmieni¢, iz krajowe wymagania
dotyczace sprzetu i wyposazenia strazy pozarnej okreslane sa z uwzglednieniem
wymagan norm europejskich (EN), w szczegélnosci zharmonizowanych. Wyma-
gania te, poza ogolnymi wymaganiami wynikajacymi z przepiséw unijnych, okre-
$lane sg dodatkowo przez liczne wymagania krajowe w formie przepisow, standar-
dow, norm krajowych, czy tez zarzadzen®.

Oprdcz juz wspomnianych regulacji prawnych, w Niemczech opracowywane
sa rowniez krajowe wymagania techniczne dla obiektéw budowlanych. Zakres
regulacji i ich praktyczne stosowanie w poszczegolnych krajach, jak w przypad-
ku norm, nie jest jednakowe. Wiodacymi organizacjami w tym zakresie sa VdS
oraz TUV dzialajace na calym $wiecie, prowadzace m.in. procesy certyfikacji
wyrobdw i ustug w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Dziatania TUV znacz-
nie wykraczaja poza ochrone przeciwpozarowg. Organizacja ta jest wiodacg
korporacja $wiadczacg ustugi techniczne w obszarze przemystowym oraz cer-
tyfikacji. Zakres ustug obejmuje doradztwo, kontrole, badania i opracowywanie
ekspertyz, jak réwniez certyfikacje i szkolenia. Z kolei VdS Schadenverhiitung
jest spotka bedaca czescia Niemieckiego Towarzystwa Ubezpieczen (Gesam-
tverband der Deutschen Versicherungswirtschaft - GDV)* i zajmuje si¢ badania-
mi oraz certyfikacja produktéow i dostawcow ustug na rynku bezpieczenstwa
i ochrony. W swojej dziatalnosci, ktéra skierowana jest do projektantéw, instala-
torow i uzytkownikow technologii ochrony przeciwpozarowej, a takze do oséb
odpowiedzialnych za ochrone przeciwpozarowa w przemysle, ustugodawcow
i ubezpieczycieli®, kladzie szczegdlny nacisk na ochrone przeciwpozarowa oraz
ochrong przed wlamaniem i kradzieza.

W  przypadku prowadzenia proceséw certyfikacji wyrobéw stosowanych
w ochronie przeciwpozarowej do uzytkowania w Niemczech, tak jak w innych
panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej, stosowane s3 te same przepisy unijne
i wymagania podstawowe dla wyrobow, dla ktoérych przewidziane jest oznakowa-

monogramu, osiagnigcia naukowe i zastosowania praktyczne”, zadanie badawcze w ramach Pro-
jektu Nr O ROB/0015/03/001 ,Zaawansowane technologie teleinformatyczne wspomagajace
projektowanie systemu ratowniczego na poziomach: gmina, powiat, wojewddztwo”, Kierownik
merytoryczny (naukowy) zadania: Ryszard Grosset, s. 227-232.

A. Kowalczyk, M. Iwanska, M. Gotaszewska, J. Zboina, Analiza poréwnawcza wybranych za-
gadnieri ochrony przeciwpozarowej, [w:] Projektowanie systemu ratowniczego, ]. Zboina, J. Kielin
(red.), CNBOP-PIB, Jozeféw 2015, s. 37-38.

4 Tamze, s. 38.

http://vds.de/en/ - strona VdS, niezaleznej instytucji zapewniajacej bezpieczenstwo i zaufanie
w zakresie ochrony przeciwpozarowej i bezpieczenstwa, zakladka O VdS [dostep: 31.12.2015].
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nie CE. Niezaleznie od wymagan podstawowych w Republice Federalnej Niemiec
stosuje si¢ takze liczne krajowe regulacje dotyczace zaréwno dodatkowych wyma-
gan dla wyroboéw objetych harmonizacja, a w szczegdlnosci tych niezharmonizo-
wanych. W Niemczech stawia si¢ krajowe, szczegélowe wymagania dla sprzetu
i wyposazenia strazy pozarnej oraz prowadzi sie ich certyfikacje, dopuszczenia,
atestacje itp. Certyfikacja obowigzkowa objety jest réwniez sprzet i wyposazenie
strazy pozarnej i wyroby budowlane stosowane w ochronie przeciwpozarowe;.
W przypadku wyrobéw budowlanych certyfikacja powadzona jest zaréwno na pod-
stawie norm zharmonizowanych, jak i krajowych, jak réwniez dodatkowych regula-
cji krajowych takich jak na przyklad ustawa o produktach budowlanych Bauproduk-
tengesetz BaUPG z 28 kwietnia 1998 r. Ponadto w przypadku certyfikacji systemow
technicznych w obiektach budowlanych w Niemczech VdS nadzoruje poprzez doko-
nywanie odbioréw i corocznych kontroli systemy i urzadzenia przeciwpozarowe sto-
sowane w obiektach budowlanych, na przyktad systemy sygnalizacji pozaru (SSP),
state urzadzenia gasnicze (SUG) itp. Nadzorowanie stanu technicznego i dziatania
tych systemow przez VdS jest warunkiem ubezpieczenia obiektu®.

Innym waznym zagadnieniem w zakresie ochrony przeciwpozarowej jest profi-
laktyka i edukacja spoleczna. Republika Federalna Niemiec opracowata i wdrozy-
ta migdzy innymi program profilaktyki i edukacji spotecznej zwigzanej z oparze-
niami, réwniez tymi spowodowanymi pozarem. Program profilaktyki i edukacji
wsrod dzieci i mlodziezy opiera si¢ gléwnie na krajowej kampanii medialnej, jak
réwniez na wizytach w domu w celu zaprezentowania odpowiednich zachowan
podczas pozaru.

Certyfikacja uslug

Kolejnym elementem, ktdry jest integralng czeéciag systemu ochrony przeciw-
pozarowej, oprocz certyfikacji wyrobow i profilaktyki (edukacji), jest certyfika-
cja podmiotéw $wiadczacych ustugi w ochronie przeciwpozarowej. W Republice
Federalnej Niemiec ustugi w tym zakresie oferuje wspomniane powyzej VdS’ na
podstawie wytycznych Comité Européen des Assurances® (CEA), norm krajowych
(DIN®) oraz wlasnych wytycznych'’. VdS oferuje swoje ustugi w ramach procedury

¢ A. Kowalczyk, M. Iwanska, M. Golaszewska, J. Zboina, dz. cyt., s. 38-39.

7 Zarejestrowang marke VdS przyjeto do nazwy firmy, poniewaz znak VdS jako piecze¢ jako-
$ci przyznawany produktom ma wysoki stopien rozpoznawalnoéci nie tyko w Niemczech ale
i w $wiecie.

Europejskie Stowarzyszenie Ubezpieczycieli (od marca 2012 r. Insurance Europe) [http://www.
insuranceeurope.eu/ [dostep: 4.01.2015].

Na przyklad DIN 31051 Fundamentals of maintenance (Podstawy konserwacji - tltumaczenie auto-
ra).

M.in. VdS 2129 Guidelines for the approval of installers for fire detection and fire alarm systems
(FDAS) (Wytyczne w sprawie certyfikacji instalatoréw systemoéw sygnalizacji pozarowej (FDAS)
- tlumaczenie autora), czy tez VdS 2562 Procedure for the approval of new extinguishing tech-
niques (Podstawowe wymagania na potrzeby certyfikacji instalatoréw systeméw ochrony prze-
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certyfikacyjnej instalatoréw w nastepujacych obszarach:

« instalacje sygnalizacji wtamania na zgodnos$¢ z CEA 4048", CEA 4049%,
DIN EN 45011" oraz VdS 2311",

« instalacje oddymiania i odprowadzania ciepta na zgodnos¢ z VdS CEA
4020"° Jub DIN 18232-2',

« instalacje oddymiania klatek schodowych na zgodnos¢ z VdS 2221V,

« instalacje gasnicze na zgodnos$¢ z CEA 4046'*' CEA 4047",

« systemy bezpieczenstwa na zgodnos¢ z VdS 2333% lub VdS 691* lub VdS 2537%.

Dla wszystkich tych obszaréw procedura certyfikacyjna dla instalatoréw wy-

glada podobnie. Sktada si¢ ona z dwoch etapéw - z certyfikacji wstepnej i cer-
tyfikacji koncowej. W pierwszym etapie firma instalacyjna zainteresowana uzy-
skaniem certyfikacji dla $wiadczonych ustug w danym obszarze i dla instalatoréw

20

21

22

ciwpozarowej — tlumaczenie autora).

CEA 4048 CEA Base requirements for Installers of Automatic Fire Detection and Alarm Systems
(AFDS), Intruder Alarm Systems (IAS) and/or CCTV-Systems (Podstawowe wymagania CEA dla
instalatoréw systemoéw automatycznego wykrywania pozaru i systeméw alarmowych (AFDS), Sys-
temdw alarmowania o wtamaniu (MSR) i/ lub sytemow telewizji przemystowej — ttumaczenie auto-
ra).

CEA 4049 CEA Rules for the approval of installers of AFDS, IAS and/or CCTV in accordance
with CEA 4048 (Zasady certyfikacji instalatoréw AFDS, MSR i/lub systemow telewizji przemy-
stowej na zgodnosc¢ z CEA 4048 - tlumaczenie autora).

DIN EN 45011 Wymagania ogolne dotyczace jednostek prowadzacych systemy certyfikacji wyro-
bow.

VdS 2311VdS-Richtlinien fiir Einbruchmeldeanlagen - Planung und Einbau (Wytyczne VdS dla
systeméw sygnalizacji wlamania i napadu —Projektowanie i montaz — thumaczenie autora).

VdS CEA 4020 VdS CEA-Richtlinien fiir Rauch- und Warmeabzugsanlagen (RWA) - Natiirliche
Rauch- und Wirmeabzugsanlagen (NRA) - Planung und Einbau (Wytyczne VdS CEA dla sys-
temow oddymiania i odprowadzania ciepta (RWA) - Instalacje do odprowadzania dymu i ciepta
naturalnego (NRA) - Projektowanie i montaz).

DIN 18232-2 Smoke and heat control systems - Part 2: Natural smoke and heat exhaust ventila-
tors; design, requirements and installation (Systemy sterowania dymu i ciepta — Czg$¢ 2: Wenty-
latory do odprowadzania dymu i ciepla naturalnego; projektowanie, wymagania i instalacja).
VdS 2221 VdS-Richtlinien fiir Entrauchungsanlagen in Treppenrdaumen (EAT) - Planung und
Einbau (Wytyczne VdS w zakresie oddymiania klatek schodowych (EAT) - Projektowanie i mon-
taz — ttumaczenie autora).

CEA 4046 Base Requirements for Installers of Fire Fighting Systems (Podstawowe wymagania na
potrzeby certyfikacji instalatoréw systemdéw ochrony przeciwpozarowej — ttumaczenie autora).
VdS 2333 VdS-Sicherungsrichtlinien — Sicherungsrichtlinien fiir Geschifte und Betriebe (Zasady
VdS dla tworzenia kopii zapasowych — Wytyczne bezpieczenistwa dla sklepéw i firm - thumaczenie
autora).

Rules for the approval of installers of Fire Fighting Systems in accordance with CEA 4046 (Zasady
certyfikacji instalatoréw systemow ochrony przeciwpozarowej zgodnie z CEA 4046 — tlumaczenie
autora).

VdS 691 Sicherungsrichtlinien fiir Haushalte — Einbruchdiebstahl (Wytyczne VdS dotyczace bez-
pieczenstwa gospodarstw domowych — wltamanie- tltumaczenie autora).

VdS 2537 VdS-Richtlinien fiir mechanische Sicherungseinrichtungen - Planung und Einbau (Wytycz-
ne VdS dla fizycznych urzadzen bezpieczenstwa — Projektowanie i montaz — ttumaczenie autora).
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odpowiedzialnych za instalacje systemu oraz jego konserwacje, skltada w siedzibie
VdS wniosek o przeprowadzenie procedury certyfikacyjnej wraz z niezbednymi
dokumentami, takimi jak:

potwierdzenie rejestracji w rejestrze handlowym,

potwierdzenie rejestracji w rejestrze zawodowym,

potwierdzenie zdolnosci kredytowej (plynnosci finansowej) wystawione
przez lokalny urzad skarbowy, przez bank, z ktorego ustug korzysta firma,
lub certyfikowane sprawozdanie finansowe,

certyfikat ISO 9001,

potwierdzenie kwalifikacji gléwnego eksperta (szczegotowe certyfikaty ze
szkolen),

umowa z instalatorem certyfikowanym przez VdS,

przyktad umowy serwisowej,

zobowigzania producentdw czesci zamiennych i/lub wlasciciela systemu
dotyczace dostawy,

dowdd posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci,

kwestionariusz osobowy dla wybranych specjalistow oraz wykaz tych spe-
cjalistow,

logo firmy w celu wydania identyfikatoréw dla pracownikow?,

schemat organizacyjny,

dokumentacja dotyczaca serwisu w przypadku awarii systemu,
potwierdzenie posiadania oprogramowania obliczeniowego,

w przypadku spoétek zaleznych - dokumentacja potwierdzajaca zalezno$c.

ZYozony wniosek wraz z niezbedna dokumentacja podlega weryfikacji w celu
sprawdzenia kompletnosci. W przypadku stwierdzenia, ze firma celowo probuje
wprowadzi¢ w blad, ztozony wniosek jest uniewazniany, a firma ponosi wstepne
koszty procesu. W przypadku niestwierdzenia zadnych brakéw badz niescistosci
w ztozonych dokumentach, specjalisci wyznaczeni przez firme instalacyjng jako
odpowiedzialni za wnioskowany obszar (w tym réwniez gtéwny specjalista — nad-
zorujacy) podchodza do egzaminu w celu potwierdzenia swoich kwalifikacji. Eg-
zamin tematycznie odnosi sie do zakresu technologii systemu, o ktérego certyfi-
kacje wnioskuje firma instalacyjna. Egzamin opracowany jest i przeprowadzany
zgodnie z wymaganiami zawartymi w dokumencie VdS 2236*. Nalezy pamigtac,

23

Specjalistom pracujacym na budowie beda wydawane przez VdS identyfikatory na podstawie

wypelnionego kwestionariusza osobowego — niebieskie dla monteréw (odpowiedzialni za insta-
lacje), zielone dla pracownikéw niezwigzanych z pracami instalacyjnymi. Osoby nieposiadajace
identyfikatoréw VdS lub postugujace si¢ niewaznymi identyfikatorami bgdg uwazane za personel
zewnetrzny.

24

VdS 2236 VdS Guidelines for fire protection and security technology — Examination Regulations

for the examination of (chief) responsible specialists for installers and specialist firms of fire pro-
tection and security technology (Wytyczne w zakresie ochrony przeciwpozarowej i technologii
zabezpieczen — przepisy egzaminacyjne w celu testowania (gléwnych) odpowiedzialnych specjali-
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ze certyfikacja specjalisty jest zawsze zwigzana z certyfikacjg firmy instalacyjnej
i nie moze by¢ przeniesiona na kogos innego. Ponadto w przypadku, gdy specja-
lista zmienia prace i rozpoczyna ja dla innej firmy, niezbedna jest ponowna jego
certyfikacja w odniesieniu do nowego miejsca pracy. Jezeli specjalista nie byl za-
trudniony w firmie instalacyjnej przez okres dluzszy niz dwa lata, zobowigzany
jest przystapi¢ do egzaminu, o ktérym byla mowa wczesniej, w celu uzyskania sta-
tusu gtéwnego specjalisty.

i : - : i
Whniosek Whiosek

i C - . I
Weryfikacja dokumentacji Weryfikacja dokumentacji

—

Egzamin kompetencyjny Inspekcja w obiekcie

i : .- : i

Inspekcja w obiekcie (Cgftl;czir!:?c—jigc;:icez\i?cy)

A4

Certyfikacja wstepna
(Certyfikat — 18/30 miesiecy)

Ryc. 1. Schemat procedury certyfikacyjnej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie VdS 2132:2014 VdS Guidelines For The Ap-

proval Of Installers Of Fire Extinguishing Systems.

Po uzyskaniu przez specjaliste wyniku pozytywnego z egzaminu, specjalista
VdS prowadzacy procedure certyfikacyjna przeprowadza inspekcje w obiekcie
w celu weryfikacji, czy:

w magazynie s wymagane minimalne ilo$ci czesci zamiennych dla wnio-
skowanego systemu,

dostepna jest odpowiednia liczba petnoetatowych specjalistow,

w kazdym obiekcie, gdzie odbywa si¢ planowanie, znajduje si¢ specjalista
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy,

dostepny jest sprzet wymagany do montazu, naprawy i serwisowania,
warsztat/biura odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez VdS,

system demonstracyjny odpowiada wytycznym zawartym w dokumencie
dotyczacym planowania i instalacji i czy dziala poprawnie,

stow i specjalistyczne firmy zajmujace si¢ ochrong przeciwpozarows i technologia bezpieczenstwa
— ttumaczenie autora).
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 stanowiska komputerowe sg przygotowane, a programy kalkulacyjne dzia-

faja,

» prawidlowo zostal zorganizowany calodobowy dyzur i czy ustalony czas re-

akeji jest przestrzegany,

« zostaly ustalone wymagane procedury organizacyjne.

Wszystkie elementy inspekcji wymienione powyzej muszg zostaé zweryfi-
kowane i potwierdzone, w celu zakonczenia dzialan inspekcyjnych w obiekcie.
W przypadku uzyskania pozytywnego wyniku egzaminacyjnego, o ktérym byta
mowa wczesniej, oraz pozytywnego wyniku z inspekcji w obiekcie, firma insta-
lacyjna otrzymuje wstepny certyfikat obejmujacy wnioskowany zakres §wiadczo-
nych ustug. Certyfikat ten wydawany jest na 18 albo na 30 miesi¢cy, w zaleznosci
od systemu, ktérego dotyczy”. Dwa miesigce przed uptywem terminu waznosci
wydanego certyfikatu, firma instalacyjna powinna zlozy¢ w siedzibie VdS wnio-
sek o uzyskanie koncowej certyfikacji. Do wniosku nalezy dofaczy¢ takie same
dokumenty, jak przy pierwszym etapie oraz wykaz zainstalowanych w obiektach
systemow odniesienia®, jak tez potwierdzenie wdrozenia dziatan korygujacych/
korekcji w przypadku ewentualnych niezgodnosci. Po weryfikacji wniosku i do-
kumentacji i potwierdzeniu ich kompletnosci, specjalista prowadzacy procedure
certyfikacyjng przeprowadza inspekcje na obiekcie, w celu weryfikacji systemow
zainstalowanych i konserwowanych przez wyznaczonych certyfikowanych spe-
cjalistow. W celu uzyskania koncowej certyfikacji wynik inspekeji nie powinien
budzi¢ zadnych watpliwosci.

W przypadku spelnienia przez firme instalacyjng wszystkich wymagan sta-
wianych przez VdS dla drugiego etapu certyfikacji — firma wnioskujaca otrzymuje
nowy certyfikat na okres 48 miesiecy.

Tabela 1. Liczba wydanych certyfikatow dla firm instalacyjnych w okreslonych obszarach
(stan na dzien 9.01.2016 r.)

Lp. | Rodzaj instalacji | Liczba wydanych certyfikatow
Instalacje gasnicze
Instalacje tryskaczowe 65%
Instalacje mgtowe 30%
3. |Instalacje pianowe 8

» 18 miesiecy - instalacje sygnalizacji wlamania, urzadzenia oddymiania i odprowadzania ciepla,

urzadzenia oddymiania klatek schodowych, systemy bezpieczenstwa; 30 miesigcy - urzadzenia
gasnicze.

* Firma instalacyjna zobowiazana jest przekaza¢ do VdS poprawnie wydane certyfikaty dla zainsta-
lowanych przez jej specjalistow systemow wraz z raportami z inspekcji. Dokumenty te musza by¢
podpisane przez gtéwnego specjaliste (certyfikowanego).

¥ W tym 4 firmy z Polski.

# W tym 7 firm z Polski.

¥ W tym 1 firma z Polski.



134 Marta Iwatniska, Agnieszka Kowalczyk

Lp. Rodzaj instalacji | Liczba wydanych certyfikatow

Instalacje gasnicze

Instalacje gaszenia iskier 7%

Wysokoci$nieniowe instalacje na CO, 11

Instalacje na gaz obojetny Argon

Instalacja na mieszaning gazéw
obojetnych Inergen

4
5
6. |Niskoci$nieniowe instalacje na CO,
7
8
9

10. |Instalacja na gaz FM-200

11. |Instalacja na gaz Novec 1230

Instalacja na mieszanine gazéw

4

6

4

Instalacja na gaz obojetny Azot 5
2

3

. . 2
obojetnych Argonite

13. |Instalacja gasnicza w kuchni

Specjalne instalacje ochrony przeciwpozarowej

Instalacje wykorzystujace mgle wodna: 8

14 systemy niskoci$nieniowe
15. Instalacje wykorzyst}lj ace mgte wodna: 730
systemy wysokoci$nieniowe
16. |Instalacja obnizajaca stezenie tlenu 3
Instalacje sygnalizacji pozarowej
17. .Systemy wyk.rywania ognia 58731
i alarmowania
Systemy sygnalizacji pozaru w celu
18- | yruchamiania systemOw gasniczych 12
19, Systemy wyk.rywania ognia 1226
i alarmowania na zgodno$¢ z DIN 14675
20, Dzwiekowe systemy ostrzegawcze na 256
zgodno$¢ z DIN 14675
Instalacje ochrony przeciwpoZzarowej
21. | Systemy odprowadzania dymu i ciepla 18
2. Systemy wentylacji dymu i ciepta na 2
klatkach schodowych
Inne
23. | Systemy sygnalizacji wlamania 798%
24. | Systemy monitoringu 91
25. | Technologia bezpieczenstwa 19

Zrédlo: http://vds.de/en/certifications/lists/ [dostep: 9.01.2016].

* W tym 1 firma z Polski.
W tym 1 firma z Polski.
2 W tym 1 firma z Polski.
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Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz VdS oprocz ww. wymagan dla procesu certyfi-
kacyjnego stawia rowniez konkretne wymagania dla pracownikéw zatrudnionych
w firmie instalacyjnej, jak rowniez dla personelu zewnetrznego, zastrzegajac sobie
prawo do weryfikacji kompetencji tego personelu. Na przyklad specjalista (w tym
tez gtéwny specjalista) powinien posiada¢ tytul inzyniera lub magistra, nadany
przez uniwersytet nauk stosowanych/politechnike/inny uniwersytet lub posiadac¢
tytul licencjata w oparciu o Strukture Kwalifikacyjng dla Niemieckich Kwalifika-
cji w Szkolnictwie Wyzszym™. Kwalifikacje muszg by¢ zdobyte w odniesieniu do
odpowiedniego obszaru, jak na przyklad inzynierii mechanicznej, inzynierii pro-
cesowej, inzynierii ladowej i wodnej, itp. Specjalista powinien posiada¢ minimum
trzy lata doswiadczenia zawodowego. Ponadto wszyscy specjalisci (w szczegélno-
$ci certyfikowani) powinni co 4 lata bra¢ udzial w szkoleniu organizowanym przez
Vds.

Podsumowanie

Wysoka $§wiadomos¢ spoleczna dotyczaca ochrony przeciwpozarowej propa-
gowana jest rowniez przez ubezpieczycieli, ktorzy formy ubezpieczenia uzaleznia-
ja od kompetencji firm zajmujacych si¢ instalacja systeméw w obiektach. W wielu
przypadkach ubezpieczyciel nie zdecyduje si¢ na ubezpieczenie obiektu budow-
lanego (lub kwota ubezpieczenia jest zdecydowanie nizsza a oplaty wyzsze), gdy
system zostal zainstalowany przez firme, ktora nie posiada certyfikatu w obszarze
swiadczonych ustug (w tym udokumentowane certyfikatem kompetencje perso-
nelu).

W celu zapewnienia skutecznego zapobiegania zagrozeniom, instalacja sys-
teméw ochrony przeciwpozarowej i sygnalizacji pozarowej powinna by¢ prowa-
dzona przez firmy, ktore posiadaja wieloletnig ugruntowang wiedze techniczna
oraz posiadaja odpowiednie wyposazenie techniczne do montazu i konserwacji.
Kolejnym kryterium jest wykwalifikowany personel. Powyzsze wymagania s3
weryfikowane podczas procesu certyfikacji, gdzie potwierdzane s3 umiejetnosci
wykorzystywania i wprowadzania w Zycie opracowanych przez VdS wytycznych
dotyczacych planowania i instalacji.

¥ Qualifikationsrahmen fiir Deutsche Hochschulabschliisse (HQR) https://de.wikipedia.org/wiki/
Deutscher_Qualifikationsrahmen [dostep: 7.01.2016].






Ewa Sobér, Anna Banulska

WIELKA BRYTANIA

Przepisy prawne zwigzane z ochrong przeciwpozarowa w Wielkiej Brytanii kfa-
da szczegdlny nacisk na zapobieganie pozarom i ograniczanie ryzyka jego wysta-
pienia. Takie dzialanie jest zwigzane przede wszystkim z faktem, ze kazdego roku
w wyniku pozaréw w miejscach innych niz domy/mieszkania wielu ludzi traci zy-
cie badz doznaje powaznych obrazen'.

W zwigzku z powyzszym kazdy zarzadca budynku jest zobowigzany do podej-
mowania odpowiednich dziatan majacych na celu ograniczenie prawdopodobien-
stwa wystapienia pozaru oraz umozliwiajacych bezpieczng ewakuacje w przypadku
jego powstania. Obowigzki zwigzane z zapewnieniem ochrony przeciwpozarowej
wynikaja wprost z przepiséw prawa tj. Regulatory Reform (Fire Safety) Order 2005
for England & Wales, the Fire (Scotland) Act (Scotland) and the Fire and Rescue
Services (Northern Ireland) Order 2006 in Combination with the Fire Safety Re-
gulations (Northern Ireland) 2010%. Regulacje prawne w Wielkiej Brytanii dotycza
praktycznie wszystkich nieruchomosci nieprzeznaczonych do zamieszkania, na-
tomiast zaréwno w Anglii, jak i w Walii obejmuja réwniez strefy wspolne (miejsca
wspolnego uzytkowania) w blokach mieszkalnych’.

Najwigcej problemoéw inwestorom przysparza weryfikacja, czy dana ustuga zo-
stala wykonana zgodnie z wymaganiami i sztuka inzynierska i czy w wyniku tej
ustugi dany system bezpieczenstwa bedzie dziala¢ prawidtowo. Obawy te zwia-
zane s3 z takimi kwestiami jak wplyw na bezpieczenstwo, zdrowie oraz $rodowi-
sko, trwato$¢, zgodnos¢ ze specyfikacja techniczng, przydatno$¢ do zamierzonych
celéw lub dla okreslonych warunkow. Kwestie te moga zosta¢ roztrzygniete nie tylko
w procesie certyfikacji elementéw danego systemu, ale przede wszystkim w ramach

Fire statistics monitor: Great Britain April 2013 to March 2014, Department for Communities
and Local Government 2015; s. 5 i 41: w okresie kwiecien 2013 — marzec 2014 w wyniku poza-
réw w obiektach nieprzeznaczonych do zamieszkania zycie stracilo 17 oséb (o 1 mniej niz rok
wezesniej), a 1083 zostato rannych (5% wiecej niz rok wczesniej).

Best Practice Guide to Fire Safety, Fire Industry Association, version 3, s. 23.

Tamze, s. 3.



138 Ewa Sobér, Anna Banulska

przeprowadzonej certyfikacji ustugodawcy, ktory dany system instalowal. Certyfi-
kacja ustug wykonywana przez strone trzecig jest procesem oceny zgodnosci prze-
prowadzanym przez organ, ktory jest niezalezny zaréwno od dostawcy, jak i inwe-
stora. Potwierdza ona, ze certyfikowane produkty oraz ustugi (ich projektowanie,
instalacja i konserwacja) zostaly wykonane prawidlowo, a tym samym spelniajg
wymagania okre$lone normami i dokumentami normatywnymi.

Wybrane brytyjskie jednostki certyfikujace
British Approvals for Fire Equipment (BAFE)

British Approvals for Fire Equipment (BAFE) jest organizacja zrzeszajaca firmy
produkcyjne i ustugowe z zakresu ochrony przeciwpozarowej, ktore juz wczesniej
zostaly poddane niezaleznej ocenie. BAFE dziala jako niezalezna strona trzecia*.
Wspolpracuje z jednostkami certyfikujacymi wyroby i ustugi, uznanymi - tj. akre-
dytowanymi przez krajowa jednostke akredytujaca United Kingdom Accreditation
Service (UKAS). Wspolpraca ta trwa od ponad 30 lat i obejmuje swym zakresem
opracowywanie i doskonalenie programoéw certyfikacji wykorzystywanych przez
te jednostki do oceny i certyfikacji firm $wiadczacych ustugi z zakresu ochrony
przeciwpozarowej’. Nie jest jednostka certyfikujaca, jednakze aprobuje m.in. firmy
$wiadczace ustugi z zakresu ochrony przeciwpozarowej. Rejestracja przez BAFE
oznacza, ze firma oferujaca swoje ustugi spetnia uznane standardy jakosci zawarte
w przyjetych przez nig programach, jest kompetentna i podlega ciggtemu nieza-
leznemu nadzorowi. Aprobacja przez BAFE nie jest obowigzkowa, jednakze firmy
zrzeszone w tej organizacji wykazaly sie szczegdlnym zaangazowaniem w zapew-
nienie jakosci i s3 godnymi zaufania dostawcami ustug na najwyzszym poziomie®.

BAFE prowadzi rejestracje firm na podstawie wlasnych programoéw, ktére zo-
staly poddane ocenie przez jednostki certyfikujace akredytowane przez UKAS.
Programy zawieraja wymagania jako$ciowe dla wyrobéw i ustug (w tym kompe-
tencyjne) oferowanych w ochronie przeciwpozarowej. W wymaganiach przywotu-
ja normy europejskie uznane przez Wielka Brytanie tzn. BS EN, jak réwniez przede
wszystkim liczne wymagania krajowe np. Code of Practice (CoP). W Wielkiej Bry-
tanii obserwuje si¢ coraz wieksze zainteresowanie indywidualnymi programami
aprobacji/certyfikacji’, ktére opracowywane s3 w odpowiedzi na zapotrzebowanie
rynku i zawierajg np. wymagania specyficzne dla konkretnej instalacji. Progra-
my opracowane przez BAFE oznaczane s3 w nastepujacy sposob: SPxxx, gdzie SP
oznacza specyfikacje (ang. specification), xxx indywidualny numer. Wyglad strony
tytutowej przykladowego programu przedstawiono ponizej:

http://www.bafe.org.uk/about-us/ [dostep: 7.01.2016].
http://www.bafe.org.uk/ [dostep: 7.01.2016].
http://www.bafe.org.uk/faqs/?id=3 [dostep: 7.01.2016].
http://www.bafe.org.uk/schemes/ [dostgp: 7.01.2016].

N v e
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Fire Frotection Industry Scheme,
Reference SP203 Part 1

For the Design, Installation,
Commissioning & Maintenance of
Fire Detection and Fire Alarm Systems

b,

Ryc. 1. Strona tytutowa programu opracowanego przez BAFE dot. projektowania, instalo-
wania, uruchomienia i konserwacji systemoéw wykrywania i sygnalizacji alarmu
Zrédlo: http://www.bafe.org.uk/schemes/fire-detection-and-alarm-systems-sp203-1/
[dostep: 7.01.2016].

BAFE oferuje nastepujgce programy:

Program SP101/ST104 dot. konserwacji i przegladéw gasnic przenosnych®
- celem tego programu jest umozliwienie organizacjom poszukujacym ustugo-
dawcéw z zakresu konserwacji gasnic spelnienia wymagan przepiséw prawa (Re-
gulatory Reform (Fire Safety) Order 2005, the Fire (Scotland) Act (Scotland) and
the Fire and Rescue Services (Northern Ireland) Order 2006) i zatrudnienia firmy
ustugowej certyfikowanej przez strong trzecia, zatrudniajaca kompetentny perso-
nel; program dotyczy réwniez technikéw wykonujacych ustugi z zakresu jw.

Program nr SP101/ST104 dot. konserwacji i przegladéw gasnic przenosnych
obejmuje swym zakresem:

« dobdr i instalacje sprzetu,

« konserwacje, przeglady.

Program SP101/ST104 podzielony jest na 3 cze$ci’:

Czes¢ 1 zawiera wymagania dotyczace jakodci — kazda firma ubiegajaca sie
o aprobacje BAFE musi posiada¢ wdrozony system zarzadzania jakoscig certy-
fikowany przez akredytowang jednostke. Niezaleznie program zawiera dodat-
kowe wymagania dotyczace zarzadzania jakoscig w odniesieniu do konserwacji

8 http://www.bafe.org.uk/schemes/maintenance-of-portable-fire-extinguishers-sp101-st104/ [do-

step: 7.01.2016].

®  BAFE Scheme: SP101 incorporating ST104 Version 2 May 2011 inc Technical Note 1 Title: Part
one: Specification for the application of the standard for maintenance of portable fire extinguish-
ers and Part two: Incorporating fire extinguisher service technicians scheme and Part three:
Terms and conditions scheme description and guidance notes.
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gasnic przeno$nych m.in. wymagania dotyczace zapiséw (records), instrukcji
przeprowadzenia ustugi (service provision), kontroli wyrobu niezgodnego z wy-
maganiami, podejmowania dziatan korygujacych, wymiany sprzetu, wyrobow,
dla ktorych nie jest wymagana udokumentowana instrukcja konserwacji, in-
formatora dla klienta, reagowania na zdarzenie/wezwanie (workload capacity),
nieukonczonych prac serwisowych/konserwacyjnych, ubezpieczenia, podwyko-
nawstwa.

Cze$¢ 1 programu zawiera takze wymagania kwalifikacyjne dla personelu.
W przypadku konserwacji gasnic sg to:

o uczestnictwo kazdego specjalisty w szkoleniu wg programu zawartego

w dokumencie BS 5306-3. Wymaganie dotyczy wszystkich specjalistow za-
trudnionych w firmie ubiegajacej si¢ o aprobacje BAFE, z wyjatkiem os6b
pracujacych mniej niz 6 miesiecy. Firma zarejestrowana przez BAFE ma
obowigzek wyszkoli¢ specjaliste w terminie 1 roku od zatrudnienia,

» zdanie egzaminu zawierajacego czg$¢ teoretyczng i praktyczng z zakresu
konserwacji gasnic przenosnych (wymagania dla jednostek egzaminujacych
réwniez zostaly okreslone w dokumencie BS 5306-3 Zatacznik A),

« kompetentny personel jest zobowigzany do uczestniczenia w szkoleniach
aktualizujacych/wznawiajacych w terminach okres§lonych w BS 5306-3,

o osoby prowadzace prace serwisowe/konserwatorskie podlegaja auditowi
co najmniej raz w roku. Audit prowadzony jest przez firmy uznane przez
BAFE. Zapisy dotyczace wynikéw oceny specjalisty musza by¢ przechowy-
wane przez okres min. 3 lat nawet w przypadku zmiany miejsca ich zatrud-
nienia.

Firma ustugowa zobowigzana jest wyda¢ tzw. certyfikat inspekcji, potwierdza-
jacy przeprowadzenie prac konserwacyjnych/instalacyjnych dla kazdego zglosze-
nia/interwencji — program okresla zawarto$¢ takiego certyfikatu.

Czes$¢ 2 zawiera wymagania szczegétowe dla technikéw - 0séb wykonujacych
ustuge. Osoby zatrudnione w firmie ubiegajacej si¢ o uznanie BAFE réwniez pod-
legaja uznaniu i rejestracji. W tym celu w pierwszej kolejnosci muszg przejsé tzw.
kwalifikacje skladajaca si¢ z dwoch etapow tj.

1) egzaminu teoretycznego i praktycznego przeprowadzonego przez firme

uznang przez BAFE (opisany w czesci 1),

2) oceng realizacji ustugi (ocena w trakcie pracy).

Wymagane jest rowniez przedstawienie dowodéw udzialu w szkoleniach z za-
kresu jn.:

o teoria pozaru,

« rodzaje zagrozen pozarowych,

» konserwacja sprzetu,

« podstawy prawne/przepisy,

 zabezpieczenie sprzetu,
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« zdrowie i bezpieczenstwo,

e Wymagania, wytyczne;
oraz w szkoleniach aktualizujgcych dla wszystkich zatrudnionych technikéw (z ostat-
nich 3 lat).

Technicy podlegaja ocenie praktycznej w zakresie:

e serwisu sprzetu pozarniczego,

« planowania i organizacji pracy,

o utrzymywania dobrych relacji ze wspolpracownikami i klientami,

« zapewnienia bezpieczenstwa pracy,

» konserwagcji i dbania o narzedzia pracy i serwisowany sprzet,

o przegladu zabezpieczen przeciwpozarowych i identyfikacji zmieniajacych

sie potrzeb klientow,

o rekomendowania dzialan doskonalgcych z zakresu wykonywanych ustug

dla klienta,

o identyfikowania i analizowania problemoéw klienta zwigzanych z ochrong

przeciwpozarowa (w zakresie gasnic) i proponowania rozwiazan.

Nastepnie specjalisci podlegaja certyfikacji, tj. ocenie przeprowadzonej w miej-
scu realizacji ustugi. Weryfikacja prowadzona jest przez niezalezng osobe (wery-
fikatora BAFE), ktory nie ma wgladu do dokumentacji oceny specjalisty. Po pozy-
tywnym przejsciu procesu oceny i weryfikacji specjalista wpisywany jest na liste
uznanych technikow.

Czeé¢ 3 zawiera ogolne zasady i warunki majace zastosowanie przy ubieganiu
sie firmy o uznanie przez BAFE m.in. formularz wniosku, zasady stosowania zna-
ku BAFE, zobowigzania finansowe, warunki usuniecia z listy uznanych firm, pro-
cedure skarg na uznane firmy ustugowe.

Program SP203-1 dot. systemow wykrywania i sygnalizacji alarmu'® ' -
program ten podkresla znaczenie zastosowania systemow wykrywania i sygnaliza-
cji alarmu zgodnych z okreslonymi wymaganiami i tym samym minimalizujacych
wystepowanie falszywych alarmoéw. Program obejmuje swym zakresem:

e  projektowanie systemu,

e instalacje,

e uruchomienie i/lub przekazanie,

e  konserwacje.

Program SP203-1 podzielony jest na 4 moduly jw. BAFE dokonuje uznawania
firm ustugowych oddzielnie dla kazdego modutu.

1. Modul - projektowanie systemu

O uznanie mogg ubiegac sie tylko firmy certyfikowane przez strone trzecig.
Prace moga by¢ podzlecane przez firme ubiegajaca si¢ o uznanie wyltacznie
firmom zarejestrowanym w BAFE. Projektant powinien by¢ kompetentny

1 BAFE Scheme: SP203-1 Version 6: October 2015.
1 http://www.bafe.org.uk/schemes/fire-detection-and-alarm-systems-sp203-1/ [dostep: 7.01.2016].
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i rozumie¢ wymagania specyfikacji technicznej. Program przywoluje szcze-
gétowe wymagania dla projektantéw z normy BS 5839-1:2013, rozdzial
2 i 3. Ponadto kazdy projektant powinien zna¢ jedna badz wiecej wytycz-
nych, norm. Specyfikacja wykonania ustugi powinna zosta¢ opracowana na
podstawie zatwierdzonych norm (BS) badz Codes of Practice i uzgodniona
pomiedzy projektantem i zamawiajacym. Firma projektowa jest zobowigza-
na do przechowywania dokumentacji projektowej dla kazdego wykonanego
projektu przez 12 lat od daty przekazania instalacji.

. Modut - instalacja

Instalacja moze zosta¢ wykonana wylacznie przez firmy:
e ocenione przez strone trzecig i uznang przez BAFE,
o certyfikowane przez jednostke certyfikujacg akredytowang przez UKAS
w zakresie normy BS EN ISO/IEC 17065.
Firma instalatorska powinna potwierdzi¢, ze jest kompetentna i jej pracow-
nicy rozumieja wymagania techniczne zwigzane z procesem instalacji. In-
zynierowie-instalatorzy powinni by¢ biegli w obszarach rekomendowanych
w normie BS 5839-1:2013 rozdzial 4. Instalacja powinna zosta¢ wykona-
na zgodnie ze specyfikacja. Specyfikacja wykonania ustugi powinna zosta¢
opracowana na podstawie zatwierdzonych norm (BS) badz Codes of Prac-
tice i uzgodniona pomigdzy projektantem i zamawiajacym. Firma instala-
torska jest zobowigzana do przechowywania dokumentacji projektowej dla
kazdego wykonanego projektu przez 12 lat od daty przekazania instalacji.
Wykonaweca instalacji powinien posiada¢ jednoznaczny dowdd formalnego
zakonczenia procesu instalacji do momentu, w ktérym moga zostaé prze-
prowadzone wstepne testy i mozna przystapi¢ do uruchomienia instalacji.

. Modul — uruchomienie i przekazanie

W ramach uruchomienia moga zosta¢ przeprowadzone wstepne testy, wow-
czas firma instalatorska powinna przeprowadzi¢ czes¢ badz wszystkie testy.
W takim przypadku firma odpowiedzialna za uruchomienie powinna oce-
ni¢ wyniki tych testéw, zanim przystapi do wlasciwego uruchomienia insta-
lacji. Firma odpowiedzialna za uruchomienie instalacji powinna wykaza¢
kompetencje poprzez okazanie dowodéw spelnienia przez zatrudnionych
inzynieréw wymagan zawartych w normie BS 5839-1:2013 rozdzial 4 i 5.
Firma uruchamiajaca jest zobowigzana do przechowywania dokumentacji
z testow, uruchomienia i konfiguracji instalacji dla kazdego projektu przez
12 lat od daty przekazania projektu. Wykonawca instalacji powinien po-
siada¢ jednoznaczny dowod przeprowadzenia i zakonczenia testow wstep-
nych, uruchomienia i przekazania do momentu, w ktérym klient przejmie
na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonang instalacje.

Modut - konserwacja

Konserwacja moze by¢ wykonywana wylacznie przez firmy ocenione przez
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strone trzecig i uznane przez BAFE. Firma konserwacyjna powinna wyka-
za¢ kompetencje poprzez okazanie dowodéw spelnienia przez zatrudnio-
nych inzynieréw wymagan zawartych w normie BS 5839-1:2013 rozdzial
6. Firma powinna zatrudnia¢ lub mie¢ dostep do wystarczajacej liczby per-
sonelu posiadajacego kompetencje do efektywnego prowadzenia prac kon-
serwacyjnych w zakresie swoich zobowigzan oraz do identyfikowania i na-
stepnie rozwigzywania wystepujacych problemoéw, ktére moga prowadzi¢
do wystapienia falszywych alarméw. Ponadto powinna dysponowac wystar-
czajacy liczba 0sob na potrzeby usuniecia ewentualnych btedéw w instalacji
w czasie okreslonym umowsg, a gdy umowa tego nie okresla — w czasie 8
godzin od otrzymania informacji o awarii/bledzie. Firma powinna réwniez
mie¢ dostep do odpowiednich czesci zamiennych.

Program SP203-1 wymaga przeprowadzenia weryfikacji systemu przed wy-
daniem certyfikatu zgodnosci. Celem weryfikacji jest upewnienie si¢, w zakresie
w jakim jest to mozliwe, ze system spelnia wymagania projektowe, a korzystanie
z obiektu budowlanego nie bedzie wymagalo zmiany projektu instalacji. Dlatego
tez weryfikacja jest przeprowadzana z udzialem osoby kompetentnej w zakresie
projektowania. W ramach weryfikacji moze by¢ sprawdzone np. rozmieszczenie
czujek lub czy w obiekcie budowlanym zostaly wprowadzone zmiany w stosunku
do rysunku technicznego. W dalszej czesci program zawiera wymagania zwigza-
ne z systemem zarzadzania odnoszace si¢ do systemow wykrywania i sygnaliza-
¢ji alarmu. Uznanie przez BAFE w zakresie systemoéw wykrywania i sygnalizacji
alarmu wymaga przeprowadzenia w firmie ubiegajacej si¢ o uznanie auditu certy-
fikacyjnego. Audit przeprowadza niezalezna strona trzecia na wniosek zaintereso-
wanej organizacji. Wynik auditu zawarty jest w raporcie. Nadzor réwniez prowa-
dzony jest przez akredytowane jednostki certyfikujace i ma forme auditéw. Przez
pierwsze 2 lata audity nadzoru przeprowadzane sa co 6 miesigcy. Po tym okresie
nastepuje przeglad wynikéw raportéow czastkowych i moze zosta¢ podjeta decyzja
o zmniejszeniu czestotliwosci ich wykonywania do 1 na rok. W zalacznikach pro-
gram zawiera wzory certyfikatow zgodnosci dla kazdego modutu jw.

Program SP204-3 dot. systemow o$wietlenia awaryjnego'> " — celem progra-
mu jest umozliwienie uzyskania zezwolenia organizacjom zaangazowanym w pro-
jektowanie, instalacje, uruchamianie i/lub przekazywanie oraz konserwacje syste-
mow os$wietlenia awaryjnego w lokalach przemystowych, handlowych i obiektach
uzytecznosci publicznej, do prowadzenia dziatan z zakresu oceny ryzyka pozaro-
wego tam, gdzie jest to wymagane.

Program nr SP204-3 obejmuje swym zakresem'*:

« projektowanie systemu,

2 BAFE Scheme: SP203-4 Version 1:June 2013.
B http://www.bafe.org.uk/schemes/emergency-lighting-systems-sp203-4/ [dostep: 7.01.2016].
" Tamze.
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o instalacje,

o uruchomienie i/lub przekazanie,

» konserwacje.

Program SP204-3" podzielony jest na 4 moduty jw. BAFE dokonuje uznawania

firm ustugowych oddzielnie dla kazdego modutu.

1. Modul - projektowanie systemu
Podobnie jak w przypadku programu SP203-1 dotyczacego systemow wy-
krywania i sygnalizacji alarmu, uznanie mogg uzyskac tylko firmy certyfiko-
wane przez strone trzecig, prace moga by¢ podzlecane firmom zarejestrowa-
nym w BAFE, a projektanci powinni posiada¢ odpowiednie kompetencje.
Projektanci systemdéw o$wietlenia awaryjnego musza uczestniczy¢ w uzna-
nym kursie z zakresu oswietlenia awaryjnego organizowanym przez kom-
petentng wiodaca krajowa organizacje. W przypadku, gdy projektowanie
dotyczy instalacji elektrycznej zgodnie z norma BS 7671, dodatkowo pro-
jektanci powinni posiada¢ kompetencje:
o C&G 2382 - certyfikat w zakresie wymagan dla instalacji elektrycznych,
o C&G 2396 - projektowanie, montaz i weryfikacja (bagdz rownowazne).
Ponadto program zawiera wymagania szczegdtowe dla uznanych instalato-
réw. Kazdy projektant powinien znac jedng badz wigcej stosownych wytycz-
nych, norm. Specyfikacja wykonania ustugi powinna zosta¢ opracowana na
podstawie zatwierdzonych norm (BS) badz Codes of Practice i uzgodniona
pomiedzy projektantem i zamawiajagcym. Firma instalatorska jest zobowia-
zana do przechowywania dokumentacji projektowej dla kazdego wykona-
nego projektu przez 12 lat od daty przekazania instalacji.

2. Modut - instalacja
Instalacja moze zosta¢ wykonana wylacznie przez firmy:
e ocenione przez strone trzecia i uznane przez BAFE,
o certyfikowane przez jednostke certyfikujacg akredytowang przez UKAS

w zakresie normy BS EN ISO/IEC 17065.

Firma instalatorska powinna potwierdzi¢, ze jest kompetentna, a jej pra-
cownicy rozumieja wymagania techniczne zwigzane z procesem instalacji.
Instalatorzy systemow oswietlenia awaryjnego muszg uczestniczy¢ w uzna-
nym kursie z zakresu o$wietlenia awaryjnego organizowanym przez kom-
petentng wiodaca krajowa organizacje. W przypadku instalacji systemow
niskiego napiecia zgodnie z norma BS 7671:2008, instalatorzy powinni do-
datkowo posiada¢ kompetencje:
o C&G 2382 - certyfikat w zakresie wymagan dla instalacji elektrycznych.
Pozostale wymagania dla modulu instalacji sa tozsame z wymaganiami za-
wartymi w programie SP203-1 i opisanymi w niniejszym rozdziale.

1> BAFE Scheme: SP203-4 Version 1:June 2013.
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3. Modut — uruchomienie i przekazanie
Wymagania w zakresie uruchomienia i przekazania instalacji sg tozsame
z wymaganiami zawartymi w programie SP203-1 i opisanymi w niniejszym
rozdziale. Jedyng réznica s3 wymagania kompetencyjne dla instalatoréw tych
systemow. Wymagania te zobowigzujg instalatora do ukonczenia kursu uzna-
nego w kraju i prowadzonego przez wiodaca w tym zakresie krajowa organi-
zacje.
4. Modul - konserwacja
Konserwacja moze by¢ wykonywana wylacznie przez firmy ocenione przez
strone trzecig i uznane przez BAFE. Firma konserwacyjna powinna wy-
kaza¢ kompetencje poprzez okazanie dowodow pozytywnego ukonczenia
kursu z przedmiotowego zakresu. Ponadto firma powinna zapewni¢ dostep
do odpowiedniego personelu w celu:
« skutecznego przeprowadzenia prac konserwatorskich (w zakresie okre-
$lonym umowa),
o identyfikowania a nastgpnie rozwigzywania wystepujacych probleméw, kto-
re mogg prowadzi¢ do czesciowego badz catkowitego uszkodzenia instalacji,
« zadysponowania na instalacje w przypadku potrzeby usunigcia bledu
w czasie okreslonym umowa.
Firma powinna réwniez mie¢ dostep do odpowiednich czesci zamiennych. In-
stalacja o$wietlenia awaryjnego powinna by¢ serwisowana i utrzymywana zgod-
nie z wymaganiami normy brytyjskiej BS 5266 i innymi zawartymi w umowie
z firma konserwacyjng. Firma powinna przechowywac zapisy z przeprowadzo-
nych konserwacji i serwisu dla kazdego projektu przez okres min. 6 lat.
Program SP204-3 wymaga przeprowadzenia weryfikacji systemu przed wyda-
niem certyfikatu zgodnosci, tak jak ma to miejsce w programie SP203-1. Cel oraz
warunki i zasady prowadzenia weryfikacji rowniez odpowiadaja tym opisanym
w programie SP203-1. Obszarem r6zniagcym weryfikacje systemu o$wietlenia awa-
ryjnego od weryfikacji innych systemoéw sg sprawdzane elementy m.in. odpowied-
nie rozmieszczenie o$wietlenia.
W dalszej czedci program powtarza wymagania zawarte w programie SP203-
1 dotyczace systemu zarzadzania (z ta rdznicg, ze odnosza si¢ one do systemow
o$wietlenia awaryjnego), wnioskowania i przeprowadzenia auditu certyfikacyj-
nego, wzoru certyfikatu. Nadzoér prowadzony jest przez akredytowane jednostki
certyfikujace i ma forme auditéw. Audity nadzoru przeprowadzane sg raz na 12
miesiecy, lecz istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia w tym czasie kilku krétszych
auditow obejmujacych poszczegolne obszary.
Program SPSP203-3 dot. systemdéw tlumienia pozaru (Fixed Gaseous Fire
Suppression Systems)'®

6 BAFE Scheme: SP203-3 Version 2: February 2013.
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Program SP203-3 obejmuje swym zakresem:
 projektowanie systemu,
« instalacje,
o uruchomienie i/lub przekazanie,
o konserwacje.
Program nie obejmuje elementéw systemu wykrywania pozaru, do ktérych za-
stosowanie ma program SP203-1.
Program SP203-3 podzielony jest na 4 moduly jw. BAFE dokonuje uznawania
firm ustugowych oddzielnie dla kazdego modutu.
1. Modul - projektowanie systemu
Uznanie moga uzyska¢ tylko firmy certyfikowane przez strong trzecia
w przedmiotowym zakresie, prace moga by¢ podzlecane przez te firmy in-
nym firmom, ale tylko tym zarejestrowanym w BAFE, a projektanci powin-
ni posiada¢ odpowiednie kompetencje. Firma $wiadczaca ustugi w zakresie
projektowania powinna spelnia¢ m.in. nastepujace wymagania:

projektant powinien rozumie¢ majace zastosowanie wyspecyfikowane
wymagania,

projektant powinien by¢ wczesniej oceniony przez strone trzecia,
organizacja powinna dysponowac odpowiednig liczbg projektantéw po-
siadajacych specyficzne uprawnienia,

projektant podlega auditowi w zakresie teorii (audit w biurze) i praktyki
(ocena dziatan w miejscu instalacji),

projektant powinien posiada¢ dowody potwierdzajace posiadanie wiedzy
w zakresie wyrobow stosowanych w instalacji i specyfiki samej instalacji,
projektant powinien by¢ biegly w zakresie specyficznych wymagan tj.
potwierdzenia, ze projekty sa kompletne — zawieraja wystarczajace infor-
macje wymagane przez instalatora i umozliwiajace przejscie do modutu
instalacji zgodnie z opisywanym programem,

projektant powinien wykaza¢ swoje kompetencje do oceny zagrozen po-
zarowych mogacych mie¢ wplyw na projektowany system np. zastoso-
wanie materiatéw fatwopalnych, co warunkuje dobor wlasciwego srodka
gasniczego,

projektant powinien wykaza¢ sie znajomo$cig wymagan zawartych w ma-
jacych zastosowanie dyrektywach europejskich, zwigzanych z nimi prze-
pisow prawa krajowego oraz krajowych wymagan w zakresie bezpieczen-
stwa,

projektant powinien wykaza¢ swoje kompetencje w zakresie projekto-
wania systemow tlumienia pozaru i minimalizowania wystgpienia po-
tencjalnych wyladowan.

Dokumentacja projektowa powinna by¢ przechowywana przez 12 lat od
daty przekazania projektu.
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2. Modut - instalacja
Instalacja moze zosta¢ wykonana wylacznie przez firmy ocenione przez
strone trzecig i uznane przez BAFE. Firma instalatorska powinna po-
twierdzi¢, ze wszystkie elementy wykorzystane w realizowanej instalacji sg
kompatybilne a ich polgczenie mozliwe oraz ze instalowany system spel-
nia okreslone wymagania. Dokumentacja z instalacji systemu powinna by¢
przechowywana przez 12 lat od daty przekazania systemu.

3. Modut — uruchomienie i przekazanie
Wymagania w zakresie uruchomienia i przekazania instalacji sg tozsame
z wymaganiami zawartymi w programach SP203-1 i SP204-3 i opisanymi
w niniejszym rozdziale. Jednakze program SP203-3 zawiera specyficzne wy-
magania dla 0s6b odpowiedzialnych za uruchomienie i przekazanie instala-
cji.

4. Modul - konserwacja
Wymagania w zakresie konserwacji instalacji s3 tozsame z wymaganiami
zawartymi w programach SP203-1 i SP204-3 i opisanymi w niniejszym
rozdziale. Jednakze program SP203-3 zawiera szereg specyficznych wy-
magan dla oséb odpowiedzialnych za konserwacje systeméw tlumienia
pozaru. Program SP203-3 wymaga przeprowadzenia weryfikacji systemu
przed wydaniem certyfikatu zgodnosci, tak jak ma to miejsce w progra-
mach SP203-1 i SP204-3. Cel oraz warunki i zasady prowadzenia weryfi-
kacji rowniez odpowiadaja tym opisanym we wspomnianych programach.
Obszarem réznigcym weryfikacje systemu ttumienia pozaru od weryfika-
cjiinnych systemow sa sprawdzane elementy m.in. odpowiednie rozmiesz-
czenie dyszy wyptywowych (discharge nozzles). W dalszej czesci program
powtarza wymagania zawarte w programach SP203-1 i SP204-3 dotycza-
ce systemu zarzadzania (w odniesieniu do systemow tlumienia pozaru),
wnioskowania i przeprowadzenia auditu certyfikacyjnego, wzoru certyfi-
katu. Nadzor prowadzony jest przez akredytowane jednostki certyfikujace
i ma forme auditow. Audity nadzoru przeprowadzane s3 na wszystkich
wykonanych instalacjach po ok. 6 miesigcach po audicie certyfikacyjnym.
Przez pierwsze 2 lata audity nadzoru przeprowadzane s3 co 6 miesiecy. Po
tym okresie nastepuje przeglad wynikow raportéw czastkowych i moze
zosta¢ podjeta decyzja o zmniejszeniu czestotliwosci ich wykonywania do
1 na rok.

Na dzien 9.01.2016 roku BAFE wykazywalo 1100 zarejestrowanych firm. Wy-

kaz wszystkich firm uznanych przez BAFE dostepny jest na stronie internetowej
pod adresem http://www.bafe.org.uk/registered-companies/directory/.
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Fire Industry Association (FIA)"

Ustawodawstwo zwigzane z ochrong przeciwpozarowa w Wielkiej Brytanii do-
tyczy m.in. wykonawcdw budowlanych odpowiedzialnych za utrzymanie nierucho-
mosci albo np. za zapewnienie ochrony przeciwpozarowej, innych wykonawcow
oraz konsultantéw przeprowadzajacych ocene ryzyka wystapienia pozarowego.

Zgodnie z prawem kazdy pracodawca badz zarzadca budynku jest odpowie-
dzialny za bezpieczenstwo wszystkich 0séb (pracownikéw, gosci, obywateli prze-
bywajacych w poblizu np. podczas imprez organizowanych na wolnym powietrzu)
legalnie przebywajacych na nadzorowanym przez niego terenie.

Sposrod wielu niezwykle waznych kwestii zwigzanych z zapewnieniem bezpie-
czenstwa, osoby te powinny zwroci¢ uwage na zapewnienie w budynku:

« odpowiednich urzadzen do ostrzegania o zagrozeniach, tj. urzadzen sygna-

lizacji alarmu pozarowego;

o wlasciwego sposobu ewakuacji w przypadku wystapienia pozaru, tj. wyjs¢
ewakuacyjnych w odpowiedniej liczbie i jakosci uzytkowania, drzwi i prze-
dzielen przeciwpozarowych, znakéw bezpieczenstwa i oswietlenia awaryjne-
g0s

o sprawnego sprzetu gasniczego, np. gasnic;

» odpowiedniego utrzymania sprzetu i systemoéw ochrony przeciwpozarowe;.

U podstaw prawodawstwa brytyjskiego lezy ocena ryzyka pozarowego. Obo-
wigzek przeprowadzania oceny ryzyka oraz wszelkie sprawy z tym zwigzane
wynikaja z rozporzadzenl8. W wyniku oceny ryzyka dokonuje si¢ identyfikacji
niezbednych, specyficznych dla typu badz przeznaczenia obiektu budowlanego,
dzialan i srodkéw zapobiegawczych. Jednakze niezaleznie zawsze nalezy zwrocic
szczegblng uwage na elementy takie jak:

 elementy pasywnej ochrony przeciwpozarowej (m.in. drzwi przeciwpoza-
rowe, kurtyny dymowe, klapy odcinajace wentylacji ogoélnej i w systemach
wentylacji pozarowej, $ciany i oddzielenia przeciwpozarowe);

« systemy sygnalizacji pozarowej i systemy ostrzegawcze — systemy te powin-
ny by¢ instalowane wylacznie przez firmy certyfikowane przez niezalez-
ng strone trzecig na zgodnos$¢ z wymaganiami zawartymi w dokumencie
LPS1014 (LPCB) badz programie SP203-1 (BAFE). Systemy wykrywania
i sygnalizacji pozaru instalowane w lokalach uzytkowych (uzytecznosci pu-
blicznej) powinny by¢ projektowane, instalowane, sprawdzane i serwisowa-
ne zgodnie z brytyjskimi wytycznymi BS 5839-1;

» ewakuacja - drogi ewakuacyjne, o$wietlenie awaryjne [ocenia si¢, Ze podjeto
odpowiednie dzialania ewakuacyjne, jesli jest mozliwe natychmiastowe badz

17 Best Practice Guide to Fire Safety, Fire Industry Association, version 3.

18 Regulatory Reform (Fire Safety) Order 2005 for England & Wales, the Fire (Scotland) Act (Scot-
land) and the Fire and Rescue Services (Northern Ireland) Order 2006 in Combination with the
Fire Safety Regulations (Northern Ireland) 2010.
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po przebyciu krétkiego dystansu wydostanie sie z miejsca pozaru i przedo-

stanie do drogi ewakuacyjnej (bez dymu) prowadzacej w bezpieczne miejsce.

Oswietlenie awaryjne ma na celu podswietlenie drég ewakuacyjnych jak row-

niez znakow bezpieczenstwa i innych srodkéw bezpieczenstwal;

+ systemy o$wietlenia awaryjnego powinny spelnia¢ wymagania wytycznych
BS 5266-1 i wymagan BS 5266-7 1 8;

 znaki bezpieczenstwa i ostrzezenia — prawo wymaga od zarzadcéw budyn-
kow zapewnienia wlasciwie wyznaczonych i jednoznacznie oznakowanych
drog ewakuacyjnych. Zasady oznaczania drég ewakuacyjnych znajduja sie
w dokumencie BS 5499 Part 4 (Code of Practice). Natomiast wymagania
dla projektowania oraz umiejscowienia znakéw bezpieczenstwa zawarte sg
w normie europejskiej BS EN ISO7010 oraz dokumencie BS 5499 odpo-
wiednio cze$¢ 41 10;

o Wwyposazenie i sprzet gasniczy:

- gadnice przeno$ne - wymagania dotyczace doboru i instalacji gasnic
przenos$nych zawarte s3 w dokumencie BS 5306-8 (Code of Practice).
Dotycza one typu, liczby i klasyfikacji gasnic, ktére powinny zosta¢ uzyte
oraz miejsca ich rozmieszczenia np. drogi ewakuacyjne, klatki schodo-
we, wyjécia ewakuacyjne czy korytarze. FIA zaleca, aby sprzet gasniczy
byt instalowany, oddawany do uzytkowania i konserwowany przez oso-
by kompetentne, mimo Ze nie jest to wymagane przepisami prawa. FIA
zwraca szczegolna uwage na dostarczanie ustug jw. w zakresie gasnic
przenosnych przez firmy certyfikowane na zgodnos¢ z dokumentem
BAFE SP101/ST104 (opis znajduje si¢ w niniejszym rozdziale);

o systemy tryskaczowe - tego rodzaju systemy powinny by¢ instalowane
zgodnie z wymaganiami zawartymi w normie europejskiej EN 12845 przez
firmy certyfikowane przez FIRAS badz na zgodnos¢ z LPS 1048 (LPCB);

o stale urzadzenia gasnicze gazowe — powinny by¢ projektowane, instalowa-
ne i serwisowane zgodnie z normg EN 15004 lub dokumentem BS 5306-4
przez firmy certyfikowane wg programéw LPS 1204 (LPCB), SP202 (BAFE)
lub SP203-3 (BAFE);

« systemy pianowe — powinny by¢ projektowane, instalowane i serwisowane
zgodnie z norma EN 13565-2;

« systemy proszkowe — powinny by¢ projektowane, instalowane i serwisowa-
ne zgodnie z normg EN 12416-2.

Zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w Wielkiej Brytanii zarzadca bu-
dynku zapewnia, ze zaréwno budynek jak i zastosowane w nim $rodki bezpieczen-
stwa, w tym ochrony przeciwpozarowej, podlegaja wlasciwej konserwacji. Wszyst-
kie te systemy i wyroby muszg by¢ bezpieczne, niezawodne, skuteczne i gotowe do
uzycia w kazdej chwili. O odpowiedniej konserwacji §$wiadcza nastepujace fakty:

e Wwyposazenie jest sprawne,
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o gotowe do uzycia,

« wdobrym stanie.

Stan taki jest osiagany poprzez regularne sprawdzenia i wdrozenie odpowied-
nich procedur konserwacji. Sprawdzenia powinny by¢ przeprowadzane w odpo-
wiednich czasookresach i przez kompetentne osoby. Wowczas istniejgce bledy
i braki beda identyfikowane i naprawiane tak szybko, jak to tylko mozliwe. In-
formacja o odpowiednich kontrolach i procedurach znajduje si¢ w dokumentach
krajowych — Code of Practice — BS 5306 dla gasnic i BS 5839 dla systeméw wykry-
wania i alarmowania o pozarze.

Na dzien 9.01.2016 roku FIA informowala o ponad 720 zarejestrowanych fir-
mach. Wykaz wszystkich firm uznanych przez FIA dostepny jest na stronie in-
ternetowej pod adresem http://www.fia.uk.com/membership/member-directory.
html.

Loss Prevention Certification Board (LPCB)"

BRE Global Ltd Loss Prevention Certification Board (LPCB) z Wielkiej Bryta-
nii jest niezalezng organizacja oferujacy certyfikacje jako strona trzecia w obszarze
ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa i zrownowazonego rozwoju produk-
tow i ustug na rynku miedzynarodowym. W prowadzonych procesach certyfika-
cji zaréwno produktéw uzywanych w ochronie przeciwpozarowej, jak i ustug z nia
zwigzanych, BRE postuguje sie rozpoznawalng na catym $wiecie markg LPCB. Znak
LPCB jest akceptowany na calym $wiecie.

Poddane analizie programy certyfikacji ustug oferowane przez brytyjskie LPCB
obejmuja nastgpujace etapy:

> ocene zdolnosci technicznej poszczegdlnych ustugodawcow

> ocene kompetencji pracownikéw ustugodawcy (instalatorow)

> ocene systemu zarzadzania
> regularne kontrole wykonywanych instalacji
> kontrole instalacji juz zakoriczonych

Ryc. 2. Etapy certyfikacji ustug LPCB
Zrédto: Opracowanie whasne.

1 https://www.bre.co.uk.
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Ocena zdolnosci technicznej”® 22

Po zlozeniu wniosku o przeprowadzenie procesu certyfikacji w zakresie §wiadcze-
nia ustug wnioskodawca jest zobowigzany do dostarczenia LPCB informacji odnosnie
wykonanych instalacji. W zaleznosci od rodzaju instalacji, a co za tym idzie w zalezno-
$ci od dokumentu kryterialnego LPCB wnioskodawca jest zobowiazany do:

 przedstawienia informacji z co najmniej o$miu miejsc, w ktorych wykonat

zgloszone do certyfikacji ustugi. Informacje te maja wykaza¢ zdolno$¢ wnio-
skodawcy do instalacji odpowiednich instalacji czy systeméw. Cztery z przed-
stawianych instalacji powinny by¢ zakonczone i powinien nastgpi¢ odbior
konicowy. Pozostate cztery moga by¢ w trakcie realizacji pod warunkiem ta-
kiego zaawansowania prac, ktére umozliwia ocene techniczng. Na oceng tech-
niczng sktadajg si¢ zar6wno ocena zdolnosci do wykonania danej instalacji,
jak i wyniki inspekgji prac instalatora i miejsc, w ktérych sg zainstalowane
produkty — LPS 1531 pasywna ochrona przeciwpozarowa;

« przedstawienia informacji z zakonczonych instalacji z ostatnich 12 miesie-

cy. Z przedstawionej listy LPCB wybierze probki do przeprowadzenia oceny,

w zakres ktorej wchodzi przeglad projektu oraz inspekcja zainstalowanego

systemu, w tym przeglad zapiséw z badan i uruchomienia, przeglad systemu

zarzadzania wnioskodawcy oraz zdolno$¢ do zarzadzania umowami w celu

zapewnienia jako$ci ustugi oraz zgodnosci z dokumentami kryterialnymi —

LPCB 1301 instalacje tryskaczowe;

 przedstawienia informacji dotyczacych co najmniej 8 instalacji, dla ktérych

nastapil odbior koncowy, a ktore byly wykonane:

- w ciagu ostatnich 12 miesiecy, w przypadku gdy wnioskodawca nie po-
siada ustug serwisowych,

- w ciagu ostatnich 2 lat, w przypadku gdy wnioskodawca $wiadczy ustugi
serwisowe.

Z przedstawionej listy LPCB wybierze probki w celu przeprowadzenia oceny,
czy wnioskodawca ma przygotowanie do projektowania, instalowania, spraw-
dzania i serwisowania instalacji wykrywania i alarmowania pozarowego zgodnie
z wymaganiami technicznymi - LPCB 1014 systemy wykrywania i alarmowania
pozarowego.

Ocena kompetencji instalatoréw
Jednostka certyfikujagca LPCB w procesie certyfikacji ustug dokonuje réwniez
oceny pracownikéw, ktérzy beda wykonywali instalacje, o ktérych certyfikacje

20

LPS 1531: Issue 1.1 Requirements for the LPCB approval and listing of companies installing or
applying passive fire protection products, s. 8.

LPS 1301: Issue 1.1 Requirements for the approval of sprinkler installers in the UK and Ireland for
residential and domestic sprinkler systems, s. 5.

LPS 1014: Issue 5.3 Requirements for certificated fire detection and alarm system firms, s. 5.

21

22
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stara si¢ wnioskodawca. Na poczatku wnioskodawca musi zatrudnia¢ odpowied-
nig liczbe pracownikéw (co najmniej dwie osoby), ktorzy maja do$wiadczenie
w projektowaniu®. Wnioskodawca réwniez zazwyczaj wyznacza sposrod swoich
pracownikow jedna lub wigcej osob, ktore sa odpowiedzialne za techniczne prace
w zakresie danej instalacji**. Sg to tzw. opiekunowie projektu/instalacji.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni do wykonania instalacji powinni przej§é
odpowiednie szkolenie. Minimalny poziom wyszkolenia powinien by¢ udoku-
mentowany i by¢ zgodny z wymaganiami technicznych dokumentéw odniesienia.
Whioskodawca powinien prowadzi¢ rejestry szkolen i pozioméw kompetencji in-
stalatoréw oraz regularnie je przeglada¢ i aktualizowaé. Wazne jest réwniez do-
$wiadczenie pracownikoéw, gdyz w znacznym stopniu przyczynia si¢ ono do pod-
wyzszenia kwalifikacji.

W przypadku podzlecania prac w ramach $wiadczonych ustug zgtoszonych do
certyfikacji wnioskodawca powinien®:

» posiadac procedury dotyczace instalacji i zarzadzania podwykonawstwem,

o prowadzi¢ rejestr wszystkich prac zlecanych podwykonawcom,

o sprawdza¢ wszystkie prace prowadzone przez podwykonawcow — spraw-

dzen dokonywa¢ powinni kompetentni pracownicy wnioskodawcy,

o prowadzi¢ zapisy z podzlecanych prac,

» ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wszystkie prace zlecone podwykonawcy.

System zarzadzania®® >

Podczas procesu certyfikacji ustug LPCB ocenie podlega roéwniez udokumen-
towany system zarzadzania wnioskodawcy. Poszczegélne dokumenty kryterialne
okreslajg, jakie obszary powinny by¢ opisane w dokumentacji systemowej. LPCB
podczas procesu weryfikuje nie tylko istnienie zapiséw i ich zgodnos¢ z dokumen-
tem kryterialnym, ale rowniez zgodnos$¢ postepowania instalatoréw z obowigzuja-
cymi procedurami i instrukcjami. Wymagane jest, aby wnioskodawca zachowywat
pelng kontrole nad projektowaniem, instalowaniem, uruchomieniem i procesami
zwigzanymi z dalszg obslugg instalacji. Kontrola ta ma by¢ sprawowana poprzez
zatwierdzony przez LPCB udokumentowany system zarzadzania.

2 LPS 1014: Issue 5.3 Requirements for certificated fire detection and alarm system firms, s. 7.

LPS 1301: Issue 1.1 Requirements for the approval of sprinkler installers in the UK and Ireland for
residential and domestic sprinkler systems, s. 6.

LPS 1531: Issue 1.1 Requirements for the LPCB approval and listing of companies installing or
applying passive fire protection products, s. 7.

LPS 1301: Issue 1.1 Requirements for the approval of sprinkler installers in the UK and Ireland for
residential and domestic sprinkler systems, s. 5.

LPS 1531: Issue 1.1 Requirements for the LPCB approval and listing of companies installing or
applying passive fire protection products, s. 5.

LPS 1014: Issue 5.3 Requirements for certificated fire detection and alarm system firms, s. 5.
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Kontrole instalacji

Po udzieleniu certyfikacji LPCB prowadzi nadzor nad instalacjami, ktére byly
przedmiotem certyfikacji. Zasady odnosnie czestotliwosci, zakresu i liczby kontro-
li w nadzorze sprecyzowane sa w poszczegdlnych dokumentach kryterialnych dla
odpowiednich instalacji.

W przypadku instalacji pasywnej ochrony przeciwpozarowej LPCB wykonuje
minimum dwie inspekcje miejsca wykonania instalacji kazdego roku. Dodatkowo
LPCB w ciggu dwoch pierwszych lat obowigzywania certyfikatu wykonuje 2 audy-
ty w biurze wnioskodawcy. W nastepnych latach czestotliwo$¢ moze by¢ zmniej-
szona do 1 audytu rocznie, jezeli dotychczasowe oceny wykazujg, ze udokumento-
wany system jakosci dziata w sposdb zadowalajacy®.

W przypadku instalacji tryskaczowych wnioskodawca kontrolowany jest co
sze$¢ miesiecy.

Kazdy audyt nadzoru obejmuje swoim zakresem 2 odrebne obszary:

1. Zgodnos¢ z wymaganiami standardu LPCB 1301.

2. Zgodnos$¢ z normg techniczng (i specyfikacje) stosowang w przypadku za-

moéwien indywidualnych.

Whioskodawca przygotowuje do wgladu co najmniej jeden wykonany projekt
instalacji, ktéry bedzie podlegal ocenie pod katem zgodnosci z wymaganiami.
W przypadku, gdy podczas audytu w nadzorze LPCB stwierdzono znaczne nie-
zgodnosci, mozliwe s3 dodatkowe kontrole. Ponizej wymieniono niektdre obszary,
w ktdrych stwierdzenie niezgodnosci moze spowodowac zwigkszenie czgstotliwo-
$ci kontroli:

« spadek standardow konstrukcyjnych ponizej dopuszczalnego poziomu,

« naruszenie procedur systemow zarzadzania,

« niezadowalajace wykonanie instalacji (na podstawie otrzymanych przez

LPCB skarg)™.

W przypadku systeméw wykrywania i alarmowania pozarowego wnioskodaw-
ca przekazuje liste wykonanych instalacji w czasie od ostatniej oceny. LPCB wy-
biera jedng lub wiecej instalacji w celu wykonania oceny. Jedli to mozliwe, ocena
w nadzorze obejmuje kontrole dwdch instalacji. W przypadku, gdy nie ma mozli-
wosci oceny dwoch instalacji, ocena sklada sie z przegladu dokumentacji projektu
i kontroli co najmniej jednego miejsca wykonania instalacji*'.

29

LPS 1531: Issue 1.1 Requirements for the LPCB approval and listing of companies installing or
applying passive fire protection products, s. 9.

LPS 1301: Issue 1.1 Requirements for the approval of sprinkler installers in the UK and Ireland for
residential and domestic sprinkler systems, s. 10.

LPS 1014: Issue 5.3 Requirements for certificated fire detection and alarm system firms, s. 10.
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British Standards Institution (BSI)

British Standards Institution (BSI)** jest najstarszga na $wiecie jednostka zajmu-
jaca sie oceng zgodnosci i tworzeniem norm. Uznawana jest za wiodacg instytucje
w zakresie normalizacji i certyfikacji. BSI Group $§wiadczy szeroko zakrojone ustu-
gi w zakresie certyfikacji wyrobow i dostawcow ustug, w tym w ochronie przeciw-
pozarowej.

Ryc. 3. Znak BSI Kitemark™
Zrédto: http://www.bsigroup.com [dostep: 8.01.2016].

BSI Group oferuje mozliwo$¢ uzyskania certyfikacji Kitemark. BSI Kite-
mark™ to zarejestrowany znak certyfikacyjny bedacy wlasnoscig BSI i przez nig
nadawany. Do korzysci wynikajacych z posiadania przez BSI akredytacji UKAS
naleza m.in. ograniczenie ryzyka, wieksze zadowolenie klientéw oraz dostep do
nowych klientéw z calego $wiata. BSI Kitemark to znak towarowy potwierdze-
nia zgodnosci, ktéry pierwotnie byl uzywany wylacznie w Zjednoczonym Krole-
stwie, a obecnie jest uznawany na catym $wiecie jako znak jako$ci.

Oznaczenie Kitemark® jest takze dostepne dla dzialalnosdci ustugowej, zapew-
niajac taki sam poziom pewnosci niezaleznie od sektora. Czy to w dzialalnosci
handlowej, ustugach specjalistycznych, czy tez w stuzbie publicznej, posiadanie
oznaczenia BSI Kitemark™ stanowi niezalezne potwierdzenie przez strong trzecia,
ze dana ustuga stale spelnia wysokie normy jakosci.

Oprocz ustug certyfikacji Kitemark oraz oznaczenia CE wyrobow dla przemy-
stu ochrony przeciwpozarowej, BSI prowadzi ustugi certyfikacyjne z aprobatami
UKAS dla nastepujacych programéw BAFE:

1) SP101 - Kontraktowe przeglady przenos$nych gasnic ppoz.

2) SP203 - Projektowanie, instalacja, odbidr techniczny i konserwacja syste-

mow wykrywania ognia, alarméw i gasniczych.

32 http://www.bsigroup.com/en-GB/about-bsi/ [dostep: 8.01.2016].

3 http://www.bsigroup.com/pl-PL/Nasze-uslugi/Certyfikacja-wyrobow/Programy-sektorow-bran-
zowych/Badania-pozarowe-i-certyfikacja/Program-Kitemark-dla-instalacji-alarmow-pozaro-
wych/ [dostep: 8.01.2016].
http://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/product-certification/kitemark/Kitemark-sche-
mes-for-service-providers/ [dostep: 8.01.2016].
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Powyzsze programy certyfikacyjne sg wspolne zaréwno dla jednostki BSI, jak
i BAFE, i zostaly juz opisane w niniejszym rozdziale.

Cala baza udzielonych przez BSI certyfikacji jest dostepna tylko dla klientow.
Liczba certyfikatow na calym $wiecie liczona jest co najmniej w tysigcach, w tym
posiadaczami certyfikatow BSI sa réwniez polskie firmy $wiadczace ustugi w ob-
szarze ochrony przeciwpozarowe;.

The National Security Inspectorate (NSI)

The National Security Inspectorate (NSI) jest uznang brytyjska jednostka cer-
tyfikujaca w obszarze ochrony przeciwpozarowe;j i bezpieczenstwa. Dziala na ryn-
ku brytyjskim od ponad 40 lat, prowadzac audyty dostawcéw m.in. ustug z zakresu
ochrony przeciwpozarowej. NSI na potrzeby przedsiebiorcéw i wlascicieli doméw
gwarantuje, ze wykonawcy zatwierdzeni przez t¢ organizacje spelniajg najwyzsze
standardy branzowe wymagane przez policje, straz pozarna i firmy ubezpiecze-
niowe”.

NSI jest organizacja non profit. Posiada zarzad, w ktérym zasiadaja przedsta-
wiciele zainteresowanych stron, tj. firm ubezpieczeniowych, firm uznanych przez
NSI, jednostek rzadowych, klientéw ustug przeciwpozarowych, jak réwniez ob-
serwatorzy reprezentujacy policje (ang. the Association of Chief Police Officers)
i straz pozarng (ang. the Chief Fire Officers Association). Jest jednostka akredy-
towang przez UKAS w zakresie normy ISO 17021:2011, co gwarantuje jej bez-
stronnos¢ i niezalezno$¢. NSI oferuje procesy na zgodnos¢ z normami krajowymi,
europejskimi i miedzynarodowymi, ktére wymagaja od certyfikowanych firm tzw.
doskonalosci technicznej, tzn. musza zapewni¢ szkolenia dla swoich pracowni-
kéw, prowadzi¢ nadzér wymagany przez przemysl oraz posiada¢ ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej. Wigkszo$¢ programéw wymaga prowadzenia przez
wykwalifikowanych auditoréw NSI co pét roku auditéw nadzoru, wlaczajac w to
wizyte u uzytkownika koncowego (wybieranego losowo)*.

NSI jest jednostka certyfikujacg uznang przez BAFE i upowazniona do prowa-
dzenia auditéw firm $wiadczacych ustugi w zakresie ochrony przeciwpozarowe;
zgodnie z programami BAFE. Tym samym NSI uznaje firmy $wiadczace ustugi
z zakresu ochrony przeciwpozarowej w 5 kluczowych obszarach regulowanych
programami BAFE tj.:

« systemy wykrywania i sygnalizacji alarmu pozarowego — SP203-1,

« systemy tlumienia pozaru - SP203-3,

« konserwacja gasnic przeno$nych - SP101,

o os$wietlenie awaryjne — SP203-4,

 ocena ryzyka pozarowego — SP205.

* http://www.nsi.org.uk/about-us/who-we-are/ [dostgp: 8.01.2016].
% http://www.nsi.org.uk/about-us/our-culture-and-vision/ [dostep: 8.01.2016].
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Firmy, ktore poddaty sie certyfikacji przez NSI, sa jednoczesnie uznawane
przez BAFE i upowaznione do postugiwania si¢ logo NSI i BAFEY.

NSI oferuje 2 poziomy uznania®®*: Fire Gold oraz Fire Silver.

Fire Gold to najwazniejszy program NSI w zakresie ochrony przeciwpozarowej.
Przeznaczony jest dla firm, ktére osiagnety tzw. doskonalos¢ biznesowg poprzez
spelnienie wymagan normy ISO 9001 i jednoczesnie prezentujg wiedze techniczng
dzieki spetnieniu wymogéw BAFE. Dla takich firm Fire Gold stanowi potwierdze-
nie spefnienia najwyzszych wymagan branzowych i jest poziomem pozadanym
przez policje, stuzby ratowniczo-gasnicze i firmy ubezpieczeniowe.

GOLD
Ryc. 4. Logo uznania NSI na poziomie GOLD
Zrédlo: http://www.nsi.org.uk/about-us/gold-and-silver/ [dostep: 8.01.2016].

Fire Silver jest czesto traktowany jako program wstepny lub dla mniejszych
firm dazacych do osiagniecia poziomu Fire Gold. Firmy, ktére aspiruja do osia-
gniecia poziomu Fire Silver, powinny spetnia¢ odpowiednie wymagania w zakre-
sie poziomu kompetencji technicznych.

Wszystkie firmy uznane przez NSI, zaréwno na poziomie Gold, jak i Silver,
pokazuja swoim klientom, ze:

« spelniajg techniczne wymagania odpowiedniego programu BAFE,

« spelniajg wymagania majacych zastosowanie norm brytyjskich,

 zapewniajg najwyzszej jakosci szkolenia personelu i stosujg najlepsze prak-

tyki przemystowe,

» posiadajg kompleksowe ubezpieczenie,

o podlegaja regularnym audytom, prowadzonym przez specjalistow NSI, po-

twierdzajacym wlasciwe zarzadzanie firmg i kompetencje techniczne per-
sonelu.

¥ http://www.nsi.org.uk/our-services/our-schemes/fire-detection-alarms/ [dostep: 8.01.2016].

* http://www.nsi.org.uk/our-services/our-schemes/fire-detection-alarms/ Two Levels of NSI Ap-
proval [dostep: 8.01.2016].

*¥ http://www.nsi.org.uk/about-us/gold-and-silver/ [dostep: 8.01.2016].
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SILVER
Ryec. 5. Logo uznania NSI na poziomie SILVER
Zrédto: http://www.nsi.org.uk/about-us/gold-and-silver/ [dostep: 8.01.2016].

NSI publikuje informacje o certyfikowanych firmach na stronie http://www.
nsi.org.uk/directory/#topform.

Fire Safety, Security and the Environment
- Warrington Certification Limited, FIRAS

Fire Safety, Security and the Environment — Warrington Certification Limited
od ponad 25 lat prowadzi certyfikacje ustug i oferuje ja projektantom, producen-
tom, instalatorom, firmom serwisujagcym wyroby i ustugi z zakresu ochrony prze-
ciwpozarowej. W swojej ofercie posiada rézne programy certyfikacji dobrowolnej,
ktére prowadzi jako strona trzecia. Rodzaje programéw zwigzanych z ochrong
przeciwpozarowg zaprezentowano ponizej*.

CERTIFIRE - program dla producentéw i dostawcédw ustug potwierdza dobra
jako$¢, niezawodno$¢ i pelng identyfikowalnos¢ wyrobow i systemow. Certyfika-
cja ta jest uznawana przez wiele organéw legislacyjnych na $wiecie jako miedzyna-
rodowa marka bezpieczenstwa pozarowego.

FIRAS - program dla firm instalacyjnych jest programem wspomagajacym do-
skonalenie standardéw pasywnej i aktywnej ochrony przeciwpozarowej wyrobow
i systeméw. Certyfikacja ta jest znakiem potwierdzajacym kompetencje niezbedne
do instalowania wyrobow i systeméw kluczowych do zapewnienia ochrony.

FRACS - program dla 0séb oceniajacych ryzyko pozarowe.

FIRAS Program certyfikacji firm instalacyjnych*!

Certyfikacja FIRAS rozpoczela sie w 1994 roku i odegrata znaczaca role w po-
prawie jako$ci wykonywania instalacji wyrobow/systeméw stuzacych ochronie
przeciwpozarowej.

FIRAS jest programem certyfikacji dobrowolnej, prowadzonej przez strone
trzecig, oferowanym wykonawcom instalacji aktywnej i pasywnej ochrony prze-

4 https://www.warringtoncertification.com/about-us.html [dostep: 8.01.2016].
41 https://www.warringtoncertification.com/firas.html [dostep: 8.01.2016].
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ciwpozarowej. Certyfikacja FIRAS prowadzona przez Warrington Certification
jest akredytowana przez UKAS w zakresie normy EN 45011. Firmy instalacyjne
certyfikowane w tym programie muszg przejs¢ 3-stopniowy proces oceny przed-
stawiony na rycinie 6.

Program certyfikacji FIRAS wymaga, aby certyfikowane firmy zatrudnialy, na
stale lub na kontrakcie, kompetentnych kierownikéw i technikéw (operatoréw),
ktorych kompetencje techniczne i praktyczne sa oceniane przez inspektorow FI-
RAS. Po uzyskaniu certyfikatu kazda firma instalacyjna podlega nadzorowi, ktory
ma forme inspekcji na losowo wybranym obiekcie oraz corocznego audytu w biu-
rze firmy*.

Certyfikacja FIRAS przyznawana jest firmom, a nie personelowi. Wszyscy in-
spektorzy i inzynierowie prowadzacy dzialania w ramach certyfikacji FIRAS po-
siadajg wiedze techniczng i praktyczng oraz stosowne doswiadczenie w zakresie
ochrony przeciwpozarowe;j.

Wymagania certyfikacyjne majace zastosowanie w tego rodzaju certyfikacji
zostaly opracowane we wspolpracy z brytyjskimi stowarzyszeniami handlowymi.
Obszary certyfikacji oferowane w ramach FIRAS przedstawiono na rycinie 7.

ocena eprowadzona
systemu w siedzibie
firmy

zarzadzania

ocena
jakosci
ustugi

eprowadzona
,,na miejscu”

ocena ‘poprzez
nadzorowanie

Kompetencji s

) Ryc. 6. Proces oceny firm instalatorskich certyfikowanych przez FIRAS
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.warringtoncertification.com/
firas.html [dostep: 8.01.2016].

2 http://www.firas-database.co.uk/registers/ [dostep: 8.01.2016].
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drzwi przeciwpozarowe

konstrukcje stalowe -
drewniane

drzwi przeciwpozarowe

stalowe
. . komercyjnei
mieszkalne systemow
przemystowe systemy
tryskaczowych
tryskaczowe

systemy gaszenia mgtg

wodna bariery wnekowe

przeszklenia
przeciwpozarowe

systemy kontroli
rozprzestrzeniania
dymu

) Ryc. 7. Obszary certyfikowane w ramach FIRAS
Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.warringtoncertification.com/
firas.html [dostep: 8.01.2016].

Na stronie internetowej FIRAS zamieszczono skrécone opisy programow jw.
Informacja o firmach certyfikowanych przez FIRAS wraz z zakresem certyfikacji
udostepniona jest w wykazie pn. FIRAS Register pod adresem http://www.firas-
database.co.uk/registers/.

Podsumowanie

Podczas wyszukiwania informacji na temat certyfikacji ustug w Wielkiej Bryta-
nii za pomocg popularnej wyszukiwarki Google mozna otrzymac ponad 3 miliony
odpowiedzi. Oczywiscie nie wszystkie sg adekwatne do poszukiwanych informa-
cji, jednakze liczba odpowiedzi moze $wiadczy¢ o popularnosci tego rodzaju cer-
tyfikacji.

Certyfikacja ustug réwniez w zakresie ochrony przeciwpozarowej w Wielkiej
Brytanii $wiadczona jest przez wiele jednostek certyfikujacych. W niniejszym roz-
dziale wybrano jednostki cieszace si¢ najwiekszym uznaniem i majace najwigksze
doswiadczenie w branzy certyfikacji ustug przeciwpozarowych. W Wielkiej Bry-
tanii kladzie si¢ nacisk na akredytowane systemy certyfikacyjne. Dobdr partne-
réw $wiadczacych ustugi na podstawie posiadanych przez nich certyfikatow ustug
z akredytowanych jednostek certyfikujacych umozliwia korzystanie z wlasciwych
dostawcow i zapewnia wymierne korzysci zaréwno pod katem prawnym, jak
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i praktycznym. Mimo ze certyfikacja ustug w tym panstwie nie jest usankcjono-
wana prawnie, wysoka liczba udzielonych certyfikacji pozwala stwierdzi¢, ze jest
to wazny element dziatalno$ci ustugodawcow. Dzigki wysokiej $wiadomosci spo-
tecznej dotyczacej przewag oceny zgodnosci strony trzeciej, certyfikacja ustug jest
powszechna i uznawana za wymog podstawowy. Do osiagniecia takiego poziomu
$wiadomosci spolecznej przyczynili si¢ rowniez ubezpieczyciele, ktdrzy wysokos¢
kosztéw i warunki ubezpieczenia uzalezniajg od posiadanych certyfikacji. Row-
niez sami inwestorzy, stawiajac na jako$¢ zakupywanych ustug, wybieraja certyfi-
kowanych ustugodawcow.

Kazda z jednostek oferujacych certyfikacje ustug wypracowata wlasne standar-
dy przeprowadzania procesu oceny. Niezaleznie od réznic jednostki certyfikujace
wykonuja:

» wstepna ocene ustlugodawcy na podstawie dokumentacji systemowej i zapi-

séw prowadzonych podczas §wiadczenia ustug,

» ocene kompetencji instalatoréw zatrudnionych przez ocenianego ustugo-

dawece,

o ocene $wiadczonych ustug poprzez inspekeje zakonczonych projektow, jak

réwniez oceng instalacji bedacej w trakcie realizacij,

» nadzér nad wykonywanymi instalacjami, najczesciej raz do roku co naj-

mniej na jednej zrealizowanej instalacji.

Wszystkie wyzej wymienione czynnosci pozwalajg oceni¢ rzeczywiste kompe-
tencje ustugodawcy oraz jego zdolnosci do wykonywania okreslonych systeméw
czy instalacji ochrony przeciwpozarowe;.
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KROLESTWO BELGII

Instytucja zajmujaca si¢ certyfikacja ustug z zakresu ochrony przeciwpozaro-
wej w Kroélestwie Belgii jest Belgijska Narodowa Organizacja Ochrony Przeciw-
pozarowej i Ochrony przed Kradzieza (ANPI)!, dawniej zwana Narodowym Sto-
warzyszeniem Ochrony Przeciwpozarowej i Ochrony przed Wiamaniem?®. ANPI
jest organizacja non profit, powstala w 1957 r. z inicjatywy belgijskich towarzystw
ubezpieczeniowych, zalozong przez zwigzek zawodowy firm ubezpieczeniowych
Assuralia. W 1967 r. nadano jej forme¢ prawng®. Obecnie cztonkami ANPI sa
wszystkie stowarzyszenia zawodowe i przemystowe zainteresowane ochrong prze-
ciwpozarowg i ochrong przed kradzieza. Swoich reprezentantéw w tej organizacji
posiadaja réwniez wladze publiczne*. ANPI obstuguje przedsiebiorstwa, instytucje
i gminy w calej Belgii, jak réwniez w wielu innych krajach m.in.: w Chinach, Mek-
syku, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie oraz w Republice Potudniowej Afryki°.

Belgijska organizacja ANPI dziata w pigciu gléwnych obszarach®:

1. Rozporzadzen i normalizacji - przygotowywanie rozporzadzen, wytycz-
nych oraz instrukeji w zakresie ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
przed wlamaniem we wspolpracy z wladzami oraz organizacjami europej-
skimi.

2. Informacji - publikacja ulotek prewencyjnych, zarzadzanie zbiorem ksia-
zek, czasopism, dokumentéw prawnych i standardéw, wspélpraca z redak-
cja »FireForum Magazine”.

3. Badan laboratoryjnych - prowadzenie badan dla wyrobow i ustug z obszaru
ochrony przeciwpozarowej i ochrony przed kradzieza.

4. Inspekcji - przeprowadzanie na miejscu inspekcji zaréwno przed urucho-

ang. National Organisation for fire and theft protection.

ang. National Fire and Intrusion Protection Association.
http://www.european-business.com/anpi/portrait/ [dostep: 5.01.2016].
http://www.anpi.be/ [dostep: 5.01.2016].
http://www.european-business.com/anpi/portrait/ [dostep: 5.01.2016].
http://www.anpi.be/ [dostep: 5.01.2016].

I B N
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mieniem instalacji przeciwpozarowych i ochrony przed wlamaniem, jak
i w ramach nadzoru.

5. Certyfikacji - $wiadczenie ustug certyfikacyjnych w zakresie ochrony prze-
ciwpozarowej oraz ochrony przez kradzieza dla réznych dziedzin i syste-
mow certyfikacji (m.in.: BOSEC, INCERT, BENOR, FINCERTIE, S3, 13).

ANPI jest upowazniona do wydawania certyfikatow obejmujacych produkty,
systemy i ustugi firm zaangazowanych w ochrone przed pozarem i kradzieza. In-
stytucja ta posiada akredytacje belgijskiej organizacji BELAC, zgodnie z norma
EN 45011. Jest ona réwniez notyfikowana przez instytucje europejskie w ramach
regulacji dla wyrobéw budowlanych (nr notyfikacji: 1134)”. W zakresie ochrony
przeciwpozarowej prowadzi certyfikacje ustug na znak zgodnosci BOSEC oraz
ANPI. Formalna podstawa certyfikacji sa standardy i wytyczne ANPI, BOSEC,
CEA oraz normy miedzynarodowe ISO.

Znak zgodnosci BOSEC, bedacy wlasnoscia ANPI, ma na celu zapewnienie
poziomu jakosci instalacji, produktu, systemu i ustugi, w dziedzinach detekcji
pozaru, oddymiania i wentylacji przeciwpozarowej oraz automatycznych syste-
mow gaszenia®. Instytucja ANPI jest odpowiedzialna za ochrone prawng kazdego
nieuprawnionego uzycia tego znaku’. Znak zgodnosci ANPI, podobnie jak znak
BOSEC, ma na celu zapewnienie poziomu jakosci instalacji, produktu, systemu
i ustugi w tych dziedzinach zapobiegania, dla ktorych nie istnieje inny znak lub dla
ktdrych istniejacy znak nie jest dos¢ dobrze znany. Stosuje sie go m.in. dla nastepu-
jacych wyrobdw, instalacji i systemow'®:

o gasnice przenosne i przewozne,

« aerozolowe systemy gasnicze,

» systemy do zwijania wezy pozarniczych,

o moduly srodkéw gasniczych,

« koce gasnicze,

» panele sterowania pomp wysokopreznych.

Approved by ANPI

o O

Ryc. 1. Znaki zgodnosci BOSEC i ANPI
Zrodlo: www.anpi.be [dostep: 6.01.2016].

http://www.anpi.be/outerLink/outerLink.cfm?oL=http://www.compub.be/anpi_uk&lang-

Code=ENG,; s. 17 [dostep: 3.01.2016].

BOSEC Mark Rules - administrative and legal clauses, http://www.anpi.be/outerLink/outerLink.

cfm?oL=http://www.bosec.be&langCode=ENG [dostep: 3.01.2016].

°  General rules of the BOSEC-brand (version 20111001), http://www.anpi.be/media/misc_media/
ANPI%20-%20General%20Rules%2020111001%20E1.pdf [dostep: 3.01.2016].

10" http://www.anpi.be/[dostep: 5.01.2016].
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Certyfikacja ustug BOSEC"

Certyfikacja ustug BOSEC obejmuje instalacje automatycznego wykrywania
pozaru, usuwania dymu i ciepla (grawitacyjne i mechaniczne), automatycznego
gaszenia (woda, gazem, piang, mgla itp.) oraz ogélnie rzecz biorac wszystkie ustugi
z zakresu budownictwa zwigzane z zapobieganiem pozarom.

Firmy uzyskuja certyfikacje na znak zgodnoéci BOSEC w zakresie ustug na:

« projektowanie,

o tworzenie plandw i obliczen,

« montaz i podlaczenia,

« monitorowanie funkcjonowania,

» testowanie,

 uruchomienie instalacji,

« weryfikacje zgodnosci z odpowiednimi przepisami,

« przeglady okresowe/konserwacje,

« naprawe instalacji.

Firma posiadajaca certyfikacje moze zleci¢ ustuge ,montazu i podlaczenia” fir-
mie niecertyfikowanej, z wyjatkiem koncowego podlaczenia do jednostki steruja-
cej. Czynnodci te sa zlecane na zewnatrz pod nadzorem certyfikowanej firmy, ktéra
odpowiada réwniez za czynno$ci wykonywane przez podwykonawce. Wszystkie
inne wyzej wymienione ustugi moga by¢ wykonane wylacznie przez certyfikowane
firmy. Firma posiadajgca certyfikacje na znak zgodnosci BOSEC moze réowniez
zleci¢ wszystkie te ustugi innej certyfikowanej firmie.

Certyfikacja ustug na znak zgodnosci BOSEC opiera si¢ na:

« wstepnej ocenie wniosku o certyfikacje dostarczonego przez firme;

« wstepnej ocenie zgodnosci dokumentacji z dokumentami normatywnymi,
miedzy innymi na podstawie audytu firmy, weryfikacji dokumentéw dowo-
dowych i oceny technicznej instalacji realizowanej przez firme;

« wstepnej ocenie kompetencji pracownikéw firmy na podstawie dodatko-
wych badan i/lub kontroli instalacji przeprowadzonych na miejscu;

« okresowej oceny zgodnosci firmy z dokumentami normatywnymi, miedzy
innymi na podstawie audytu firmy, weryfikacji dokumentéw dowodowych;

« okresowej technicznej ocenie zgodnosci instalacji realizowanych przez fir-
me w odniesieniu do zasad.

Niespelnienie jednego z tych warunkéw moze skutkowa¢ odrzuceniem wnio-

sku. Warunkiem ubiegania si¢ firmy o certyfikacje ustug jest spelnienie przedsta-
wionych ponizej warunkow:

"I Opracowano na podstawie Reglement de la marque BOSEC, Reégles de certi cation Services
http://www.bosec.be/bosec/sites/default/files/documents/BOSEC%20-%20Services%20rules %20
F%20dd%2020131003.pdf [dostep: 4.01.2016] i Reglement van het BOSEC-merk, Certificatiere-
gels Diensten http://www.bosec.be/bosec/sites/default/files/documents/BOSEC%20-%20Ser-
vices%20rules%20N%20dd%2020131003.pdf [dostep: 4.01.2016].
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1. Srodki materialne - firma nie moze by¢ w stanie upadlosci lub likwidacji.
Musi udowodni¢, ze wywiazuje sie z zobowiazan socjalnych i podatkowych.

2. Zarejestrowane biuro - firma wnioskujaca o certyfikacje musi dysponowaé
co najmniej jednym biurem operacyjnym w Belgii lub udowodni¢, ze moze
dokonac¢ interwencji w Belgii.

3. Zasoby ludzkie — wnioskodawca musi dysponowac¢ niezbednymi zasobami
ludzkimi do prowadzenia badan, projektowania, obliczania, instalacji, akty-
wagcji, kontroli, konserwacji i naprawy urzadzen, a takze monitorowania pra-
cy firmy i kontrolowania ewentualnych prac zleconych podwykonawcom.
Dla zapewnienia wymaganej jakosci liczba 0oséb powinna by¢ dostosowana
do liczby wykonywanych instalacji i konserwacji, a takze do ich ztozonosci.
Wskazane jest posiadanie co najmniej 5 cztonkow personelu. Ocena wystar-
czajacych zasobow ludzkich odbywa si¢ w ramach audytow, ktdrych wyniki
sa skladane do Wydzialu Certyfikacji ANPI. Ponadto wnioskodawca musi
miec do dyspozycji co najmniej dwdch ekspertow. Kwalifikacja eksperta jest
zwigzana z firmg, ktéra go zatrudnia. W przypadku, gdy ekspert nie jest juz
zatrudniany, nalezy natychmiast powiadomi¢ o tym Wydzial Certyfikacji.
Przy pierwszym wniosku o certyfikacje ustug firma wnioskujaca moze mie¢
tylko jednego eksperta, ale wszystkie instalacje musza by¢ kontrolowane
przez instytucje ANPI. Ten okres probny wynosi maksymalnie 2 lata.

4. Gwarangcja jakosci — wnioskodawca musi spetnia¢ okreslone kryteria do pro-
wadzenia dziatalnosci dla ustug objetych znakiem zgodnosci BOSEC. Rejestr
ustug musi wyraznie wskazywa¢, ze prowadzone s3 pod znakiem BOSEC.
Firma musi posiada¢ certyfikat ISO 9001 wydany przez akredytowana jed-
nostke certyfikujaca w Belgii, badz jednostke certyfikujacg akredytowang
przez czlonka EA™ lub sygnatariusza umowy wielostronnej MLA.

5. Dzialalno$¢ posprzedazowa - firma wnioskujaca o certyfikacje ustug musi
zapewnia¢ wlasciwie zorganizowang obstuge konserwacji i napraw dostep-
ng 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe. Oprdcz konkretnych wyma-
gan kontraktowych, wnioskodawca musi oferowa¢ mozliwos¢ wykonania
interwencji w ciggu 8 godzin. Czynnosci niezbedne do zapewnienia pra-
widlowego funkcjonowania instalacji musza by¢ mozliwe (jezeli rozmiar
usterki na to pozwala) do wykonania w ciggu 24 godzin. Czas jest liczony
od momentu wplyniecia wniosku o interwencj¢. Wymagania te musza by¢
spelnione przez wszystkie dni w roku.

6. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej — wnioskodawca musi wyka-

2 EA - Europejska Wspodlpraca w Dziedzinie Akredytacji jest to miedzynarodowa organizacja zaj-
mujaca si¢ akredytacja w zakresie oceny zgodno$ci, powstala w 1997 r. z polaczenia EAL (Eu-
ropejska Wspolpraca w Dziedzinie Akredytacji Laboratoriéw) i EAC (Europejska Akredytacja
w Dziedzinie Certyfikacji). Organizacja ta zrzesza krajowe jednostki akredytujace z ponad 25
krajow europejskich. Polskie Centrum Akredytacji jest pelnoprawnym cztonkiem EA od 2005.
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zaé, ze dysponuje ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej firmy.
Ubezpieczenie to musi obejmowa¢ odpowiedzialno$¢ zawodowa za szkody
wyrzadzone osobom trzecim, jak réwniez swoim klientom przed, w trakcie
i po wykonaniu czynnosci zawodowych. Umowa ubezpieczenia od odpo-
wiedzialno$ci cywilnej musi zosta¢ zawarta z autoryzowang firmg ubezpie-
czeniowa (z oddzialem w Belgii). Kwota ubezpieczenia za roszczenia nie
moze by¢ mniejsza niz 2 500 000 euro. Co roku certyfikowana firma musi
dostarczy¢ do sekretariatu Wydziatu Certyfikacji ANPI zaswiadczenie od
ubezpieczyciela potwierdzajace wazno$¢ umowy ubezpieczenia.

Materialy i relacje z producentem - firma musi wykaza¢, ze posiada nie-
zbedne wyposazenie do realizacji ustugi instalowania, monitorowania, kon-
serwacji i naprawy, jak réwniez zgodno$¢ produktéw i komponentéw do
tworzenia systemow. W przypadku, gdy firma nie jest producentem sprzetu,
musi wykaza¢, ze posiada uprzywilejowane relacje z producentem sprzetu
na plaszczyznie handlowej i techniczne;j.

8. Minimalna liczba instalacji i kontroli wykonanych rocznie:

o dla automatycznego wykrywania pozaru: 10 instalacji z 650 detektorami,
o dla automatycznego gaszenia pozaru:
- woda: 8 instalacji;
- gazem: 5 instalacji.
o dla usuwania dymu i ciepta: 5 instalacji na eksperta (co najmniej 1 ob-
szar w przypadku kumulacji).

Sprawozdania z kontroli przechowuje si¢ do dyspozycji Wydziatu Certyfikacji

ANPIL.

W celu sprawdzenia, czy wszystkie wymogi administracyjne zostaly spelnione,
przydzielony przez biuro certyfikacji ANPI audytor dokonuje w siedzibie firmy
wnioskujacej wstepnego audytu. Na podstawie dostarczonej przez wnioskodawce
listy referencyjnych instalacji, Wydzial Certyfikacji ANPI dokonuje réwniez oce-
ny jakosci tych instalacji. Wyznaczony przez biuro certyfikacji audytor przeglada
co najmniej 2 instalacje z listy aplikacyjnej. Przed wizyta wnioskodawca przesyla
dokumentacje techniczng kazdej instalacji, ktéra bedzie oceniana przez audytora.
Instalacje moga by¢ rowniez przegladane, kiedy s jeszcze w budowie.

Firma posiadajaca certyfikat na znak BOSEC, aby go kontynuowa¢, musi:

1.

Prowadzi¢ rejestr zrealizowanych instalacji zawierajacy co najmniej:
« kolejny numer,

« numer certyfikatu BOSEC,

« date zlozenia wniosku,

« nazwe wnioskodawcy,

« nazwe i lokalizacje budynku lub nieruchomosci,

« normy i specyfikacje, ktére musi spetnia¢ instalacja,

o wszelkie odstepstwa przyznane przez wlasciwe organy,
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 niezgodnosci zgtaszane w formie pisemnej,
o krotki opis systemu (liczba urzadzen, typ).
2. Prowadzic rejestr skarg.
Podpisa¢ umowe umozliwiajaca audytorowi przeprowadzenie kontroli.

4. Udostepni¢ audytorom w kazdej mozliwej chwili dostep do rejestréw i $ro-

dowiska pracy certyfikowanej firmy.

5. Dla kazdego obszaru certyfikacji wykona¢ co najmniej trzy zatwierdzone

instalacje rocznie, za wyjatkiem rozszerzen istniejacych instalacji.

6. Przechowywa¢ zaswiadczenia dotyczace instalacji objetych certyfikatem

BOSEC, ktdre zostaly wydane przez firme lub organ kontroli.

Wydzial Certyfikacji ANPI corocznie przeprowadza kontrole nadzorcze, aby
zagwarantowac spelnienie wymagan certyfikacyjnych przez firmy posiadajace cer-
tyfikat na realizacje ustug. Kontrole te przeprowadzane sg przez audytora w siedzi-
bie certyfikowanej firmy. Maja na celu weryfikacje dziatan, ewentualnych zmian
w odniesieniu do stanu poczatkowego, prowadzenia dokumentacji itp. Audytor
sporzadza raport z kontroli nadzoru i przesyta go do certyfikowanej firmy oraz
biura certyfikacji ANPI. Jezeli inspekcja nie jest mozliwa do przeprowadzenia
(np. produkt nie wystepuje), wiasciciel certyfikatu musi zwréci¢ si¢ w ciagu 30
dni kalendarzowych do Wydziatu Certyfikacji ANPI z prosbg o przeprowadzenie
dodatkowego audytu. W przeciwnym razie naraza si¢ on na sankcje przewidziane
w regulaminie certyfikacji na znak zgodno$ci BOSEC oraz w postanowieniach ad-
ministracyjnych i prawnych.

W przypadku, gdy audytor uzna to za konieczne, moze dokona¢ w ciaggu roku
przegladu jednej lub kilku zrealizowanych instalacji. Wowczas przygotowuje sig
sprawozdanie z kazdej wizyty, a raport wysyta si¢ do certyfikowanej firmy i biura
certyfikacji.

Na podstawie opinii biura lub w wyniku sankcji moga by¢ przeprowadzane
wizyty uzupelniajace, jezeli sekretarz generalny, biuro certyfikacji i/lub Komi-
tet Techniczny Certyfikacji uznajg to za konieczne. Inspekcje te, prowadzone
w obecnosci certyfikowanej firmy, moga obja¢ swoim zakresem przeglad instalacji,
placow budowy, siedziby certyfikowanej firmy oraz jej spotek zaleznych, a takze
weryfikacje kompetencji.

Certyfikat na znak BOSEC jest przyznawany na czas nieokreslony pod warun-
kiem, Ze realizowana jest umowa certyfikacji i wyniki corocznych audytéw nie do-
prowadza do cofniecia certyfikatu. Uzytkownik znaku BOSEC musi jak najszyb-
ciej (najpdzniej w terminie jednego miesigca) zawiadamia¢ Wydzial Certyfikacji
ANPI o kazdej zmianie w odniesieniu do obiektu (-6w) certyfikacji.

et

Podsumowanie
Organizacja ANPI odgrywa w Belgii wiodaca role w dziedzinie regulacji i nor-
malizacji, informowania, badania i certyfikowania urzadzen, instalacji oraz sys-
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temow, a takze przeprowadzania inspekcji w zakresie ochrony przeciwpozarowej
i ochrony przed kradzieza. Jest akredytowana przez belgijska organizacje BELAC.
W zakresie ochrony przeciwpozarowej prowadzi certyfikacje ustug na znak zgod-
nosci BOSEC oraz ANPI. Formalng podstawy tej certyfikacji sg standardy i wy-
tyczne ANPI, BOSEC, CEA oraz normy miedzynarodowe ISO.

Warunkiem ubiegania si¢ firm o certyfikacje ustug na znak zgodnosci BOSEC
i ANPI jest spelnienie szeregu warunkéw, m.in.: posiadanie w Belgii zarejestro-
wanego biura, $rodkéw materialnych, odpowiednio przeszkolonego personelu
oraz certyfikatu ISO 9001 wydanego przez akredytowang jednostke certyfikujaca
w Belgii, badz jednostke certyfikujacg akredytowang przez czlonka EA. Spelnienie
tych i innych wymogéw sprawdzane jest w siedzibie firmy wnioskujacej podczas
audytu wstepnego. Corocznie przeprowadza si¢ réwniez audyty w ramach prowa-
dzonego nadzoru nad firmami posiadajacymi certyfikat na realizacje ustug.
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FEDERACJA ROSYJSKA

W prawodawstwie Federacji Rosyjskiej (FR) wykaz prac i ustug w obszarze
ochrony przeciwpozarowej zostal okreslony w art. 24 ustawy z 21 grudnia 1994
r. nr 69 o ochronie przeciwpozarowej. Ustugi te nie podlegaja obowiazkowej cer-
tyfikacji. Sfera ustug w ochronie ppoz. ogranicza si¢ do obowigzku uzyskania od-
powiedniej licencji na konkretng dzialalnos¢ (np. montazu, obstugi technicznej
i serwisowania §rodkéw ochrony ppoz.), zgodnie z ustawami federalnymi FR z 8
sierpnia 2001 r. nr 128-FZ o licencjonowaniu konkretnych typéw dziatalnoscii z 4
maja 2011 r. nr 99-FZ o licencjonowaniu konkretnych typéw dziatalnosci. Ustugi,
do ktérych realizacji potrzebna jest licencja (Uchwata Rzadu FR z 30.12.2011 roku
nr 1225), s3 przedstawione ponizej':

1.

Montaz, obstuga techniczna i serwisowanie systeméw gasniczych i ich ele-
mentéw, w tym podiaczenie do systemu dyspozytorskiego i przekazanie do
eksploatacji.

Montaz, obstuga techniczna i serwisowanie systeméw sygnalizacji poza-
rowej i ich elementéw, w tym podiaczenie do systemu dyspozytorskiego
i przekazanie do eksploatacji.

Montaz, obstuga techniczna i serwisowanie systemoéw przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wode i wentylacji pozarowej, w tym podlaczenie do systemu
dyspozytorskiego i przekazanie do eksploatacji.

Montaz, obsluga techniczna i serwisowanie systemow (elementéw syste-
mow) odprowadzania dymu i wentylacji ppoz., w tym podlaczenie do syste-
mu dyspozytorskiego i przekazanie do eksploatacji.

. Montaz, obstuga techniczna i serwisowanie systemdéw alarmowania i ewa-

kuacji podczas pozaru i ich elementéw, w tym podlaczenie do systemu dys-
pozytorskiego i przekazanie do eksploatacji.

Montaz, obstuga techniczna i serwisowanie fotoluminescencyjnych syste-
mow ewakuacji i ich elementéw.

! http://www.mchs.gov.ru/document/222182 [dostep: 26.01.2016].
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7. Montaz, obstuga techniczna i serwisowanie kurtyn i zaston przeciwpoza-
rowych, w tym podlaczenie do systemu dyspozytorskiego i przekazanie do
eksploatacji.

8. Montaz, obstuga techniczna i serwisowanie zamknie¢ otworéw w przegro-
dach przeciwpozarowych.

9. Montaz, serwisowanie, obmurowanie, wykonanie izolacji cieplnej i oczysz-
czanie piecow, kominkéw i innych urzadzen generujacych ciepto i komi-
now.

10. Przeprowadzanie prac zwigzanych z zabezpieczeniem od dzialania ognia
materialow, wyrobow i konstrukeji.

11.Montaz, obstuga techniczna i serwisowanie sprzetu ga$niczego i narzedzi.

Ocena jakosci $wiadczonych ustug (prac) jest mozliwa tylko przy realizacji
wszystkich procedur wynikajacych z przepiséw o certyfikacji, poniewaz certyfi-
kacja jest uznawana za gtéwny, wiarygodny dowdd zgodnosci ustug (prac) z okre-
$lonymi wymaganiami. Certyfikacja systeméw jako$ci w zakresie bezpieczenstwa
pozarowego zapewnia organizacji i przedsiebiorstwom - w szczegdlnosci matym
i $rednim, mozliwo$¢ potwierdzenia ich zgodno$ci z wymaganiami. Zastosowanie
ISO 9000 powinno tu by¢ uznawane przez organizacje i przedsiebiorstwa wylacz-
nie jako pierwszy krok w kierunku zarzadzania globalnego.

Decyzja o dobrowolnej certyfikacji jest zwykle zwigzana z koniecznoscia za-
pewnienia sobie konkurencyjnosci uslug (prac) i promowaniem ich na rynku.
Konsumenci sg coraz bardziej swiadomi wyboru ustug (prac), a firmy wiasciwe-
go doboru systemow zarzadzania jakoscig w zakresie bezpieczenstwa pozarowego
sposrdd tych certyfikowanych.

Pewnym ograniczeniem w certyfikacji ustug (prac) w zakresie bezpieczenstwa
pozarowego jest to, ze obowigzkowa certyfikacja potencjalnie niebezpiecznych
dla zycia, zdrowia i mienia konsumenta ustug w Rosji nie zostala przewidziana
w ustawie federalnej z dnia 27 grudnia 2002 nr 184-FZ o regulacji techniczne;j. Jed-
noczes$nie ustawa ta reguluje zaleznosci w zakresie opracowania, przyjmowania,
wdrazania i realizacji w sposob dobrowolny wymogéw dotyczacych produktow,
proceséw produkgji, obstugi, przechowywania, transportu, realizacji i utylizacji,
wykonania prac lub $wiadczenia ustug.
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Tabela 1. Cele systemu certyfikacji ustug

Cele systemu certyfikacji ustug

1. potwierdzenie zgodnosci produkcji, systeméw i elementéw ochrony przeciwpoza-
rowej, systemow zarzadzania jako$cia z wytycznymi norm krajowych, standardéw
wstepnych, kodekséw postepowania, dobrowolnych systemoéw certyfikacji i warun-
kami uméw

2. pomoc nabywcom we wlasciwym doborze ustug

3. zwiekszenie konkurencyjnosci ustug na rynkach krajowych i miedzynarodowych

4. budowanie zaufania wérdd klientéw i innych zainteresowanych stron do dziatalnosci
organizacji $wiadczacych ustugi w zakresie ochrony przeciwpozarowej

5. poprawa bezpieczenstwa pozarowego

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zasady certyfikacji uslug w Federacji Rosyjskiej

Podstawowe zasady dobrowolnej certyfikacji zgodnosci wprowadza ustawa
o regulacji technicznej z 18 grudnia 2012 r. ze zm. Zgodnie z art. 21 przywolanej
ustawy dobrowolne potwierdzenie zgodnosci odbywa si¢ z inicjatywy wniosko-
dawcy na warunkach umowy mig¢dzy wnioskodawcg a organem certyfikujacym.
Moze ono polega¢ na potwierdzeniu zgodnosci z krajowymi standardami, projek-
tami standardéw, standardami organizacji, regulaminami, systemami dobrowol-
nej certyfikacji, warunkami umoéw?®. Przedmiotem dobrowolnego potwierdzenia
zgodnosci moga by¢ produkeja, procesy produkcji, eksploatacji, przechowywania,
przewozu, realizacji i utylizacji, ustugi, i inne przedmioty certyfikacji, co do ktd-
rych ustanowiono wymogi w standardach, systemach dobrowolnej certyfikacji lub
w umowach. Zgodnie z ustawg organ certyfikujacy:

« przeprowadza dobrowolng ocene zgodnosci,

» wydaje certyfikaty zgodnosci dla obiektow, ktore przeszly certyfikacje do-

browolna,

 zapewnia wnioskodawcom prawo do korzystania ze znaku zgodnosci, jesli

stosowanie znaku zgodnosci zostalo przewidziane w danym systemie do-
browolnej certyfikacji (obecno$¢ oznakowania nie jest obowigzkowa),

o wstrzymuje albo cofa wydane certyfikaty.

Systemy dobrowolnej certyfikacji w obszarze ochrony przeciwpozarowej moga
by¢ zakladane przez osoby prawne, indywidualnych przedsiebiorcow lub kilka
0so6b prawnych i/lub indywidualnych przedsigbiorcow. Osoba lub osoby, ktore
zalozyly system dobrowolnej certyfikacji, okreslajg zakres certyfikowanych ustug/
procesow, ich charakterystyki, na zgodno$¢ z ktérymi bedzie przeprowadzana
certyfikacja, zasady realizacji ustug przewidzianych w systemie, zasady platnosci,
wykaz uczestnikéw procesu. Dany system certyfikacji dobrowolnej moze by¢ za-

2 Ustawa przewiduje zamknieta liste dokumentéw, jednakze w praktyce jest to zbior otwarty.



172 Witadimir Iwanowicz Poliegoriko, Barttomiej Pote¢

rejestrowany przez federalny organ wladzy wykonawczej ds. regulacji technicznej
(systemy certyfikacji dobrowolnej nie podlegaja obowigzkowej rejestracji, ale taka
rejestracja nadaje im wyzszy status). Ustawa reguluje takze wykaz obowiazkowych
dokumentéw potrzebnych do rejestracji systemu. Federalny organ wtadzy wyko-
nawczej ds. regulacji technicznej prowadzi wylaczny rejestr zarejestrowanych sys-
temow certyfikacji dobrowolnej, w ktérym znajdujg si¢ informacje na temat oséb
prawnych lub/i indywidualnych przedsiebiorcéw, ktorzy zatozyli systemy dobro-
wolnej certyfikacji, o zasadach funkcjonowania systemoéw, znakach i zasadach ich
stosowania. Organ federalny wladzy wykonawczej zobowigzany jest do udostep-
niania tych informacji osobom zainteresowanym?.

System dobrowolnej certyfikacja ustug Akademii Panistwowej
Strazy Pozarnej

Biorac pod uwage obecng sytuacje w obszarze certyfikacji w Federacji Rosyj-
skiej, Akademia Panstwowej Strazy Pozarnej EMERCOM wzieta na siebie odpo-
wiedzialno$¢ za stworzenie systemu dobrowolnej certyfikacji ustug oraz systemow
zarzadzania jako$cig w zakresie bezpieczenstwa pozarowego (CIICIIb - translite-
racja polska SDSPB). W certyfikacji w zakresie bezpieczenistwa pozarowego system
CICIIb byt zarejestrowany jako pierwszy w Panstwowym Rejestrze Standaryzacji
Rosji w dniu 25 marca 2003 roku (numer ROSS RU.E077.04PB00).

W systemie CIICIIb przewidziane zostaly dwie formy $wiadectwa zgodnosci, kto-
re s3 wydawane podmiotom $wiadczacym ustugi w ramach certyfikacji ustug (prac)
oraz systemow zarzadzania jakoscig w obszarze bezpieczenstwa pozarowego. Ponadto
system posiada wlasny znak zgodnosci i wzory dokumentéw uprawniajacych do ko-
rzystania ze znaku i innych dokumentéw zwigzanych z procesem certyfikacji.

Przedmiotem dobrowolnej certyfikacji bezpieczenstwa pozarowego moga by¢:
ustuga w ochronie przeciwpozarowej, personel wykonujacy ustuge, proces pro-
dukcyjny, system zarzadzania jakoscia w danym podmiocie $wiadczacym ustugi.

Certyfikacje ustug (prac), systemoéw zarzadzania jakoscig w zakresie bezpie-
czenstwa pozarowego wykonujg eksperci-auditorzy zarejestrowani w rejestrze sys-
temu CJICIIB. Przed przej$ciem procesu rejestracji przechodza specjalne szkole-
nie w zakresie certyfikacji ustug (prac), jakosci systemoéw zarzadzania w zakresie
bezpieczenstwa pozarowego dla zatwierdzonych programow.

W systemie CJJCIIb opracowana zostala standardowa procedura ubiegania si¢
o ustugi certyfikacyjne dla przedsigbiorstw i organizacji. Ocena jest przeprowadza-
na na miejscu wykonywania ustug (przeprowadzania prac), zgodnie z zasadami
i ustalonym porzadkiem formalno-prawnym.

Przy pozytywnym wyniku oceny, jednostka certyfikujaca sporzadza §wiadectwo
zgodnosci, natomiast przy negatywnym wnioskodawca otrzymuje decyzje o odmo-

3

Ustawa federalna Federacji Rosyjskiej z 27 grudnia 2002 r. nr 184-FZ o regulacji technicznej.
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wie wydania certyfikatu wraz z uzasadnieniem. W przypadku uzyskania pozytywnej
decyzji, wnioskodawca otrzymuje pozwolenie na uzywanie znaku zgodnosci oraz
zyskuje prawo do umieszczania go na etykietach, dokumentacji itp., a takze wyko-
rzystywania do celow reklamowych w okresie obowiazywania certyfikatu (do trzech
lat). Organ zarzadzajacy systemem CJICIIb prowadzi ewidencje wydanych i cofnie-
tych certyfikatéw zgodnosci ustug (prac), systemow zarzadzania jakoscig w zakresie
bezpieczenstwa pozarowego, pozwolen na uzycie znaku zgodnosci i terminowo in-
formuje o tym Generalng Dyrekcje Panistwowej Strazy Pozarnej FR.

Ponadto system CJICIIb przewiduje coroczng kontrole zgodnosci z wymo-
gami dotyczacymi certyfikowanych ustug (prac), jakosci systeméw zarzadzania
w zakresie bezpieczenstwa pozarowego, ktérg powierza akredytowanym w syste-
mie CJICIIB jednostkom certyfikujacym. Na podstawie wynikéw kontroli podej-
mowana jest decyzja zgodnie z procedurami CJICIIb.

Do 1 lipca 2014 r. w CIICIIB funkcjonowala procedura akredytacji jednostek
certyfikujacych i laboratoriéw badawczych, zlokalizowanych w regionach Fede-
racji Rosyjskiej. Tworzenie systemu CJICIIDB i dobor uczestnikéw przeprowadza-
no zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie systemu dobrowolnej certyfikacji ustug
(prac), systemow zarzadzania jakoscig w zakresie bezpieczenstwa pozarowego.
Wraz z wejsciem w zycie ustawy federalnej z dnia 28 grudnia 2013 r. nr 412-FZ
o akredytacji w krajowym systemie akredytacji akredytacja jednostek certyfikuja-
cych i laboratoriéw badawczych w CIICIIb zostala przerwana. Jednakze w przy-
padkach, gdy osoby prawne i przedsiebiorcy indywidualni sg angazowani przez
organy uprawnione do przeprowadzenia panstwowych czynnosci kontrolnych,
akredytacja w krajowym systemie akredytacji jest obowigzkowa (zgodnie z art. 1
ustawy z dnia 28 grudnia 2013 FR, nr 412).

Nazwa systemu

System dobrowolnej certyfikacji ustug (prac), systeméw jakosci w obszarze ochrony
ppoz. Akademii Panstwowej Strazy Pozarnej EMERCOM FR

Przedmiot certyfikacji: ustugi i prace w obszarze ochrony ppoz., ustugi niezaleznej
oceny ryzyka pozarowego, systemow zarzadzania jako$cia podmiotéw w obszarze
ochrony ppoz.

Zarejestrowany znak:

XX000

System zostal zarejestrowany w Panstwowym Rejestrze GOSTSTANDART FR:
25.03.2003.
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»System dobrowolnej certyfikacji ustug (prac) w obszarze ochrony ppoz. i systemow
bezpieczenstwa pozarowego” prowadzona przez Centrum Naukowo-Badawcze Techno-
progress.

Przedmiot certyfikacji: ustugi w obszarze ochrony ppoz., profilaktyka pozaréw w or-
ganizacjach i na terenach zamieszkalych, ustugi (prace) zwigzane z edukacja o zasadach
ppoz., ustugi niezaleznej oceny zagrozenia pozarowego, systemy ppoz. firm, systemy za-
rzadzania bezpieczenstwem pracy.

Zarejestrowany znak:

[TozkapHas
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System zostal zarejestrowany w Panstwowym Rejestrze GOSTSTANDART FR:
7.10.2010.

,System dobrowolnej certyfikacji w obszarze ochrony ppoz” zalozony przez Krajowy
zwiazek organizacji w obszarze zapewnienia ochrony ppoz.

Przedmiot certyfikacji: ochrony osobiste strazaka, systemy alarmowania, jak réwniez
montaz, serwis i obstuga systeméw odprowadzania dymu, projektowanie systemoéw
ppoz. w obiektach itd.

Zarejestrowany znak:

HCOIIb

System zostal zarejestrowany w Panstwowym Rejestrze GOSTSTANDART FR:
1.11.2010.

System ,,Bezpieczenstwo i jako$¢” zalozony przez samoregulujaca si¢ organizacje spe-
cjalistow ppoz. PozSojuz.

Przedmiot certyfikacji: projektowanie, montaz, serwisowanie i obstuga sygnalizacji po-
zarowej, systemow zaopatrzenia w wode, systemow odprowadzania dymu i inne.

Znak certyfikacji:

System zostal zarejestrowany w Panstwowym Rejestrze GOSTSTANDART FR:
3.02.2009.
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System ,,Kompleksowe bezpieczenstwo”

Przedmiot certyfikacji: projekty zabezpieczen ppoz. budynkéw, montaz i serwisowanie
systemow alarmowania i sygnalizacji, ekspertyzy ppoz., ocena ryzyka pozarowego.

Zarejestrowany znak:

System zostal zarejestrowany w Panstwowym Rejestrze GOSTSTANDART FR:
1.11.2011.

System dobrowolnej certyfikacji systeméw zarzadzania jako$cig w zakresie audytow
energetycznych, systeméw zarzadzania, projektowania, instalacji, naprawy i konserwa-
¢ji systemow ochrony przeciwpozarowej ,,Rutest” (Ross RU.1980.04FZMO0)

Przedmiot certyfikacji: projektowanie, montaz i serwisowanie systemow ppoz.

Zarejestrowany znak:

System zostal zarejestrowany w Panstwowym Rejestrze GOSTSTANDART FR:
9.10.2012.

Ryc. 1. Wybrane systemy dobrowolnej oceny zgodnosci, w ktérych certyfikowane
sg ustugi w obszarze ochrony przeciwpozarowej
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie ROSSTANDARD http://www.gost.ru/wps/
portal/pages/directions/confirmation/voluntaryvalidation [dostep: 26.01.2016].

Podsumowanie

Dobrowolna certyfikacja w Rosji jest oparta na rekomendowanych praktykach
miedzynarodowych - tzw. kodeksie certyfikacji dobrowolnej. Do takich praktyk
zalicza sie:

- informowanie wnioskodawcow o zasadach przed rozpoczeciem procesu
certyfikacji,

- certyfikowane ustugi/wyroby i ich charakterystyki sa dokfadnie okreslone
ze wskazaniem konkretnych dokumentéw normatywnych. Dokumenty
normatywne proponowane przez wnioskodawce sa stosowane pod warun-
kiem ich przydatnosci w odniesieniu do celu certyfikacji;

- procedury certyfikacji s3 w odpowiedni sposdb udokumentowane,
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- w systemie dobrowolnej certyfikacji s okreslone formy certyfikatow i zna-
kéw zgodnosci.

- kwestia przekazania uprawnien organu certyfikujacego innym uczestnikom
systemu (np. laboratorium badawczemu) jest regulowana wewnetrznymi
przepisami systemu®.

W ramach przeprowadzenia certyfikacji realizuje si¢ kolejno kroki zgodne ze

schematem procesu certyfikacji:

- zlozenie wniosku o certyfikacje,

- rozpatrzenie wniosku i podjecie decyzji,

- ocena zgodnosci,

- podjecie decyzji o wydaniu certyfikatu (lub odmowie),

- wprowadzenie danych o certyfikacie do zautomatyzowanego systemu reje-
stracyjnego,

- kontrola inspekcyjna certyfikowanych systemow.

Schematy certyfikacji réznig si¢ w zaleznosci od programoéw poszczegdlnych

systemoéw. Przyklady schematow certyfikacji ustug przedstawiono w standardzie
GOST R 54659-2011 (Tabela 2).

Tabela 2. Schematy certyfikacji przyjete w systemie dobrowolnej certyfikacji w obszarze
ochrony ppoz.

Nr Ocena realizacji ustug Weryfikacja Kontrola
Schematu wykonanych ustug | certyfikowanych ustug
1 2 3 4
Ocena umiejetnosci Weryfikacja wykona- | Kontrola umiejetnosci
1. i kompetencji realizacji | nych ustug i kompetencji realizacji
ustug ustug
) Ocena procesu realiza- | Weryfikacja wykona- | Kontrola procesu reali-
' ¢ji ustug nych ustug zacji ustug
Analiza warunkéw pro- | Weryfikacja wykona- | Kontrola warunkéw
3. dukgji (jezeli dotyczy) | nych ustug produkgji (jezeli do-
tyczy)
Ocena organizacji Weryfikacja wykona- | Kontrola zgodnosci
4. nych ustug z okreslonymi wyma-
ganiami
5 Ocena systemu jakosci | Weryfikacja wykona- | Kontrola systemu ja-

nych ustug kosci

Zroédlo: Standard GOST R 54659-2011.

4

D. B. Berbekowa, Dobrowolna certyfikacja i jej zalety, http://science-bsea.bgita.ru/2010/ekonom_
2010_2/berbekova_dobr.htm [dostep: 20.01.2016].
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Dokladna analiza ryzyka wystapienia réznego typu zagrozen stanowi podstawe
do realnego planowania wszelkich dzialan majacych na celu zwigkszenie bezpie-
czenstwa ludnosci. Dziatania te to m.in. ujednolicenie norm dotyczacych badan,
oznaczen systemu oceny, zasad wydawania aprobat technicznych i atestacji wyro-
béw. Z kolei obecne przepisy dotyczace budynkéw pozostaja nadal zréznicowa-
ne. Jednym z podstawowych wymogéw stawianych obiektom budowlanym oraz
wyrobom budowlanym jest przede wszystkim spetnienie podstawowych wyma-
gan dotyczacych bezpieczenstwa, w tym bezpieczenistwa pozarowego. Wymogi te
wynikajg z przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane'. W Pol-
sce od wielu lat prowadzony jest system oceny zgodnosci wyrobow stosowanych
w ochronie przeciwpozarowej. Proces ten ma na celu weryfikacje wtasciwosci
techniczno-uzytkowych w zakresie bezpieczenstwa pozarowego. Dokumentami
potwierdzajacymi przeprowadzenie oceny sa m.in. §wiadectwa dopuszczenia i cer-
tyfikaty zgodno$ci. Wyroby objete tymi dokumentami sg wprowadzane na rynek
do uzytkowania, a ich uzytkownik uzyskuje dowody/pewno$¢ (zaufanie) na to, ze
producent/dostawca gwarantuje wypelnienie przez nie deklarowanych wymagan
i potwierdza fakt spelnienia funkcji w zakresie bezpieczenstwa pozarowego. Aby
wyrob/urzadzenie w pelni funkcjonowalo muszg by¢ przestrzegane zasady jego
uzytkowania zgodnie z zaleceniami producenta, jak réwniez musza by¢ spelnio-
ne standardy w zakresie projektowania, instalowania i konserwacji. Zgodnie z art.
8 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej® wlasciciel, za-
rzadca lub uzytkownik budynku, odpowiadajac za bezpieczenstwo pozarowe, ma
swobode w korzystaniu z ustug w zakresie ochrony przeciwpozarowej, co w wielu
przypadkach przektada si¢ na jako$¢ tych ustug. Z powodu dobrowolnosci w tym
obszarze nie funkcjonuja w Polsce standardy zapewniajace jako$¢ ustug w zakresie

! Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 1994 Nr 89, poz. 414, z p6zn. zm.).
* Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991 Nr 81, poz. 351,
z poin. zm.).
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ochrony przeciwpozarowej. Aktualnie obowigzujace prawo nie reguluje wystarcza-
jaco wymagan dotyczacych kwalifikacji i kompetencji ustugodawcy ani uprawnien
personelu/firmy w zakresie $wiadczonych ustug z tego obszaru. Ustugi te funk-
cjonuja na zasadach wolnego rynku i w duzej mierze o wyborze oferenta decy-
duje aspekt ekonomiczny realizowanego zlecenia. Centrum Naukowo-Badawcze
Ochrony Przeciwpozarowej Panstwowy Instytut Badawczy w celu podnoszenia
jako$ci wykonywanych ustug i zwigkszenia zainteresowania firm tego rodzaju cer-
tyfikacja przygotowalo nowg oferte opartg na wlasnych programach certyfikacji.
Firmy aktywne na rynku ustug w zakresie ochrony przeciwpozarowej moga do-
browolnie wnioskowa¢ o certyfikacje i poprzez uzyskanie certyfikatu potwierdzi¢
jakos¢ swiadczonych ustug w zakresie:

o projektowania,

o montazu urzadzen lub instalacji,

» konserwagji.

Pomimo podejmowanych dziatan zmierzajacych do podnoszenia poziomu ustug
w zakresie ochrony przeciwpozarowej polscy przedsiebiorcy nadal w wystarczaja-
cym stopniu nie zdajg sobie sprawy ze znaczenia certyfikacji ustug i szans, jakie ona
za sobg niesie.

Za dobrowolnym procesem certyfikacji w obszarze wykonywanych ustug prze-
mawiajg nastepujace argumenty:

« informacja o posiadaniu certyfikatu przez firme ustugowg jest rekomendacja
dla inwestora, iz wskazana firma $§wiadczy ustugi na najwyzszym poziomie,
co zostato zweryfikowane podczas przeprowadzonego procesu certyfikacji
i pozostaje pod nadzorem jednostki certyfikujacej wydajacej certyfikat,

« spelnienie przez firm¢ wymagan programow certyfikacji przyczynia sie do
podnoszenia poziomu $wiadczonych przez firme ustug, a co za tym idzie
zwigkszenia zainteresowania firma na rynku,

 proces certyfikacji oparty jest na dokumentach jawnych, ogélnodostepnych,
co umozliwia zainteresowanemu podmiotowi zapoznanie si¢ z wymagania-
mi stawianymi przez jednostke certyfikujaca,

» stale podnoszenie poziomu ochrony przeciwpozarowej w Polsce, poprzez
certyfikacje ustug, wzorem innych krajow Europy Zachodniej stanie si¢ bar-
dzo istotnym sposobem eliminowania ustug niskiej jakosci’.

Aktualnie certyfikacje firm $wiadczacych ustugi w zakresie ochrony przeciw-
pozarowej w Polsce oferuje oprdcz Jednostki Certyfikujacej Ustugi w Centrum
Naukowo-Badawczym Ochrony Przeciwpozarowej - Panstwowym Instytucie
Badawczym w Jozefowie (DCU CNBOP-PIB) takze Osrodek Certyfikacji Ustug
Przeciwpozarowych Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Pozarnictwa w Po-
znaniu (OCUP SITP). Konkurencja (jednostek certyfikujacych) w zakresie certyfi-

* J. Zboina, T. Kietbasa, Certyfikacja ustug w praktyce, BiTP, Vol. 5 Issue 1, 2007, pp. 235-241.
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kacji ustug nie poprawia opisanej powyzej niekorzystnej sytuacji na polskim rynku
i nie zwigksza zainteresowania potwierdzaniem jakosci ustug w tak waznym ob-
szarze, jak bezpieczenstwo pozarowe. Jest to od lat sytuacja niepokojaca, bez ja-
snej perspektywy na korzystna dla bezpieczenstwa pozarowego zmiang, a dobro-
wolnos¢ certyfikacji to nie jedyna przyczyna takiego stanu rzeczy. Przedstawione
w poprzednich rozdzialach przyktady innych panstw dowodzg, iz bez koniecznosci
nakladania obowiazkéw poprzez przepisy prawa mozliwe jest osigganie wysokiego
poziomu ustug w zakresie tak waznym dla Zycia, zdrowia i ochrony mienia czy
srodowiska, jak ochrona przeciwpozarowa. Zasadniczym problemem na rynku
polskim jest nadal brak skutecznego ,,mechanizmu” zapewniajacego wymagana
jako$¢ ustug w zakresie projektowania, instalowania i konserwacji technicznych
systemow zabezpieczen przeciwpozarowych®.

Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Pozarnictwa wraz z CNBOP-PIB bylo
inicjatorem wdrozenia w Polsce systemu dobrowolnej oceny jakosci ustug $wiad-
czonych w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Dzieki tym dziataniom juz od kilku
lat istnieje w Polsce mozliwo$¢ uzyskania przez firmy $wiadczace ustugi przeciw-
pozarowe niezaleznej oceny kompetencji personelu w ramach przeprowadzanego
przez strong trzecig procesu certyfikacji ustug®. Oferowane programy certyfikacji
moga by¢ réwniez objete akredytacjg Polskiego Centrum Akredytacji. Wowczas
takze kompetencje jednostki przeprowadzajacej proces certyfikacji i zgodnosc¢ jej
procedur z wymaganiami akredytacyjnymi sg potwierdzone przez strone trzecig.
Mimo ewolucji i opracowywania kolejnych programéw certyfikacji rynek krajowy
w tym zakresie nalezy okresli¢ jako dos¢ ubogi w poréwnaniu do innych panstw.
Jak podkreslano juz to powyzej, sytuacja ta jest niezwykle niekorzystna dla proce-
su doskonalenia ochrony przeciwpozarowej.

Programy certyfikacji opieraja si¢ przede wszystkim na dokumentach norma-
tywnych z zakresu projektowania, instalowania oraz konserwacji. Programy réz-
nych organizacji moga sie rézni¢ miedzy sobg, ale najczesciej proces certyfikacji
mozna podzieli¢ na dwa etapy:

 oceng firmy ustugowej,

o oceng przeprowadzenia ustugi.

Do podstawowych wymogdéw stawianych ustugodawcy w programach certyfika-
cji zwigzanych z funkcjonowaniem firmy zaliczajg sie:

o organizacja i referencje firmy,

 zdolnos¢ firmy do wlasciwego realizowania ustug,

o personel,

« system jakosci, audity i przeglady,

 dokumentacja wykonawcza,

L. Myrda, Certyfikacja ustug z zakresu ochrony przeciwpozarowej, BiTP Vol. 5 Issue 1, 2007, pp.
29-43.
> http://www.sitp.home.pl/ [dostep: 7.01.2016].
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« ubezpieczenie,
o serwis,
 inne wymagania okreslone programem certyfikacji.

Certyfikacja uslug w RP

Certyfikacja moze by¢ podzielona na etapy. Obecnie taki program opracowa-
to i wdrozylo CNBOP-PIB i proponuje firmom certyfikacje wstepna i/lub pelng,
ktdre zostaly opisane w rozdziale Certyfikacja ustug jako element dziatan prewen-
cyjnych w ochronie przeciwpozarowej. Praktyka w tym zakresie moze zatem dowo-
dzi¢, iz wymagania zawarte w dotychczasowych programach certyfikacji dla firm
$wiadczacych w Polsce ustugi w ochronie przeciwpozarowej byly zbyt restrykcyjne
i niemozliwe do spelnienia dla wielu firm.

Glownym celem Jednostki Certyfikujacej Ustugi CNBOP-PIB (DCU) jest
promowanie podmiotéw $§wiadczacych ustugi na najwyzszym poziomie na rzecz
ochrony przeciwpozarowej. Dlatego mimo dobrowolnego charakteru tej certy-
fikacji niezmienne stosowanie wysokiego poziomu wymagan jest uzasadnione
i konieczne. Nadal obowiazujg wysokie wymagania jakosciowe wobec podmio-
tow certyfikowanych, jednak zakres wymagan moze by¢ mniejszy w ramach cer-
tyfikacji wstepnej proponowanej mniejszym lub krdcej funkcjonujacym na rynku
firmom, z mysla o ktérych zostal przygotowany ten program. Z kolei certyfikacja
pelna bedzie bardziej odpowiednia dla firm z wiekszym do$wiadczeniem, od wielu
lat obecnych na rynku. DCU CNBOP-PIB oferuje certyfikacje:

« podmiotéw $wiadczacych ustugi w ochronie przeciwpozarowej,

o instalacji (systemoéw) przeciwpozarowych,

o kompetencji personelu (0s6b) w ochronie przeciwpozarowe;j.

Certyfikacja uslug przeprowadzana przez DCU w zakresie projektowania,
montazu i konserwacji jest zgodna z wymaganiami zawartymi w wytycznych Eu-
ropejskiego Stowarzyszenia Ubezpieczycieli (Insurance Europe)®. Kolejnymi wy-
mogami, jakimi kieruje sie DCU w procesie certyfikacji ustug, sa projekt normy
EN 16763 oraz Programy Certyfikacji Ustug CNBOP-PIB.

Zakres procesu certyfikacji ustug przeprowadzanego przez DCU obrazuje ry-
cinanr 1.

¢ Insurance Europe to organizacja z siedzibg w Brukseli, ktora zrzesza izby i zwiazki ubezpieczeniowe

z 33 europejskich krajow. Stowarzyszenie to reprezentuje przedsiebiorstwa i poprzez swoja dzialalno$¢
W znacznym stopniu przyczynia si¢ do rozwoju i wzrostu gospodarczego w Europie. Od 1998 r. czlon-
kiem Insurance Europe jest Polska Izba Ubezpieczen - http://www.insuranceeurope.eu/ [dostep:
8.01.2016].
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Ryc. 1. Schemat procesu certyfikacji ustug prowadzonej przez DCU CNBOP-PIB
Zrédlo: http://www.cnbop.pl/pl/uslugi/jednostka-certyfikujaca-uslugi/certyfikacja-pod-
miotow [dostep: 8.01.2016].

Jak juz wczesniej wspomniano, podmioty ubiegajace si¢ o przeprowadzenie
certyfikacji dotyczacej swiadczenia uslug w zakresie ochrony przeciwpozarowej
podlegaja certyfikacji wstepnej lub pelnej. Certyfikacja pelna obejmuje:

 ocen¢ warunkow techniczno-organizacyjnych realizacji ustug,

« ocene kompetencji gtéwnego specjalisty,

« oceng realizowanych instalacji.

Po spetnieniu przez ustugodawce wymogdéw i przeprowadzonym przez DCU
CNBOP-PIB procesie certyfikacji ustug, otrzymuje on certyfikat, ktory jest wazny
przez 3 lata, z mozliwoscig przedluzenia na kolejne 3 lata. Na rycinie 2 przedsta-
wiono szczegélowy algorytm przeprowadzenia pelnego procesu certyfikacji ustug.



182 Marta Iwatniska, Agnieszka Kowalczyk

WNIOSKODAWCA

Whioskodawca sktada wniosek o przeprowadzenie
certyfikacji podmiotu swiadczacego ustugi w ochronie
przeciwpozarowej i uiszcza optate rejestracyjna

Wstepna ocena formalna wniosku

P4 N

T T e E ey Niekompletny Kompletny

Decyzja DCU o zawarciu umowy, przygotowanie

Decyzja DCU kwestionariusza dla podmiotu swiadczacego ustugi
0 niezawarciu umowy w ochronie przeciwpozarowej i przestanie do
Whioskodawcy

Odestanie podpisanej umowy, petnomocnictwa
(jezeli dotyczy), wypetnionego kwestionariusza oraz
dokumentacji podlegajacej ocenie

m-nNnP» T 30N Z —
- P RXR=m<=-23mMmAnN

Niekompletna Kompletna

A J L ] Y
Ocena warunkéw techniczno- Ocena kompetencji
organizacyjnych realizacji ustug gléwnego specjalisty
T I T
Y v
Negatywna decyzja Pozytywna decyzja
o wydaniu certyfikatu o wydaniu certyfikatu

L]

Przygotowanie umowy o kontroli i nadzorowaniu udzielonego certyfikatu
i wystawienie faktury za przeprowadzenie procesu certyfikacji

Ocena realizowanych instalacji

Optacenie faktury za przeprowadzenie procesu

Wydanie certyfikatu nastepuje po uregulowaniu
wszelkich zobowigzan klienta wobec CNBOP-PIB

¥

CNBOP-PIB sprawuje kontrolg nad wydanym
certyfikatem zgodnie zumowa jw.

Bl eeniviena |:| dziatania CNBOP-PIB

Ryc. 2. Schemat postepowania w procesie certyfikacji pelnej ustug w ochronie przeciw-
pozarowej prowadzonej przez DCU CNBOP-PIB
Zrédlo: http://www.cnbop.pl/pl/uslugi/jednostka-certyfikujaca-uslugi/certyfikacja-pod-
miotow [dostep: 8.01.2016].

Firma moze wnioskowac¢ takze o przeprowadzenie certyfikacji wstepnej, ktéra
umozliwi identyfikacje firmy i uwiarygodni ja na rynku ochrony przeciwpozaro-
wej. Certyfikat wstepny dla realizowania ustug na rynku ochrony przeciwpozaro-
wej wydawany jest na okres 3 lat dla firm posiadajacych instalacje/projekty refe-
rencyjne oraz 2 lat dla firm nieposiadajacych jeszcze takich instalacji/projektow
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z mozliwoscig jednorazowego przedluzenia tylko na kolejny rok. W procesie cer-
tyfikacji wstepnej firma poddawana jest ocenie w zakresie warunkow techniczno
-organizacyjnych realizowanych ustug.

W praktyce wymagania te dotycza:

« stanu formalnoprawnego ustugodawcy;,

« wymagan organizacyjnych,

« ustanowienia i udokumentowania prowadzonej dziatalnosci,

« posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;.

Proces wstepnej certyfikacji ustug przedstawiono na ponizszym schemacie.
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Ryc. 3. Schemat postepowania w procesie certyfikacji wstepnej ustug w ochronie
przeciwpozarowej prowadzonej przez DCU CNBOP-PIB
Zrédlo: http://www.cnbop.pl/pl/uslugi/jednostka-certyfikujaca-uslugi/certyfikacja-pod-

miotow [dostep: 8.01.2016].
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Podsumowanie

Celem certyfikacji ustug jest podniesienie poziomu ustug w zakresie ochrony
przeciwpozarowej, ujednolicenie wymagan stawianych firmom ustugowym oraz
umozliwienie ustugodawcom potwierdzenie spelnienia tych wymagan poprzez
certyfikacje. Certyfikacja ta buduje zaufanie do prowadzonej dziatalnosci oraz ja-
kosci ustug firmy.

Aktualnie Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) opiniuje projekt normy prEN
16763 Ustugi w zakresie systemow bezpieczenstwa pozarowego i alarmowych sys-
temow zabezpieczen, opracowanej na podstawie Europejskiej Dyrektywy Ustugo-
wej’. Norma ta bedzie miata réwniez wplyw na polski rynek zabezpieczen, dlatego
wazne jest, aby jej zapisy odpowiadaly naszym potrzebom. Projekt normy zawiera
ujednolicona podstawowa terminologie oraz wymagania na potrzeby certyfika-
¢ji firm ustugowych. Projekt normy prEN 16763 nie zastepuje Zadnej innej nor-
my dotyczacej urzadzen lub systeméw ochrony przeciwpozarowej, zabezpieczen
technicznych, czy tez wytycznych do ich stosowania. Norma ta wymaga od firm
ustugowych stosowania odpowiednich specyfikacji technicznych oraz wdrozenia
systemu zarzadzania jakoscig. Koncepcje i zalozenia normy przedstawiono na po-
nizszej rycinie.

Poziom I Wym];%a;l;:g;urmy Systen.1 zal:z‘fldzania
jakoscia
Ogolne wymagania . SN
organizacjg;
dot. Dostawcy ustug = zarzadzanie; Dostawca ustug ma
dla wszystkich = personel; ’ wdrozony system
obszarow * zasoby; ’ zarzadzania jako$cia, np.
kompetencji = procedury; ISO 9001 Alub
= dokumentacja. rownowazne
Poziom II Wytyczne stosowania
Szczegotowe Obejmuja planowanie, projektowanie, instalowanie,
wymagania uruchamianie, weryfikacja, przekazywanie i konserwacja. Kazdy
dotyczace sektor systemow ochrony przeciwpozarowych oraz systemow
stosowania zabezpieczen technicznych moze posiada¢ swoje wytyczne
systemow stosowania, np. CEN/TS 54-15 itd.
i urzadzen
Poziom 111 Normy wyrobow Normy systemowe
Szczegotowe Kazdy sektor Kazdy sektor
wymagania dot. zabezpieczen moze zabezpieczen moze
urzadzen posiada¢ wymagania na posiada¢ normy
i systemow urzadzenia okreslone systemowe okre$lajace
w normach wyrobu. wymagania na systemy.

) Ryc. 4. Wymagania dla firm ustugowych okreslone w prEN 16763
Zrédlo: J. W. Sobstel, Normalizacja ustug. Certyfikacja firm ustugowych, Systemy Alarmo-
we, 5(2014), pp. 14-17.

7 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca
ustug na rynku wewnetrznym (Dz.Urz. UE L 376 z 27.12.2006).
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Norma okresla wymagania na potrzeby certyfikacji firm ustugowych dla:

 dostawcy ustug,

« personelu dostawcy ustug,

o etapu, przebiegu i rezultatéw prac ustugowych.

Dostawca ustug powinien wykaza¢ zdolno$¢ do wykonywania zadeklarowa-
nych ustug oraz w uzasadnionych przypadkach udostepni¢ podstawowe informa-
cje potwierdzajace, ze spelnia krajowe wymagania.

Wymagania odno$nie kwalifikacji personelu sa wzorowane na systemie EQF
(Europejskie Ramy Kwalifikacji®) i obejmuja trzy wymiary, tj.: wiedze, umiejetno-
$ci i kompetencje spoteczne. W Polsce nie ma odpowiednika ww. systemu, a kom-
petencje personelu okredla si¢ na podstawie uzyskanego dyplomu ukonczenia
szkoly wyzszej (np. uzyskanie tytulu inzyniera).

Wymagania dotyczace wykonywania prac ustugowych obejmuja nastepujace
etapy:

o planowanie,

» projektowanie,

o instalowanie,

o uruchamianie,

 weryfikacja,

« przekazywanie,

« konserwacja,

e naprawa.

Dostawca ustug moze oferowaé pelny zakres prac lub specjalizowac¢ si¢ tylko
w niektérych. Zakres §wiadczonej ustugi uzalezniony jest od obszaru kompeten-
cji ustugodawcy. Wymagania dotyczace rezultatéw prac ustugowych skupiaja sie
gléwnie na udokumentowaniu wszystkich etapow prac, zmian i odchylen. Dostaw-
ca ustugi na etapie weryfikacji powinien przedstawi¢ procedury, ktére poswiadcza,
ze uruchomiony system spelnia wymagania funkcjonalne okreslone w projekcie
normy’.

Prace prowadzone nad projektem normy europejskiej prEN 16763 moga pro-
wadzi¢ do ujednolicenia programéw i procedur certyfikacji firm ustugowych
w panstwach czlonkowskich UE. Jest to proces raczej dlugoterminowy i bez wat-
pienia zlozony, ale dzieki ujednoliceniu procedur certyfikat wydany w jednym
kraju moéglby by¢ uznawany w pozostalych krajach UE. Jednak takiej rewolucji
w systemie certyfikacji ustug raczej nie powinni$émy sie spodziewaé, poniewaz
jest to certyfikacja dobrowolna i krajowa, uwzgledniajaca interesy poszczegélnych

8 European Qualification Framework (EQF) zdefiniowany jako ,Wspolny europejski system odnie-

sienia, ktory powiaze krajowe systemy i ramy kwalifikacji roznych panstw” — https://ec.europa.eu/
ploteus/search/site?f[0]=im_field_entity_type%3A97 [dostep: 26.01.2016].

J. W. Sobstel, Normalizacja ustug. Certyfikacja firm ustugowych, ,,Systemy Alarmowe’, 5 (2014),
pp. 14-17.
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panstw. Dlatego znalezienie kompromisu w tym zakresie nie bedzie fatwe, cho¢
jest on mozliwy.
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ANALIZA POROWNAWCZA ROZWIAZAN
STOSOWANYCH W ZAKRESIE CERTYFIKACJI USEUG

W czesci pierwszej niniejszej publikacji podkreslono znaczenie oraz potrzebe
doskonalenia ochrony przeciwpozarowej jako istotnego elementu systemu bezpie-
czenstwa panstwa. Niewatpliwie wcigz wielkiej uwagi wymaga obszar dziatan pre-
wencyjnych, gdzie obok szerokiego zbioru podejmowanych dziatan (prawnych,
kontrolnych itd.) i obligatoryjnie funkcjonujacego systemu dopuszczen wyrobow
stuzacych ochronie przeciwpozarowej, istnieje nie mniej wazny acz dobrowolny
system certyfikacji ustug w tym obszarze. Przedstawione w czeéci drugiej modele
certyfikacji w wybranych panstwach Europy daja poglad na wcigz wzrastajace upo-
wszechnianie tych dziatan — mimo braku nakazu prawnego'. Niski stopien $wia-
domosci wzgledem roli certyfikacji ustug w ochronie przeciwpozarowej odbija sie
negatywnie na wszystkich uczestnikach tego procesu. Przede wszystkim najwyzsze
koszty ponosza inwestorzy i wlasciciele obiektéw budowlanych, na ktérych spo-
czywa ustawowy obowiazek zapewnienia w nich odpowiedniego zabezpieczenia
przed zagrozeniem pozarowym lub innym miejscowym zagrozeniem® W ostatniej
nowelizacji ustawy o ochronie przeciwpozarowej, ktora weszta w zycie z dniem 1
stycznia 2016 r., zawarte w artykule 4 prerogatywy rozszerzyly wymagania wzgle-
dem zaréwno wlascicieli obiektow budowlanych (osoby pelnigce w ich imieniu
nadzor nad tymi obiektami) w kontekscie obowigzkéw zwigzanych z zapewnie-
niem wspomnianych wczesniej zabezpieczen, jak i oséb wykonujacych ustugi
z zakresu ochrony przeciwpozarowej, poprzez okreslenie minimalnych kwalifika-

! Niektore panstwa, dostrzegajac luki i zaniedbania w sferze bezpieczenstwa pozarowego (gtow-

nie po stronie ustugodawcéw i jednostek odpowiedzialnych za zapewnienie wlasciwego poziomu
zabezpieczen ppoz. w obiektach budowlanych), podjety kroki legislacyjne w celu wprowadzenia
obligatoryjnego systemu certyfikacji ustug — przyktadem jest tutaj Krélestwo Hiszpanii, ktore zto-
zyly odpowiedni projekt aktu prawnego w tym zakresie.

Art. 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991 Nr 81, poz. 351,
z poin. zm.).
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cji, jakie powinni oni posiada¢. W najblizszej przyszlosci kolejnym utrudnieniem
dla inwestoréw i wlascicieli beda z pewnoscig wzrastajace koszty ubezpieczenia
takich obiektow, badz nawet pojawia sie problemy ze znalezieniem ubezpieczy-
ciela, jezeli inwestor/wlasciciel nie bedzie posiadal odpowiednich dokumentéw
poswiadczajacych, ze wyroby stuzace ochronie przeciwpozarowej zainstalowane
w obiekcie posiadaja odpowiednie certyfikaty i ze firma ustugowa, ktéra projek-
towala, instalowata techniczne zabezpieczenia przeciwpozarowe i prowadzi prace
konserwacyjne ma certyfikat poswiadczajacy jej kompetencje. W przypadku ustu-
godawcow koszty beda wynikac przede wszystkim z utraty rynku — powszechnie
udostepnione listy referencyjnych firm, ktére poddaly si¢ dobrowolnej certyfikacji
ustug, stang si¢ pierwszym wyborem klientéw. Brak certyfikacji wéréd podmiotéow
$wiadczacych ustugi w ochronie przeciwpozarowej moze stanowic¢ rowniez koszt
dla producentéw certyfikowanych wyrobdw, poniewaz ich przebadany i dopusz-
czony na rynek produkt przykladowo na danym obiekcie budowlanym zostanie
nieprawidlowo zainstalowany zainstalowany niewykwalifikowanego ustugodawce.
W takich przypadkach nierzadko jeszcze przed doglebna analizg zdarzenia lub
przy braku mozliwosci zbadania jego przyczyn jako pierwszy bedzie si¢ nasuwat
wniosek, Ze wyrdb nie zadziatal w zwiazku z zaniedbaniem ze strony producenta,
mimo ze ten dolozyt wszelkich staran, aby jego marka kojarzyla si¢ z niezawodno-
$cig i bezpieczenstwem, a wyrdb pozytywnie przeszedl m.in. procesy certyfikacji
i dopuszczenia. Bardzo istotnym uczestnikiem sfery prewencji w ramach ochro-
ny przeciwpozarowej jest Panstwowa Straz Pozarna, ktéra prowadzi tzw. dzialania
kontrolno-rozpoznawcze. Czy to podczas uzgadniania projektu budowlanego, czy
w ramach odbioru zabezpieczen przeciwpozarowych danego obiektu, dla zapew-
nienia zaufania oraz dbalosci o bezpieczenstwo pozarowe waznymi i ulatwiajacy-
mi dziatania kontrolne dokumentami sa wiasnie $wiadectwa dopuszczenia wy-
robow zastosowanych na obiekcie oraz certyfikaty: instalacji i systeméw ppoz.,
kompetencji projektantow, a takze podmiotéw swiadczacych ustugi z zakresu pro-
jektowania, instalacji oraz konserwacji ww. wyrobow.

W rozdziale autorzy dokonali analizy poréwnawczej systeméw certyfikacji
ustug w wybranych panstwach Europy, ktore zostaly scharakteryzowane w czesci
drugiej publikacji. W tabeli 1 zestawiono podstawowe informacje o analizowanych
w drugiej czesci modelach certyfikacji ustug: Republiki Federalnej Niemiec, Wiel-
kiej Brytanii, Krélestwa Belgii, Federacji Rosyjskiej oraz Rzeczpospolitej Polskiej.
Dane wzbogacono o dodatkowe elementy wchodzace w zakres certyfikacji ustug
(tj.: wymaganie wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig dla podmiotu certyfi-
kowanego, przeprowadzenie egzaminu gltéwnego specjalisty, inspekcja obiektow
obstugiwanych przez poddane procesowi certyfikacji podmioty §wiadczace ustugi,
nadzor nad udzielong certyfikacja) oraz inne dzialania z obszaru prewencji [certy-
fikacja Systemoéw Zarzadzania Jakoscig podmiotow $wiadczacych ustugi w ochro-
nie przeciwpozarowej, certyfikacja kompetencji personelu (oséb) w ochronie
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przeciwpozarowej, certyfikacja instalacji (systemoéw) przeciwpozarowych, ocena
i weryfikacja bezpieczenstwa pozarowego obiektéw budowlanych przez jednostki
certyfikujace]. Rozdzial uzupetniono o komentarz i oceng autoréw w kontekscie
mocnych i stabych stron poszczegdlnych elementéw certyfikacji ustug w podda-
nych analizie panstwach Europy.

Tabela 1. Analiza poréwnawcza certyfikacji ustug wybranych panstw

CERTYFIKACJA USLUG W OCHRONIE PRZECIWPOZAROWE]

KRAJ
Kryterium il e Wielka | Krolestwo Federacja Rzecz'po—
orownania Lt Brytania® Belgii Rosyjska el
P Niemiec ¥ 8 Y] Polska
1 2 3 4 5
Certyfikacja
ustug:
D - dobrowolna D/O* D/O D D/O D
O - obligato-
ryjna
LPCB wiele CNBOP
Podmiot BAFE (systemy do- -PIB
certyfikujacy Vs FIRAS ANPI browolnej cer- i OCUP
NSI tyfikacji) SITP
Podmiot DAKKS | UKAS | BELAC FSA® PCA
akredytujacy
Rodzaj certyfi-
katu:
W - wstepny W, K W, P P P W¢, P
P - petny

(K - koricowy)

Zakres ustug:

P - projektowa-
nie P, M, K P M, K P M, K P M, K PM, K
M - montaz

K - konserwacja

Do 3 lat (w za-

Waznos¢ A lata? bezternsl— 3 lata® leznosci od 3 latal®
certyfikatu nowo systemu certy-
fikacji)
Prawo federal-
Wymagania brak brak brak ne FR (usta.v'va brak
prawne o regulacji

technicznej)"!
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1

3

5

Wymagania
formalne i tech-
niczne

(w tym: normy,
standardy, wy-
tyczne)

Vds, EN/
ISO
DIN,
CEA,
programy
certyfika-

cji

BS EN,
BSI, ISO,
programy

certyfikacji

ISO, BO-
SE@}
CEA,

ANPI,
programy
certyfika-

cji

regulami-
ny, umowy;,
wewnetrzne
regulacje, ISO,
GOST

ISO, EN,
CEA,
programy
certyfika-
cji CN-
BOP-PIB
i OCUP
SITP

Wymagany Sys-
tem Zarzadzania
Jakoscig

dla podmiotu
certyfikowanego

ISO 9001

ISO 9001

ISO 9001

Niewymagany

ISO 9001"

Kwalifikacje
gléwnego spe-
cjalisty (egza-
min)

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak"

Inspekcja obiek-
tow

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak™

Nadzér nad
udzielong certy-
fikacja

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak?

Certyfikacja wy-
robéw w ochro-
nie przeciwpo-
Zarowej

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Certyfikacja
Systemoéw Za-
rzadzania Jako-
$cig podmiotéw
$wiadczacych
ustugi w ochro-
nie przeciwpo-
zarowej'’

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Certyfikacja
kompeten-

cji personelu
(0s6b) w ochro-
nie przeciwpo-
Zarowej

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Certyfikacja
instalacji (syste-
mow) przeciw-
pozarowych

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak'
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Ocena i we-
ryfikacja bez-
pieczenstwa
dowlanych
przez jednostki
certyfikujace

Zroédlo: Opracowanie wlasne.

3

W tabeli wskazano wybrane podmioty certyfikujace najbardziej rozpoznawalne i o najwigkszym
zasiegu dziatania.

Zapis oznacza brak nakazu prawnego certyfikacji ustug w danym kraju. Powszechno$¢ certyfikacji
ustug wynika z czynnikéw pozaprawnych, ktore zostaly przedstawione w dalszej czgsci rozdziatu.
Federalna Stuzba ds. Akredytacji prowadzita dla obszaru ochrony ppoz. obligatoryjna akredytacje
do 28 grudnia 2014 r. Obecnie jest wymagana jedynie w przypadkach, gdy osoby prawne i przed-
siebiorcy indywidualni sa angazowani przez organy uprawnione do przeprowadzenia panstwo-
wych czynnosci kontrolnych.

Certyfikacja wstepna dostepna tylko w ofercie CNBOP-PIB.

Na taki okres w drugim etapie certyfikacji przyznawany jest certyfikat koncowy. Firmy specja-
listyczne, ktore nie potwierdzily jeszcze praktycznego doswiadczenia w zakresie projektowania,
montazu i konserwacji, otrzymuja poczatkowo certyfikat wstepny wazny przez jeden rok. Przy
wykazaniu do§wiadczenia certyfikat wstepny wydawany jest na 18 albo na 30 miesigcy, w zalez-
nosci od systemu, ktorego dotyczy.

Ustugi w ramach objetego nadzorem certyfikatu podlegaja corocznym sprawdzeniom i kontroli,
a przez co najmniej pierwsze 2 lata péirocznym. Dla wybranych zakreséw ustug, zgodnie z pro-
gramami certyfikacji (np. dla SUG gazowych) obowiazuje roczna wazno$¢ pierwszego certyfikatu
z mozliwoscia przedluzenia na kolejny rok, a nastepnie bezterminowo.

Firmy specjalistyczne, ktdre nie potwierdzily jeszcze praktycznego doswiadczenia w zakresie pro-
jektowania, montazu i konserwacji, otrzymuja poczatkowo certyfikat wazny przez 2 lata.

Firmy specjalistyczne, ktdre nie potwierdzily jeszcze praktycznego doswiadczenia w zakresie pro-
jektowania, montazu i konserwacji, otrzymuja poczatkowo certyfikat wazny przez 2 lata z moz-
liwoscig przedluzenia na rok (certyfikacja wstepna CNBOP-PIB). Natomiast w OCUP SITP
waznos¢ certyfikatu uzalezniona jest od programu certyfikacji — obecnie pierwszy certyfikat wy-
dawany jest na 2 lata, a kolejne przedituzenia na okres 3 lat.

W zakresie szczegdtowych warunkéw uzyskania licencji na dziatalno$¢ zwiazang ze $wiadcze-
niem przez podmiot ustug w obszarze ochrony przeciwpozarowe;.

Niewymagany przy certyfikacji wstepnej CNBOP-PIB, ale zalecany, a obligatoryjnie wdrozony
przez podmiot wnioskujacy o certyfikacje pelna.

Niewymagany egzamin przy certyfikacji wstepnej CNBOP-PIB.

Niewymagana przy certyfikacji wstepnej CNBOP-PIB.

Ustugi w ramach objetego nadzorem certyfikatu nie podlegaja corocznym auditom przy certyfi-
kacji wstgpnej CNBOP-PIB.

Zakres analizy przeprowadzanej w ramach pracy nad publikacja dotyczyl certyfikacji przez upraw-
nione jednostki certyfikujace systemow zarzadzania jako$cig ustugodawcoéw wraz z uwzglednie-
niem proceséw zwigzanych z realizacjg ustug w ochronie przeciwpozarowe;j.

17 Certyfikacja dostepna tylko w ofercie CNBOP-PIB. W ramach dziatan zwiazanych z certyfikacja

instalacji (systemow) przeciwpozarowych eksperci CNBOP-PIB wykonuja ocen¢ dokumentacji,
w tym projektu oraz instalacji i konserwacji na zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami praw-
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Dokonujac poréwnania certyfikacji ustug w poszczegdlnych panstwach, ktore
ujeto w tabeli 1, formalnie nalezaloby stwierdzi¢, ze wszystkie posiadajg wylacznie
systemy certyfikacji dobrowolnej. Dlaczego jednak trzy kraje zostaly wyodrebnio-
ne z oznaczeniem: certyfikacja obligatoryjna na drugiej pozycji? Zadne z poréw-
nywanych panstw nie posiada w swoim systemie prawnym nakazu poddania si¢
przez podmioty $wiadczace ustugi w ochronie przeciwpozarowej obowiagzkowe;
certyfikacji w tym zakresie. Zdecydowaly o tym rézne wzgledy: inne regulacje
krajowe, wymogi instytucji branzowych, towarzystw ubezpieczeniowych czy tez
$wiadomos¢ srodowiska i klientow w zakresie roli, jaka odgrywa certyfikacja firm
$wiadczacych ustugi w ochronie przeciwpozarowej — zwlaszcza w aspekcie bezpie-
czenstwa. W przypadku Federacji Rosyjskiej dziatanie podmiotéw $wiadczacych
ustugi w ochronie przeciwpozarowej reguluje ustawa federalna Federacji Rosyj-
skiej z 27 grudnia 2002 r. nr 184-FZ o reglamencie technicznym. Spelnienie jej
wyspecyfikowanych wymogéw pozwala firmom ustugowym na uzyskanie licencji
Ministerstwa Federacji Rosyjskiej ds. Obrony Cywilnej, Sytuacji Nadzwyczajnych
i Usuwania Skutkéw Klesk Zywiotowych na dzialalnoéé w oferowanym zakresie, co
nalezy uznac za mocna strone systemu w tym kraju. Jest to znaczacy krok w kierun-
ku poddania si¢ dobrowolnej certyfikacji ustug, ktdra jest prestizowa forma wyrdz-
nienia podmiotu na rynku. Za sfabos¢ tego modelu nalezy uzna¢ natomiast otwarty
dostep dla wielu instytucji spetniajacych odpowiednie wymagania do §wiadczenia
ustug w charakterze jednostki certyfikujacej i tworzenia wlasnych oraz kopiowa-
nia lub pozyskiwania na zasadach licencji innych systeméw certyfikacji ustug.
W Wielkiej Brytanii rowniez wystepuje znaczna liczba jednostek certyfikujacych.
Jednak prym wiodg instytucje branzowe, ktére swoja marke wypracowywaly na
przestrzeni lat, m.in. poprzez pionierska dzialalnos¢ normalizacyjng w obszarze
ochrony przeciwpozarowej. Na rynku brytyjskim odnotowuje si¢ wysoki po-
ziom $wiadomosci wérdd inwestoréw i wiascicieli obiektow budowlanych, na co
wplyw ma niewatpliwie restrykcyjne prawo nakladajace na nich szereg obowigz-
kéw. Jednak wysoki poziom tej swiadomosci jest rowniez po stronie tamtejszych
firm $§wiadczacych ustugi w ochronie przeciwpozarowej, ktére dobrowolnie, jesz-
cze przed certyfikacja realizowanych przez siebie ustug, poddaja si¢ procedurze
aprobacyjnej przeprowadzanej przez uznane na rynku instytucje. W Niemczech
certyfikacja ustug jest w calosci prowadzona przez spétke VdS nalezaca do Nie-
mieckiego Towarzystwa Ubezpieczen. Nalezy podkredli¢, ze nadzorowanie przez
nig systemow i ich stanu technicznego stanowi warunek ubezpieczenia obiektu.
To instytucja, ktéra oprdécz stosowania norm europejskich sama szeroko dziala
w obszarze normalizacji i standaryzacji z zakresu ochrony przeciwpozarowe;.

nymi, wymaganiami i normami technicznymi. Instalacja (system) przeciwpozarowa spelniajaca
wszystkie wymagane kryteria otrzymuje oznakowanie DCU CNBOP-PIB, stanowigce potwier-
dzenie jej dalszego bezpiecznego uzytkowania przy zachowaniu zalecanych wymagan odnosnie
bezpieczenstwa eksploatacji.
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Z perspektywy bezpieczenstwa to bardzo mocna strona niemieckiego modelu cer-
tyfikacji, poniewaz znak VdS jest rozpoznawalny na catym swiecie.

We wszystkich panstwach poddanych analizie funkcjonuja podmioty, ktdre
udzielajg akredytacji jednostkom certyfikujacym. Wsréd podmiotéw certyfikuja-
cych nie wszystkie posiadajg akredytacje, gdyz nie jest ona obligatoryjna. Jednak
jeszcze do 28 grudnia 2014 r. w Federacji Rosyjskiej istnial obowigzek akredytacji
jednostek certyfikujacych w obszarze ochrony przeciwpozarowej — zostat on jednak
zniesiony.

Co najmniej w dwojaki sposob poszczegolne panstwa (ale i konkretne jednostki
certyfikujace) podchodza do certyfikacji podmiotéw $wiadczacych ustugi w ochro-
nie przeciwpozarowej. Belgia i Rosja (oraz m.in. OCUP SITP w Poznaniu) oferuja
zgodnie z wyspecyfikowanymi systemami/programami certyfikacji jeden dokument
poswiadczajacy spelnienie wszystkich wymagan w zakresie wnioskowanego zakre-
su certyfikacji. Natomiast dwustopniowy proces certyfikacji przyjety CNBOP-PIB
w Jozefowie, niemiecki VdS czy brytyjski NSI. Proces certyfikacji wstepnej daje szan-
se zaistnienia na rynku ustug z zakresu ochrony przeciwpozarowej rzetelnym przed-
siebiorstwom, ktére dopiero uruchamiajg swojg dzialalno$¢ lub jeszcze nie spelniajg
wszystkich wymagan certyfikacji pelnej. Jednak tego rodzaju certyfikacja jest roz-
wigzaniem tymczasowym i nie mozna przedtuza¢ waznosci certyfikatu wstepnego
w nieskonczono$¢ - certyfikacja wstepna stanowi pierwszy etap w procesie uzyska-
nia przez dany podmiot najwyzszego mozliwego poziomu, tj. certyfikatu pelnego
(w VdS: koncowego) na realizowane ustugi w ochronie przeciwpozarowej. Taki sys-
tem stymuluje podmioty certyfikowane do ciaglego rozwoju, podnoszenia jakosci
i poszerzania zakresu $wiadczonych ustug.

Do$¢ indywidualnie jednostki certyfikujace ustugi w ochronie przeciwpozaro-
wej podchodza do kwestii okresu waznosci certyfikatow. W Polsce oraz w Belgii
zostal on ustalony dla pelnej certyfikacji w zgodzie z wytycznymi CEA na 3 lata.
W Federacji Rosyjskiej certyfikacja jest wazna przez maksymalnie 3 lata, ale po-
szczegblne jednostki certyfikujace w swoich systemach certyfikacji przyjmuja row-
niez krétsze terminy. Z kolei niemiecki VdS ustalil czteroletni okres obowigzywa-
nia certyfikacji pelnej (koncowej). Zupelnie inne zasady obowiazuja w Wielkiej
Brytanii, gdzie certyfikat pelny jest bezterminowy, ale jego uzyskanie jest poprze-
dzone certyfikacja wstepna, ktdra jest wazna przez rok i zachodzi konieczno$¢ jej
potwierdzenia i przedtuzenia na kolejny rok. W tym okresie podmioty $§wiadczace
ustugi w ochronie przeciwpozarowej w odstepach pétrocznych podlegaja spraw-
dzeniom i kontroli. Dopiero po takim okresie moga ubiega¢ si¢ o bezterminowy
certyfikat pelny na wnioskowany zakres realizowanych ustug.

W zakresie wymagan formalnych oraz technicznych dla certyfikacji ustug i jej
poszczegdlnych obszaréw panstwa UE stosuja migdzynarodowe i europejskie nor-
my oraz wytyczne, ale takze wlasne normy krajowe i opracowane przez jednostki
certyfikujace programy certyfikacji. Federacja Rosyjska jako kraj spoza UE stosuje
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tylko wybrane normy miedzynarodowe, a calo§¢ wymagan opiera na obowigzuja-
cych w kraju standardach GOST, regulaminach, umowach, wewnetrznych regula-
cjach poszczegdlnych systemow certyfikacji dobrowolnej ustug.

Na potrzeby procesu certyfikacji ustug w ochronie przeciwpozarowe;j tylko
w Rosji nie sformulowano wymogu wdrozenia przez podmiot $wiadczacy takie
ustugi konkretnego systemu zarzadzania jako$cia. Nie oznacza to jednak, ze taka
firma moze nie posiada¢ zadnego tego rodzaju systemu - gdyz w schemat cer-
tyfikacji wpisuje si¢ poddanie ocenie systemu zarzadzania jakoscig wdrozonego
u wnioskodawcy. W Wielkiej Brytanii, Niemczech oraz Belgii obligatoryjne jest
posiadanie przez podmiot wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig zgodnego
z ISO 9001 zaréwno przy certyfikacji wstepnej, jak i pelnej. W Polsce natomiast
obie jednostki certyfikujace w swoich kryteriach programéw certyfikacji pelne;j
postawily wymag posiadania przez podmiot certyfikowany wdrozonego systemu
ISO 9001. CNBOP-PIB zaleca réwniez wdrozenie tego systemu zarzadzania jako-
$cig przy certyfikacji wstepnej, jednak jego brak nie wplywa negatywnie na decyzje
o przyznaniu certyfikatu.

Kolejnymi zagadnieniami poddanymi analizie byty elementy zwigzane z proce-
sem certyfikacji ustug, tj.: weryfikacja kompetencji gléwnego specjalisty, inspekcja
obiektow, w ktorych podmioty realizowaly oferowane ustugi, oraz prowadzenie nad-
zoru nad udzielong certyfikacja. We wszystkich panstwach czynnosci te sa prowa-
dzone przez jednostki certyfikujace zaréwno przy certyfikacji petnej, jak i wstepne;j
- wyjatek w tej grupie stanowi CNBOP-PIB, ktore wstepna ocene opiera na wery-
fikacji dokumentow bez egzaminowania gléwnego specjalisty i inspekcji zrealizo-
wanych instalacji i systeméw. Natomiast w ramach prowadzonego nadzoru nad
certyfikatem CNBOP-PIB moze przeprowadzi¢ kontrole w obiekcie obstugiwanym
przez podmiot §wiadczacy w nim swoje ustugi (nie jest to jednak obligatoryjne tak,
jak w przypadku certyfikacji pelnej) i zobowigza¢ wnioskodawce np. do dostarcze-
nia stosownej dokumentacji przed podjeciem decyzji o przeprowadzeniu czynnosci
kontrolnych.

W ramach badan, ktére na potrzeby niniejszej publikacji objely systemy cer-
tyfikacji ustug w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Belgii, Rosji i Polsce, dokonano
szerszej oceny w zakresie stosowania we wskazanych panstwach innych systemoéw
certyfikacji w ochronie przeciwpozarowej. W kazdym kraju obligatoryjnie pro-
wadzona jest certyfikacja wyrobow, ale oferowane s3a rowniez ustugi z zakresu
certyfikacji: systemow zarzadzania jakoscia, instalacji (systemoéw) przeciwpozaro-
wych oraz kompetencji personelu (0s6b) w ochronie przeciwpozarowe;j'. Ponadto
w kazdym z ww. panstw jednostki certyfikujace przeprowadzaja ocene i weryfika-
cje bezpieczenstwa pozarowego obiektow budowlanych.

8 Jedynie w Federacji Rosyjskiej nie wystepuja systemy certyfikacji kompetencji personelu.



ZAKONCZENIE

Certyfikacja, jak wykazano w niniejszej publikacji, jest waznym narzedziem
budowania zaufania do wyrobu lub ustugi. Potrzeba zaufania (certyfikacji) dotyczy
nie tylko wyrobow i ustug. Co dzisiaj jest certyfikowane lub podlega certyfikacji?
Jaka jest jej wartos¢ dodana? Jakie jest jej znaczenie? Na te i na inne pytania udzie-
lono szczegélowych i wyczerpujacych odpowiedzi w przedmiotowej publikacji.

Whioski w tym zakresie moga by¢ dla niektérych z nas wrecz zaskakujace.
Badania i certyfikacja niekiedy utozsamiane s3 z ,,rzemiostem’, ,,barierg’, ,,niepo-
trzebna biurokracjg’, ,niechcianym obowigzkiem” itd. A jak jest naprawde? Kto
z niej korzysta i jakie niesie ona za sobg korzysci? W odpowiedzi na powyzsze py-
tania i sceptyczne opinie o certyfikacji w ramach podsumowania przywotamy je-
den z ciekawych przykladéw dowodzacych, ze certyfikacja dobrowolna przyczynia
sie do rozwoju firm, wplywa na ich konkurencyjnos¢ i jest narzedziem marketin-
gowym, ktore pozwala osigga¢ cele biznesowe. Cytujac jedna z publikacji bizneso-
wych dotyczaca wiarygodnosci biznesowej: ,,Otrzymanie certyfikatu to zaszczytne
wyroznienie, ktore moga zdoby¢ wylacznie firmy, spelniajace $cisle okreslone kry-
teria. Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej daje gwarancje, ze jego wlasciciel jest
wiarygodnym kontrahentem, z ktérym warto nawigza¢ kontakty handlowe. [...]
Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej wykorzystywany jest gtéwnie przez strate-
giczne dzialy rozwoju przedsiebiorstwa i przez komdrki marketingu, promocji czy
PR. Tym pierwszym pomocny jest przy uwiarygodnieniu kondycji finansowej. Po-
maga tez w negocjacjach z kontrahentami, wzbudza zaufanie i pozwala wygrywac
konkursy oraz przetargi”'. Wydawa¢ by sie mogto, ze potwierdzanie wiarygod-
nosci biznesowej za pomocg certyfikacji jest nieco abstrakcyjne. A jednak fakty
sg zupelnie inne, zainteresowanych odsytamy do tej i do innych publikacji w tym
zakresie. Uznanym i coraz powszechniej stosowanym narzedziem w biznesie jest
wlasnie certyfikacja. Pozwala ona budowa¢ zaufanie i wiarygodnos¢, ktore prze-
kiadaja si¢, jak wykazuje autor?, na wyniki i osigganie celéw biznesowych. Pozwala
ona takze doskonali¢ i budowac¢ jako$¢, stymuluje rozwoj firm, wplywa na ich kon-
kurencyjno$¢, jest narzedziem marketingowym. Jest zatem srodkiem do uzyska-

! T. Starzyk, Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej, VIP Nr 3 (46) Lipiec/Wrzesien 2015, s. 50-52.
2 Tamze.
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nia pewnosci, ze wyrdb, ustuga, personel, firma, spelniajg stawiane im wymagania
okreslone w jednoznacznie zidentyfikowanej specyfikacji technicznej’.

Docenianie wartosci certyfikacji przez srodowiska biznesowe jest waznym sy-
gnalem dla wielu branz, ktore jeszcze tego nie dostrzegly. W przypadku ustug na
rzecz ochrony przeciwpozarowej problem zaufania do nich i ich wiarygodnosci
wynika miedzy innymi z trudnosci w sprecyzowaniu miarodajnych oczekiwanych
rezultatéw oraz trudnosdci w poréwnywaniu ofert rynkowych, gléwnie pod wzgle-
dem jakosci i/lub kompleksowosci oferty w stosunku do ceny za zakres dzialan,
ktére beda realizowane przez ustugodawce. Obserwacja innych branz i obszarow
prowadzi do wniosku, iz problem ten musi zosta¢ przezwycigzony. Bez tego trud-
no przewidzie¢, w jakim kierunku bedzie rozwija¢ sie branza ustug w ochronie
przeciwpozarowej i dzisiejsze firmy.

Przekonanie do certyfikacji zalezy przede wszystkim od zaufania klientéw do
jej rzetelnosci i obiektywnosci. Dlatego procesy certyfikacji prowadzone sg przez
niezalezne od producenta/ustugodawcy i nabywcy kompetentne jednostki*. Cer-
tyfikacja cieszy si¢ dzi§ ogromng popularnoscia. Dzieki niej nabywcy i uzytkow-
nicy majg mozliwo$¢ podejmowania lepszych decyzji przy wyborze wyrobéw lub
ustug oferowanych na rynku, a ich dostawcy czerpia korzysci z zaufania, ktérym
obdarzajg ich uczestnicy rynku. Czy certyfikacja powinna by¢ obowiazkowa czy
dobrowolna? Jaki moze mie¢ w przyszlosci wpltyw na rozwoj, konkurencyjnos¢?
Jak wplynie na poprawe bezpieczenstwa pozarowego? To kolejne kwestie, ktore
wymagaja przeprowadzenia glebszych analiz, przygotowania potencjalnych scena-
riuszy i prognoz po uwzglednieniu okreslonych zmiennych mogacych mie¢ wptyw
na ksztalt certyfikacji ustug w przysztosci.

Certyfikacja dotyczy wielu dziedzin zycia, w kazdej z nich s3 rézne strony nig
zainteresowane. Musi by¢ ona adekwatna do potrzeb i oczekiwan kazdej ze stron.
Dlatego na przestrzeni lat uksztaltowalo si¢ wiele sposobéw prowadzenia certy-
fikacji, co moze $wiadczy¢ o réznorodnosci i ciagtej ewolucji potrzeb, na ktére
poszczegodlne certyfikacje odpowiadaja, oraz coraz bardziej specyficznych zastoso-
waniach jej wynikow.

bryg. dr inz. Jacek Zboina
mgr inz. Pawet Gancarczyk

> PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnosci — Terminologia i zasady ogdlne.
* PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 Ocena zgodnosci - Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ustugi.
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mgr inz. Anna Banulska - absolwentka studiow I stopnia na Wydziale Inzynierii
Bezpieczenstwa Cywilnego Szkoly Gléwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie oraz
studiéw II stopnia na Wydziale Bezpieczenstwa Narodowego w Akademii Obro-
ny Narodowej. Specjalista ds. certyfikacji i dopuszczen w Jednostce Certyfikuja-
cej CNBOP-PIB. Wykonawca projektéw badawczo-rozwojowych realizowanych
przez CNBOP-PIB we wspdtpracy z innymi instytucjami.

mgr inz. Pawel Gancarczyk - absolwent studiow II stopnia na Wydziale Inzynierii
Bezpieczenstwa Pozarowego Szkoly Gléwnej Stuzby Pozarniczej. Od maja 2015 r.
pracownik CNBOP-PIB - pelni funkcje kierownika Jednostki Certyfikujacej Ustugi
CNBOP-PIB.

mgr Marta Iwanska - absolwentka Collegium Civitas w Warszawie na Wydzia-
le Socjologii, kierunek zarzadzanie organizacjami pozarzadowymi. Specjalista ds.
normalizacji Jednostki Certyfikujacej CNBOP-PIB.

st. bryg. w st. sp. mgr inz. Jan Kielin - w 1968 r. ukonczyt Szkole Oficeréw Pozar-
nictwa w Warszawie, a w 1977 r. Wyzsza Oficerska Szkole Pozarniczg w Warsza-
wie. W latach 1981-1983 odbyt studia magisterskie w Wyzszej Szkole Pedagogicz-
nej w Krakowie. W roku 1975 uzyskal uprawnienia rzeczoznawcy ds. zabezpieczen
przeciwpozarowych. Autor wielu publikacji z zakresu pozarowego (m.in. Poradnik
dla Specjalisty Ochrony Przeciwpozarowej, Materialy szkoleniowe dla pracowni-
kow zakladow pracy) oraz ttumaczen (z j. niemieckiego) z zakresu ochrony prze-
ciwpozarowe;j.

st. kpt. mgr inZz. Tomasz Kielbasa — absolwent studiéw I i II stopnia na Wydziale
Inzynierii Bezpieczenstwa Pozarowego Szkoly Gléwnej Stuzby Pozarniczej w War-
szawie (2004-2010). Od 2004 roku pracownik Jednostki Certyfikujacej CNBOP
-PIB. Aktualnie kierownik Jednostki Certyfikujacej CNBOP-PIB.
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wydziale prawa i administracji, kierunek administracja. Specjalista ds. zarzadzania
systemami jakosci Jednostki Certyfikujacej CNBOP-PIB.

mgr inz. [lona Majka - absolwentka dziennych studiow I i II stopnia na Wydziale
Inzynierii Bezpieczenstwa Pozarowego Szkoly Gléwnej Stuzby Pozarniczej. Spe-
cjalista w Jednostce Certyfikujacej CNBOP-PIB.

dr inz. Wladimir Iwanowicz Poliegonko (Kanpupmar Texn. Hayk Bmagummp
VBanosuu IToneronpko) — od ponad 40 lat pracuje w Panistwowej Strazy Pozarnej,
najpierw w ZSRR, a nastepnie w Federacji Rosyjskiej. W 1982 roku ukonczyt Inzynie-
ryjno-Pozarniczg Szkole Wyzsza. Od 2002 pracuje w Akademii Panstwowej Stuzby
Pozarniczej. Sfera zainteresowan naukowych i praktycznych: poprawa jakosci ustug
w sferze ochrony przeciwpozarowej, w szczegdlnosci zajmuje si¢ opracowywaniem
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w zakresie bezpieczenstwa pozarowego. W 2009 roku obronit rozprawe doktorska
zwigzang z ta tematyka. Bierze udzial w pracach komisji ds. weryfikacji systemu
jako$ci w przedsigbiorstwach w Rosji i w krajach Europy (wyroby ppoz. i wyroby
stwarzajace zagrozenie pozarowe). Od 2014 roku jest ekspertem atestowanym przez
Federalng Agencje Akredytacji w zakresie krajowego systemu akredytacji organow
certyfikujacych i laboratoriéw badawczych, w tym w obszarze bezpieczenstwa po-
zarowego. Pracownik naukowy Centrum Edukacyjno-Naukowego Probleméw Bez-
pieczenstwa Pozarowego w Budownictwie (YHI] IIIIBC) Akademii Panstwowej
Stuzby Pozarniczej Ministerstwa ds. Obrony Cywilnej, Sytuacji Nadzwyczajnych
i Usuwania Skutkow Klesk Zywiotowych Federacji Rosyjskiej.

mgr Bartlomiej Polec — absolwent studiow I i II stopnia na Wydziale Bezpieczen-
stwa Narodowego w Akademii Obrony Narodowej. Pracownik Jednostki Certyfi-
kujacej Ustugi CNBOP-PIB. Autor licznych publikacji z zakresu bezpieczenstwa
i zarzadzania kryzysowego. Wspottwodrca projektow badawczo-rozwojowych re-
alizowanych przez CNBOP-PIB we wspoétpracy z innymi instytucjami.

mgr inz. Lukasz Radziszewski — absolwent dziennych studiéw I i II stopnia na
Wydziale Inzynierii Bezpieczenistwa Pozarowego Szkoty Gléwnej Stuzby Pozarni-
czej. Specjalista w Jednostce Certyfikujacej CNBOP-PIB.

mgr inz. Ewa Sobor - absolwentka studiéw I i II stopnia na Wydziale Inzynie-
rii Bezpieczenstwa Cywilnego w Szkole Gléwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie
(2001-2007). Od 2005 r. pracownik Jednostki Certyfikujacej CNBOP-PIB, obecnie
zastepca kierownika. Autorka publikacji z zakresu bezpieczenstwa.
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mgr inz. Tomasz Wierzbicki - absolwent studiow na Wydziale Mechanicznym
Energetyki i Lotnictwa w Politechnice Warszawskiej. Ukonczone kursy: po-
dyplomowy informatyki (PAN, Uniwersytet Warszawski), dla samodzielnych
ksiggowych - ksiegowych bilansistow (Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce).
Wspottwodrca jednego wynalazku i wzoru uzytkowego. Specjalista w Jednostce
Certyfikujacej Ustugi CNBOP-PIB.

mgr Beata Wojtasiak — absolwentka Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warsza-
wie na Wydziale Nauk Pedagogicznych, specjalizacja Pedagogika Terapeutyczna,
studia podyplomowe Menadzer Innowacji, Szkota Gtéwna Handlowa w Warsza-
wie. Specjalista w Jednostce Certyfikujacej CNBOP-PIB.

bryg. dr inz. Jacek Zboina - pelni stuzb¢ w Centrum Naukowo-Badawczym
Ochrony Przeciwpozarowej — Panstwowym Instytucie Badawczym na stanowi-
sku Zastepcy Dyrektora ds. Certyfikacji i Dopuszczen. Specjalizuje si¢ w ochro-
nie przeciwpozarowej, technicznych systemach zabezpieczen przeciwpozarowych
oraz ocenie zgodnosci. Absolwent studiow inzynierskich i magisterskich w Szkole
Gléwnej Stuzby Pozarniczej, ukonczyt réwniez studia podyplomowe Menadzer
Innowacji w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Stopien naukowy doktora
nauk spotecznych w zakresie nauk o bezpieczenstwie uzyskal w Akademii Mary-
narki Wojennej w Gdyni na Wydziale Dowodzenia i Operacji Morskich. Oficer
PSP. Rzeczoznawca Komendanta Gléwnego PSP ds. zabezpieczen przeciwpoza-
rowych.



(...) Jak trafnie zaznaczajq autorzy, niski stopiern sSwiadomosci wzgledem roli certyfikacji
ustug w ochronie przeciwpozarowej odbija sie negatywnie na wszystkich uczestnikach tego
procesu, przede wszystkim najwyzsze koszty ponoszqg inwestorzy i wtasciciele obiektéw bu-
dowlanych, na ktérych spoczywa ustawowy obowiqgzek zapewnienia w nich odpowiedniego
zabezpieczania przed zagrozeniem pozarowym lub innym miejscowym zagrozeniem (...).

(...) publikacja kompleksowo prezentuje tematyke certyfikacji ustug. Czytelnicy uzyskajq
odpowiedzi na pytania o zapotrzebowanie na certyfikacje ustug, jej miejsce i role w systemie
ochrony przeciwpozarowej. Certyfikacja, jak wykazali autorzy opracowania, stanowi obec-
nie wazne narzedzie budowania zaufania nie tylko do wyrobu lub ustugi, gdyz zaintereso-
wanie certyfikacjg dotyczy wielu dziedzin Zycia, stqd tez przez lata uksztaftowato sie wiele
sposobow prowadzenia certyfikacji.

Z recenzji dr. hab. Roberta Sochy,
profesora Szkoty Gtownej Stuzby Pozarniczej

(...) Autorzy prezentujq znaczenie certyfikacji zaréwno dla procesu budowania zaufania
do poszczegdlnych producentéw funkcjonujgcych na rynku, jak i (co wazniejsze) dla bezpie-
czenstwa przeciwpozarowego, rozumianego jako funkcja operacyjna i prewencyjna ochro-
ny przeciwpozarowej, ale takze warunki dla bezpiecznej pracy ratownikdéw. Autorzy doko-
nujq przeglgdu metod i zasad certyfikacji, prezentujgc analize poréwnawczq dla czterech
krajéow Unii Europejskiej (Niemcy, Belgia, Wielka Brytania i Polska) oraz Rosji, jako kraju
znajdujgcego sie poza strukturami UE i bedgcego znaczqcym ,graczem” na rynku wyrobdow
i ustug przeciwpozarowych. Praca przedstawia miedzynarodowe oraz krajowe normy i fakul-
tatywnie wytyczne okreslajgce techniczne wymagania dla zabezpieczen przeciwpozarowych
oraz zasady funkcjonowania systemu oceny zgodnosci i krajowego systemu dopuszczania
wyrobow do uzytkowania, ktére ,stojg na strazy” zgodnosci wyroboéw wprowadzanych na
rynek ze stawianymi im wymaganiami. (...) jest to pozycja bardzo potrzebna i bez wgtpienia
oczekiwana przez wszystkich zajmujgcych sie sferq logistyki w ochronie przeciwpozarowej.

Z recenzji dr. Ryszarda Grosseta,
profesora Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej
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