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1. Wybrane definicje poje¢ dotyczacych zaktadowej kontroli

produkciji’

Akredytacja

Autoryzacja

Badania typu

Badania

sondazowe

Badania wykonywane
zgodnie z planem

badan
Deklaracja zgodnosci

Dokument odniesienia
Dokumentacja ZKP

Dzialanie korygujace

uznanie przez jednostk¢ akredytujaca kompetencji jednostki
certyfikujacej, jednostki  kontrolujacej oraz laboratorium do
wykonywania okreslonych dziatan.

Zakwalifikowanie przez ministra lub kierownika urzedu centralnego,
wlasciwego ze wzgledu na przedmiot oceny zgodnosci, zglaszajacej si¢
jednostki  lub laboratorium do procesu notyfikacji. Rzadowe
upowaznienie jednostki oceniajacej zgodno$¢ do wykonywania
wyspecyfikowanych dziatan zwiazanych z ocena zgodnosci.

Zestaw badan i/lub obliczen wykonywanych
przez  producenta lub na  jego  zlecenie, niezbednych
do okreslania wlasciwosci wyroboéw oraz do potwierdzania ich
zgodnosci z wymaganiami norm lub aprobat technicznych.

Badania wyrobu wykonywane okresowo
przez notyfikowana/akredytowana jednostke certyfikujaca lub na jej
zlecenie przez upowaznione przez t¢ jednostke¢ laboratorium badawcze.
Badania kontrolne gotowego wyrobu wykonywane
przez producenta i/lub na jego zlecenie zgodnie z wymaganiami norm
lub aprobat technicznych.

Oswiadczenie producenta  stwierdzajace na jego  wylaczna
odpowiedzialnos¢, ze wyrob budowlany jest zgodny z norma lub
aprobata techniczna.

Dokument zawierajacy m.in. wymagania.

Zbiér dokumentow i zapisow zwiazanych z funkcjonowaniem ZKP.
Dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej niezgodnos$ci

lub innej niepozadanej Sytuacji.

' Na podstawie przywotanych aktéw prawnych i dokumentow interpretacyjnych.



Dzialanie

zapobiegawcze

Identyfikowalno$¢

Niezgodnos$¢

Notyfikacja

Ocena zgodnoSci

Oznakowanie CE

wyrobu budowlanego

Plan badan gotowego

wyrobu

Plan kontroli/badan

Procedura

Producent

Dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny potencjalnej
niezgodnosci.

Zdolnos¢ do przesledzenia historii, zastosowania lub lokalizacji tego,
co jest przedmiotem rozpatrywania.

W przypadku  wyrobu

identyfikowalno$¢ moze dotyczy¢: pochodzenia materiatow, historii
wytwarzania oraz dystrybucji i lokalizacji wyrobu po jego
dostarczeniu.

Niespetnienie wymagan.

Zgtoszenie Komisji Europejskiej 1 panstwom czlonkowskim Unii
autoryzowanych laboratoriow wiasciwych do wykonywania czynnosci
okreslonych w procedurach oceny zgodnosci.

Poréwnanie otrzymanych wynikéw z wymaganiami.

Oznakowanie wyrobu przez producenta wskazujace, ze dokonano
oceny zgodnosci, z wynikiem pozytywnym, z norma zharmonizowana
albo europejska aprobata techniczna badz krajowa specyfikacja
techniczna  panstwa Unii

cztonkowskiego Europejskiej  lub

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, uznang przez Komisjg
Europejska za zgodna z wymaganiami podstawowymi.

Dokument opracowany przez producenta na podstawie normy wyrobu
lub aprobaty technicznej, okreslajacy rodzaj badan (badana wtasciwos¢
wyrobu), procedur¢ badawcza, czgstotliwos¢ badan i laboratorium
badawcze wykonujace badanie.

Dokument opracowany przez producenta okreslajacy rodzaj kontroli
i badan.

Ustalony sposob przeprowadzania dziatania lub procesu.

Przedsigbiorca dziatalnos$c

polegajaca
na wytwarzaniu wyrobu lub kompletowaniu zestawu wyrobow,

prowadzacy

ponoszacy odpowiedzialno$¢ za wyrdb/zestaw wyrobow. Producent
umieszcza na wyrobie/zestawie wyrobow swoja nazweg i/lub znak

towarowy. Przez producenta nalezy rozumie¢ takze jego

upowaznionego przedstawiciela.



Specyfikacja
Specyfikacja

techniczna

Struktura

organizacyjna

System zarzadzania

pomiarami

Upowazniony

przedstawiciel

Wiasciwos¢
Wprowadzenie
wyrobu budowlanego

do obrotu

Wyposazenie

pomiarowe

Wyréb budowlany

Zakladowa kontrola
produkcji (ZKP)

Dokument, w ktorym podano wymagania.
Norma wyrobu (niemajaca statusu normy wycofanej) lub aprobata
techniczna stanowiaca dokument odniesienia dla wyrobu i zaktadowe;j

kontroli produkcji.

Przypisanie odpowiedzialno$ci, uprawnien i powiazan mi¢dzy ludzmi.

Zbior wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddzialujacych
elementow niezbednych do osiagnigcia potwierdzenia metrologicznego

i ciaglego sterowania procesami pomiarowymi.

Osoba fizyczna lub prawna wyznaczona przez producenta do dziatania

W jego imieniu.

Cecha wyrdzniajaca.
Przekazanie po raz pierwszy wyrobu uzytkownikowi, konsumentowi
badz

przedstawiciela lub

sprzedawcy  przez producenta, jego  upowaznionego

importera (spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego).

Przyrzad pomiarowy, oprogramowanie, wzorzeC jednostki miary,
material odniesienia lub aparatura pomocnicza badz ich kombinacja,
niezbedne do przeprowadzenia procesu pomiarowego.

Rzecz ruchoma, bez wzglgdu na stopien jej przetworzenia,
przeznaczona do obrotu, wytworzona w celu zastosowania w sposob
trwaly w obiekcie budowlanym, wprowadzony do obrotu jako wyrdb
pojedynczy lub jako zestaw wyroboéw do stosowania We wzajemnym
polfaczeniu stanowigcym integralng cato$¢ uzytkowa majaca wptyw na
spetnienie wymagan podstawowych.

Stata wewngtrzna kontrola produkcji, prowadzona przez producenta,
wszystkie elementy,

ktorej wymagania

przyjete producenta powinny  by¢

w sposOb systematyczny dokumentowane poprzez zapisywanie zasad

1 postanowienia przez



Zapis

Zgodno

723

(£}

I procedur postepowania. System dokumentowania kontroli powinien
gwarantowac jednolita interpretacje zapewnienia jakosci i umozliwié
osiggnigcie wymaganych cech wyrobu oraz efektywnos$ci dziatania
systemu kontroli produkcji.
Dokument, w ktérym przedstawiono uzyskane wyniki lub dowody
przeprowadzonych dziatan.

Spelienie wymagan.



2. Wprowadzenie — Zakladowa kontrola produkcji — wymég prawny czy

marketing?

W Polsce z terminem ,zakladowa kontrola produkcji” (ZKP) spotykaja
si¢ producenci wyrobow budowlanych. Zaglebiajac si¢ w problematyke ZKP, dowiaduja sig, co
ich dotyczy. W takiej sytuacji czesto zadaja sobie pytania: skoro posiadam ISO 9001 to czy
muszg jeszcze co$ dodatkowego robi¢? Dlaczego i jakie powinienem podjac kroki? W niniejszej
publikacji przyblizymy i scharakteryzujemy wymagania ZKP, a takze wskazemy elementy, ktore
odpowiadaja wymaganiom normy ISO 9001, a takze jak wykorzysta¢ posiadana dokumentacj¢
oraz system jakosci do wdrozenia i utrzymania systemu zaktadowej kontroli produkc;ji.

Utworzenie jednolitego rynku (wspolnego dla wszystkich panstw cztonkowskich) stato
si¢ jednym z glownych celow Unii Europejskiej. Dazenie do wyeliminowania wszystkich
ograniczen w handlu oraz zapewnienie, aby w obrocie znajdowaly si¢ wylacznie wyroby
niestwarzajace zagrozenia dla bezpieczenstwa, zdrowia, zycia, Srodowiska naturalnego, a takze
innych interesow publicznych, generalnie umozliwiajace 1 ulatwiajace ochrong intereséw
uzytkownika 1 konsumenta, jest jednym z nadrzednych dziatan. Nasz kraj przystepujac do Unii
Europejskiej w 2004 roku, zobowiazal si¢ do dostosowania swoich przepisow w zakresie
normalizacji wyrobow do przepisoOw 1 podejécia unijnego. To nowe podejscie dotyczy rowniez
rynku wyrobow budowlanych.

Zgodnie z obowiazujacym ustawodawstwem, wyrob budowlany nadaje si¢ do stosowania
przy wykonywaniu robdt budowlanych, jezeli spelnia okreslone wymagania. Natomiast obiekt
budowlany wraz ze zwiazanymi z nim urzadzeniami budowlanymi nalezy (biorac pod uwagg
przewidywany okres uzytkowania) projektowa¢ i budowaé¢ w sposob okreslony w przepisach,
w tym techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, (art. 5 Prawa
budowlanego?). Z kolei art. 10 tegoz przepisu stwierdza, ze wszystkie wyroby wytwarzane
w celu zastosowania w obiekcie budowlanym moga by¢ uzyte przy wykonywaniu robot tylko
I wylacznie wtedy, gdy zostaly wprowadzone do obrotu zgodnie z odrgbnymi przepisamis.
Ustawa o0 wyrobach budowlanych okresla doktadnie, jakie warunki winien spetiaé¢ kazdy
wytworca lub sprzedawca, aby mogt wprowadzi¢ legalnie do obrotu swoje wyroby. Pierwszy

z nich to dokonanie oceny zgodnosci wyrobu z dokumentem odniesienia (norma polska lub

2 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 roku Prawo budowlane, tekst jednolity Dz. U. 1994 nr 89 poz. 414

® Patrz wigcej rozdziat 1 ,,Systemy oceny zgodnosci wyrobow budowlanych. ..”
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europejska, aprobata techniczna krajowa lub europejska) — art. 5 pkt. 1 jw. Drugi natomiast
mowi o wdrozeniu i utrzymaniu Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP) — art. 7 pkt. 1.5 jw.

Termin ,,zaktadowa kontrola produkcji” (ZKP) wprowadzony zostal w dyrektywie Rady
Wspolnoty Europejskiej w sprawie ujednolicenia przepisow prawnych krajow cztonkowskich
dotyczacych wyrobow budowlanych (89/106/EWG) z 21 grudnia 1988 r. (jest to jedna z tzw.
dyrektyw nowego podejscia), jako ,.stala wewnetrzna kontrola produkcji prowadzona przez
producenta. Wszystkie jej elementy, wymagania i postanowienia przyjete przez producenta
powinny byé w sposob systematyczny dokumentowane poprzez zapisywanie zasad i procedur
postepowania. Taka dokumentacja systemu kontroli produkcji powinna zapewnié jednolitq
interpretacje zapewnienia jakosci i umozliwi¢ osiqgniecie wymaganych cech wyrobow oraz
efektywne dziatanie systemu kontroli produkcji, ktory bedzie sprawdzany.” Stad, zakltadowa
kontrola produkcji taczy sposoby dziatania oraz $rodki umozliwiajace utrzymanie i kontrolg
zgodnosci wyrobu ze specyfikacjami technicznymi. Jej wprowadzenie mozna osiagnaé przez
systematyczne kontrole ibadania urzadzen pomiarowych, surowcow i materialdw, procesow,
maszyn iurzadzen produkcyjnych oraz wyrobow gotowych, w tym ich wlasciwosci
materiatowych, jak i przez wykorzystanie uzyskanych w ten sposob wynikow.

Zgodnie z dyrektywa, strategia i zobowigzaniami wynikajacymi z traktatu o przystapieniu
do Unii Europejskiej Minister Infrastruktury wydat wiele rozporzadzen, ktore reguluja rézne
zagadnienia, w tym te, ktore odnosza si¢ do zaktadowej kontroli produkcji.

Budowa systemu Zaktadowej Kontroli Produkcji dla wyrobéw budowlanych zostata
okreslona w Dokumencie Informacyjnym B Zespotu Budownictwa Komisji Europejskiej®.
Przywotany dokument informacyjny koncentruje si¢ na systemie zaktadowej kontroli produkcji
traktowanej, jako sposob zapewnienia, ze wyroby wprowadzane na rynek sa zgodne

ze specyfikacjami technicznymi okreslonymi w art. 4 pkt. 1 dyrektywy budowlanej®.

* Guidance Paper B (Dokument Informacyjny B dotyczacy Dyrektywy 89/106/EWG), Okreslenie zaktadowej
kontroli produkcji w specyfikacjach technicznych wyrobéw budowlanych (nowelizacja wrzesien 2002 roku).
Dokument pierwotnie wydany w nastepstwie konsultacji ze Statym Komitetem Budownictwa na 29 posiedzeniu
W dniu 29 maja 1995 r., jako dokument CONSTRUCT 95/135 nowelizacja nr 1. Znowelizowany w nastgpstwie
konsultacji ze Statym Komitetem Budownictwa we wrze$niu 2002 roku.

® Dyrektywa Rady z dnia 21 grudnia 1988 roku w sprawie zblizenia ustaw i aktow wykonawczych Panstw
Cztonkowskich dotyczacych wyroboéw budowlanych (89/106/EEC z dnia 21 grudnia 1988 r. ze zmianami 93/68/EEC
z dnia 22 lipca 1993 roku), Dz. Urz. WE L 40 z 11.02.1989 rok.
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Organami wlasciwymi w zakresie kontroli 1 postgpowania administracyjnego
W sprawie wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych sa wojewodzkie inspektoraty
nadzoru budowlanego oraz Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlaneg06.

Zadaniem producentéw wyrobow budowlanych jest wdrozenie i utrzymanie Systemu
zaktadowej kontroli produkcji w sposob ciagly, dbajac o wysoki poziom jako$ci 1 bezpieczenstwa
wytwarzanych wyrobow. Pomimo wewngtrznego charakteru systemu, wdrozenie i utrzymanie
ZKP jest obowiazkiem nakladanym na przedsigbiorcow przez polskiec i europejskie (jak
wskazano powyzej) przepisy prawne. W przypadku okreslonych grup wyrobéw budowlanych,
obligatoryjna jest rowniez certyfikacja systemu zaktadowej kontroli produkcji przez zewngtrzna
jednostke certyfikujaca. Wybdr jednego z dostepnych szesciu systemdéw oceny zgodnoscil (1+,
1, 2+, 2, 3, 4) uzalezniony jest od charakteru wyrobéw budowlanych wytwarzanych w danym
przedsigbiorstwie. Wdrozenie zaktadowej kontroli produkcji powinno zagwarantowac stabilnos¢
produkcji i uzyskiwanie cech wyrobu zgodnych z ustaleniami technicznymi. Funkcjonowanie
zaktadowej kontroli produkcji jest niezbednym elementem oceny zgodnosci wyrobu. Wymagania
dotyczace zaktadowej kontroli produkcji okre§lonego rodzaju wyrobu budowlanego znajduja si¢
w specyfikacjach technicznych (zharmonizowane normy wyrobu lub europejskie aprobaty
techniczne). Posiadanie systemu zaktadowej kontroli produkcji jest jednym z warunkow
umieszczania przez producenta oznakowania CE’ na wyrobach. Jest takze jednym z warunkéw
w przypadku oznakowania wyrobu znakiem budowlanym®.

W $wietle wymagan dyrektywy budowlanej® producent wyrobéw budowlanych nie ma
obowiazku wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia zgodnego z wymaganiami normy EN ISO
9001. Nie jest to, bowiem jednoznaczne z wdrozeniem zaktadowej kontroli produkcji, ktora
przede wszystkim powinna by¢ zgodna ze wszystkimi wymaganiami okreslonymi

w dokumentach odniesienia. Dopiero posiadanie przez producenta takiego systemu wg normy

® www.gunb.gov.pl Strona internetowa Gtownego Urzedu Nadzoru Budowlanego

’ Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 11 sierpnia 2004 roku w sprawie systeméw oceny zgodnosci,
wymagan jakie powinny spelia¢ notyfikowane jednostki uczestniczace w ocenie zgodno$ci oraz sposobu
oznaczania wyroboéw budowlanych oznakowaniem CE, Dz. U. Nr 195, poz. 2011

® Rozporzadzenie Ministra infrastruktury z 11 sierpnia 2004 roku w sprawie sposobow deklarowania zgodnosci
wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym Dz. U. Nr 198, poz. 2041

% Dyrektywa Rady z dnia 21 grudnia 1988 roku w sprawie zblizenia ustaw i aktow wykonawczych Panstw
Czlonkowskich  dotyczacych wyrobow budowlanych (89/106/EEC z dnia 21 grudnia 1988 roku
ze zmianami 93/68/EEC z dnia 22 lipca 1993 roku), Dz. Urz. WE L 40 z 11.02.1989 rok.
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EN ISO 9001, ktory jednocze$nie spetnia wymagania wtasciwych specyfikacji technicznych, do
ktoérych jednoznacznie odwoluje sig, traktowane jest jako spetnienie wymagan zakladowe;j
kontroli produkcji.

Niniejsze  opracowanie  poswigcone  jest  zakladowej  kontroli  produkcji
w odniesieniu do grupy wyrobéw budowlanych stosowanych w ochronie przeciwpozarowe;.
Normy zharmonizowane'® dotyczace tych wyrobow zawieraja wymagania zaktadowej kontroli
produkcji, ale wymagania te sa dosy¢ ogodlne ipozostawiaja producentom duze mozliwosci
wyboru w tym zakresie. Informacje zawarte w niniejszym opracowaniu, oparte sa nha
dokumentach prawnych, specyfikacjach technicznych wyrobow, ale takze na informacjach
udostepnionych przez Jednostke Certyfikujaca Centrum Naukowo-Badawczego Ochrony
Przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego — Panstwowy Instytut Badawczy z siedziba
w Jozefowie, ktorej jedna z podstawowych dziatalnosci jest certyfikacja wyrobow budowlanych
stosowanych w ochronie przeciwpozarowej, w tym takze dokonywanie wstgpnej inspekcji
zaktadow produkcyjnych oraz oceny i akceptacji zaktadowej kontroli produkcji. Celem publikacji
jest przyblizenie wymagan systemu zakladowej kontroli produkcji, jakim musza sprostac
producenci wyrobéw budowlanych podczas wdrazania, utrzymania i nadzoru nad systemem
zaktadowej kontroli produkcji.

W niniejszym opracowaniu odniesiemy si¢ do wymagan normy mig¢dzynarodowej ISO
9001 i porownamy zakres wymagan podyktowanych ww. norma z wymaganiami zaktadowej
kontroli produkcji. W ramach analizy wymagan odniesiemy si¢ rowniez do systemow

zapewnienia jako$ci obowiazujacych w innych sektorach dziatalnosci.

% Gtownym przykladem beda normy serii EN 54 dotyczace elementow systemow sygnalizacji pozarowej oraz

systemow dzwigkowych systemow ostrzegawczych..

13



3. Systemy oceny zgodnosci wyrobow budowlanych stosowanych
w ochronie przeciwpozarowej - zaktadowa kontroli produkcji warunkiem

wprowadzenia wyrobu budowlanego do obrotu

Od czasu wejscia Polski do Unii Europejskiej zasady oceny zgodnos$ci wyrobow
budowlanych okreslaja nastepujace akty prawne:
e Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnoéci11
e Ustawa z dnia 7 lipca 1994 roku Prawo budowlane'?
e Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 roku o wyrobach budowlanych®®
wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi, w tym migdzy innymi:

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 roku w sprawie systemow
oceny zgodno$ci, wymagan, jakie powinny spetnia¢ notyfikowane jednostki
uczestniczace w ocenie zgodnosci, oraz sposobu oznaczania wyrobow budowlanych
oznakowaniem CE**:

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 roku w sprawie sposobow
deklarowania zgodnosci wyroboéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym®>;

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 pazdziernika 2004 roku w sprawie
europejskich  aprobat technicznych oraz polskich jednostek organizacyjnych
upowaznionych do ich wydawania16,

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 8 listopada 2004 roku w sprawie aprobat
technicznych oraz jednostek organizacyjnych upowaznionych

do ich wydawania’.

! tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku Nr 204, poz. 2087

12 tekst jednolity Dz. U. 21994 roku Nr 89 poz. 414

3 Niniejsza ustawa wdraza postanowienia dyrektywy 89/106/EWG z dnia 21 grudnia 1988 roku
w sprawie zblizenia ustaw i aktow wykonawczych Panstw Czlonkowskich dotyczacych wyrobéw budowlanych.
Niniejsza ustawa zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane, ustawe z dnia 30 sierpnia
2002 roku o systemie oceny zgodno$ci; Dz. U. Nr 92, poz. 881

¥'Dz. U. 2 2004 roku Nr 195, poz. 2011

5 Dz. U. 7 2004 roku Nr 198, poz. 2041

16 Dz. U. z 2004 roku Nr 237, poz. 2375

Y Dz. U. 2 2004 roku Nr 249, poz. 2497

14



Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnos$ci okresla migdzy innymi zasady
funkcjonowania systemu oceny zgodno$ci z zasadniczymi i1 szczegblowymi wymaganiami
dotyczacymi wyrobdw, zasady oraz tryb udzielania akredytacji oraz autoryzacji, Sposob
zgltaszania Komisji Europejskiej i panstwom czlonkowskim Unii Europejskiej autoryzowanych
jednostek oraz autoryzowanych laboratoriéw a takze zasady dziatania systemu kontroli wyroboéw
wprowadzonych do obrotu, z wytaczeniem wyrobow budowlanych, zgodnie z ustawa z dnia 16
kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych. Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie
oceny zgodnosci jest rowniez podstawa prawna do wprowadzenia do polskiego prawodawstwa
dyrektyw Wspolnot Europejskich.

Postanowienia dyrektywy 89/106/EWG z dnia 21 grudnia 1988 roku w sprawie zblizenia
ustaw 1 aktow wykonawczych Panstw Czlonkowskich dotyczacych wyrobéw budowlanych
wdraza do polskiego prawodawstwa wustawa z dnia 16 kwietnia 2004  roku
o wyrobach budowlanych®. Art. 4 tej ustawy stanowi, iz wyréb budowlany moze by¢
wprowadzony do obrotu, jezeli nadaje si¢ do stosowania przy wykonywaniu robot budowlanych,
w zakresie odpowiadajacym jego wiasciwosciom uzytkowym
i przeznaczeniu, to jest ma whasciwosci uzytkowe umozliwiajace prawidtowo zaprojektowanym
i wykonanym obiektom budowlanym, w ktérych ma by¢ zastosowany w sposob trwaty,
spetnienie wymagan podstawowych. Art. 5 p. 1 tej ustawy stanowi dalej: Wyréb budowlany
nadaje si¢ do stosowania przy wykonywaniu robot budowlanych, jezeli jest:

— oznakowany CE, co oznacza, ze dokonano oceny jego zgodnosci z norma
zharmonizowana albo europejska aprobata techniczna badz krajowa specyfikacja
techniczng panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, uznang przez Komisjg Europejska za zgodna
z wymaganiami podstawowymi (tzw. zharmonizowana specyfikacja techniczna
wyrobu), albo

— umieszczony w okreslonym przez Komisj¢ Europejska wykazie wyrobow majacych
niewielkie znaczenie dla zdrowia i bezpieczenstwa, dla ktorych producent wydat
deklaracjg zgodnos$ci z uznanymi regutami sztuki budowlane;j, albo

— oznakowany znakiem budowlanym, ktérego wzor okresla zatacznik do ustawy (brak

na wyrob zharmonizowanej specyfikacji technicznej, certyfikacja krajowa) lub

8 Dz. U. Nr 92, poz. 881
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— wprowadzony do obrotu legalnic w innym panstwie czlonkowskim Unii
Europejskiej, nieobjety zakresem przedmiotowym norm zharmonizowanych
lub wytycznych do europejskich aprobat technicznych Europejskiej Organizacji
do spraw Aprobat Technicznych (EOTA), jezeli jego wiasciwosci uzytkowe
umozliwiaja spelnienie wymagan podstawowych przez obiekty budowlane
zaprojektowane i budowane w sposob okreslony w odrebnych przepisach, w tym
przepisach techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy techniczne;j.

Wymagania podstawowe zostaly okre§lone w ustawie — Prawo Budowlane
art. 5, p.1, gdzie stwierdza si¢ migdzy innymi, iz obiekt budowlany wraz ze zwiazanymi
z nim urzadzeniami budowlanymi nalezy, biorac pod uwage przewidywany okres uzytkowania,
projektowaé i budowac w sposob okreslony w przepisach,
w tym techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajac
spetnienie wymagan podstawowych dotyczacych:

a. bezpieczenstwa konstrukcji,

b. bezpieczenstwa pozarowego,

c. bezpieczenstwa uzytkowania,

d. odpowiednich warunkow higienicznych i zdrowotnych oraz ochrony §rodowiska,

e. ochrony przed hatasem i drganiami,

f. oszczednosci energii 1 odpowiedniej izolacji cieplnej przegrod.

Oceny zgodnosci wyrobu budowlanego z wymaganiami podstawowymi dokonuje
producent na podstawie specyfikacji technicznej (zharmonizowanej lub niezharmonizowanej
z dyrektywa). Wyrob jest zgodny ze specyfikacja techniczna, jezeli spetnia, odpowiednie do jego
przeznaczenia wymagania okreslone, w tej specytikacji, majace wptyw na speknienie przez obiekt
budowlany wymagan podstawowych. W specyfikacji technicznej okreslony jest rowniez system
oceny zgodnosci danego wyrobu budowlanego.

Szczegdtowo zagadnienia te reguluja:

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 roku w sprawie

systemOw oceny zgodno$ci, wymagan, jakie powinny spetniaé notyfikowane
jednostki uczestniczace w ocenie zgodnos$ci, oraz sposobu oznaczania wyrobow

budowlanych oznakowaniem CE'?;

YDz, U. Nr 195 poz. 2011
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— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 roku w sprawie
sposobow deklarowania zgodno$ci wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania
ich znakiem budowlanym?.

W przypadku braku zharmonizowanych specyfikacji technicznych ocena zgodnos$ci przy
udziale akredytowanej jednostki certyfikujacej prowadzi do znakowania wyrobu znakiem
budowlanym. W przypadku, gdy norma wyrobu jest zharmonizowana z dyrektywa budowlana
lub udzielono dla wyrobu europejskiej aprobaty technicznej,
A4 ocenie zgodnosci uczestniczy jednostka notyfikowana, a producent
po przeprowadzeniu oceny zgodno$ci oznacza wyrdb znakiem CE. Systemy oceny zgodnosci dla

dyrektywy budowlanej przedstawiono w Tabeli nr 1 ponize;.

Tabela nr 1.
Systemy oceny zgodnos$ci wyrobow budowlanych
Baza do
- : i znakowania
% . Zadania jednostki akredytowanej lub
2 Zadania producenta . i CE lub
> notyfikowanej .
N znakiem
budowlanym
Wstepne badania typu
wyrobu i
4 Zaktadowa kontrola DEkIara,CJ.a
.. zgodnosci
produkcji
Producenta
3 Zakladowa kontrola Wstepne badanie typu wyrobu
produkcji @ ypuwy
Wstepne badania typu
’ wyrobu Certyfikacja zaktadowej kontroli Deklaracja
Zaktadowa kontrola produkcji na podstawie kontroli wstgpne;j zgodnosci
produkcji Producenta
Wstgpne badanie typu wraz
wyrobu Certyfikacja zaktadowej kontroli z certyfikatem
Zaktadowa kontrola produkcji na podstawie: zakladowej
2+ | produkgcji - kontroli wstgpne;j kontroli
Badanie probek zgodnie | - ciagtego nadzoru, oceny i zatwierdzenia produkcji
z ustalonym kontroli produkcji
planem

2 Dz, U. Nr 198 poz. 2041
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Baza do
. : i znakowania
& . Zadania jednostki akredytowanej lub
2 Zadania producenta . i CE lub
> notyfikowanej .
%) znakiem
budowlanym
Certyfikacja zgodnosci wyrobu na
Zakladowa kontrola podstawie zadan jednostki notyfikowane;j
produkcji oraz zadan przypisanych do producenta
1 | Uzupelniajace badanie - wstepne badanie typu wyrobu
r6bek zoodnic z - wstepna kontrola fabryki 1 zakladowej
P g kontroli produkcji i
ustalonym planem . , ) . . Deklaracja
- ciagly nadzor, ocena i zatwierdzanie L
. . . zgodnosci
zaktadowej kontroli produkcji
e — Producenta
Certyfikacja zgodno$ci wyrobu na wraz
podstawie zadan jednostki notyfikowane;j .
, . z certyfikatem
oraz zadan przypisanych do producenta. ,
Zaktadowa kontrola . . . . zgodnosci
.. Zadania jednostki notyfikowanej:
produkcji ) wyrobu
Uzupelniajace badanie - wstepne badanie typu wyrobu
1+ r6bek - wstepna kontrola fabryki 1 zakladowej
P . kontroli produkcji
zgodnie z ustalonym . \ : . .
lanem - ciagly nadzor, ocena i zatwierdzanie
P zaktadowej kontroli produkc;ji
- badanie probek pobranych z fabryki, z rynku
lub na placu budowy

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie zalacznika nr 1 do Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 11 sierpnia 2004 roku w sprawie systemow oceny zgodno$ci, wymagan, jakie powinny spetnia¢
notyfikowane jednostki uczestniczace w ocenie zgodnoSci, oraz sposobu oznaczania wyrobow

budowlanych oznakowaniem CE, Dz. U. Nr 195, poz. 2011.

3.1. Podstawy oceny zgodnosci wyrob6w budowlanych

Artykut 13.3 Dyrektywy Rady 89/106/EWG z dnia 21 grudnia 1988 roku
w sprawie zbliZzenia ustaw i aktow wykonawczych Panstw Cztonkowskich dotyczacych wyrobow
budowlanych zawiera stwierdzenie, ze dokonanie przez producentow oceny zgodnosci, (co jest
niezbednym warunkiem do oznakowania CE) jest mozliwe jedynie wowczas, gdy posiadaja
system zakltadowej kontroli produkcji zapewniajacy zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami

odpowiedniej specyfikacji technicznej. Zgodnie z wspomniang dyrektywa 89/106/EWG, jako
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specyfikacj¢ techniczna rozumie¢ nalezy zharmonizowana europejska norme¢ wyrobu lub
europejska aprobate techniczna. Podkresli¢ trzeba, ze zakltadowa kontrola produkcji jest
wymagana nie tylko przez europejski system oceny zgodnosci wyrobow budowlanych
prowadzacy

do oznakowania wyrobu CE, ale rowniez przez krajowy system oceny zgodnosci prowadzacy do
oznakowania  wyrobu  znakiem  budowlanym | B”. Wynika to z  ustawy
z dnia 16 kwietnia 2004 roku o wyrobach budowlanych? oraz rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 roku w sprawie sposobow deklarowania zgodnosci
wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym.?

Kazdy z systeméw oceny zgodnosci, okreslony dyrektywa 89/106/ EWG oraz
wyzej wymienionym rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 roku jak
I w zataczniku do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 roku w sprawie
systemoéw oceny zgodno$ci, wymagan, jakie powinny spetniaé notyfikowane jednostki
uczestniczace w ocenie zgodnosci oraz sposobu oznakowania wyrobow budowlanych
oznakowaniem CE?® wymaga od producenta posiadania zorganizowanej kontroli produkcji.

W zalezno$ci od systemu oceny zgodno$ci przewidzianego do wyrobu lub grupy
wyrobow, zaktadowa kontrola produkcji podlega na:

e wstgpnej inspekcji oraz ciaglemu nadzorowi i ocenie przez notyfikowana jednostkg
certyfikujaca,

e certyfikacji przez notyfikowana jednostke certyfikujaca,

e certyfikacji oraz ciaglemu nadzorowi 1 ocenie przez notyfikowana jednostke
certyfikujaca.

Udzial jednostki notyfikowanej jest wymagany w odniesieniu do zaktadowej kontroli
produkcji dotyczacej wyrobow, w stosunku, do ktorych stosowany jest system oceny zgodnos$ci
1,1+, 2i 2+

W odniesieniu do pozostatych systeméw oceny zgodnos$ci 3 i 4 producent moze podac
swoja zakladowa kontrole produkcji dobrowolnej ocenie 1 ciaglemu nadzorowi oraz rejestracji

przez notyfikowana jednostke certyfikujaca. Jest to dzialanie gldéwnie marketingowe, ktore

1 Dz. U. Nr 92, poz. 881
2 Dz. U. Nr 198, poz. 2041
% Dz. U. Nr 195, poz. 2011

24 Patrz tabela nr 1
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uwiarygodnia funkcjonowanie systemu zapewnienia jakosci produkowanych wyrobow
I wydawanych przez producenta deklaracji zgodnos$ci. Umozliwia tez umieszczenie W deklaracji
zgodnosci jednostki notyfikowanej, co zwigksza zaufanie do wyrobu.

Cel zakladowej kontroli  produkcji  zostat zdefiniowany w  dyrektywie
89/106/ EWG ,wyroby budowlane” oraz w polskich dokumentach wdrazajacych
ta dyrektywe do naszego systemu prawnego. Podkresli¢ nalezy, ze bez takiej kontroli
nie mozna przeprowadzi¢ oceny zgodnosci wyrobu, co bezwzglednie warunkuje jego
wprowadzenie do obrotu i stosowania w budownictwie.

Definicja ,,Zaktadowej  kontroli  produkcji” zostala zawarta w  zalaczniku
III do wyzej przywotanej dyrektywy jako stala wewnetrzna kontrola produkcji wprowadzona
przez producenta. Wszystkie jej elementy, wymagania i postanowienia przyjete przez producenta
powinny by¢ dokumentowane w sposob systematyczny W formie pisanych zasad i procedur
postepowania. Taka dokumentacja systemu kontroli produkcji powinna gwarantowa¢ jednolite
rozumienie pojecia zapewnienia jakosci i umoZzliwié osiqgniecie wymaganych cech wyrobu oraz
efektywnego dziatania systemu kontroli produkcji, ktory ma by¢ sprawdzany. Dlatego tez
zaktadowa kontrola produkcji laczy sposoby dzialania 1 wszystkie $rodki umozliwiajace
utrzymanie 1 kontrolg zgodnosci ze specyfikacja techniczna. Doda¢ nalezy, ze w dyrektywie
89/106/EWG uzywany jest skrot FPC powstaty od angielskiego Factory Production Control.

Pojgcie zaktadowej kontroli produkcji nalezy jednak rozumie¢ szerzej niz tylko jako stala
wewngtrzng kontrolg produkcji prowadzona przez producenta. Zaktadowa kontrola produkcji jest
opracowanym przez producenta systemem zarzadzania zakltadowa kontrola produkeji,
obejmujacym w szczegdlnosci regularne inspekcje, badania wyrobu, kontrole wyposazenia
technicznego, surowcow, materiatow wejsciowych i procesu produkcji, sktadowanie wyrobow,
pakowanie, a takze szkolenie personelu. System ten oparty jest na procedurach, ktore powinny
zapewnic,
ze wyprodukowane wyroby budowlane, wprowadzone przez producenta do obrotu bgda zgodne
z odpowiednia specyfikacja techniczna 1 niezmiennymi deklarowanymi warto$ciami
poszczego6lnych parametrow wyrobu.

Wymagania dotyczace zakladowej kontroli produkcji danego wyrobu budowlanego
okreSlone sa w specyfikacji technicznej wyrobu tzn. w polskiej lub europejskiej

zharmonizowanej normie wyrobu oraz krajowej lub europejskiej aprobacie technicznej.
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Wszystkie postanowienia dotyczace zakladowej kontroli produkcji wynikajace z wyzej

wymienionych specyfikacji technicznych maja charakter obowiazkowy.

Widrozenie zakladowej kontroli produkcji osiaga producent poprzez nadzor
1 badania przyrzadow pomiarowych, surowcow 1 materiatow skladowych, procesow
1 urzadzen produkcyjnych, wyrobow gotowych oraz przez wykorzystywanie uzyskanych w ten
sposob wynikéw. Zasadniczo zaktadowa kontrola produkcji dotyczy wszystkich wlasciwosci
wyrobu. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie jego cechy musza by¢ badane, ani tego, ze te same
badania, co sa przeprowadzane we wstgpnych badaniach typu, musza wystgpowa¢ w zakladowej
kontroli produkcji. Kontrola moze by¢ przeprowadzona poprzez badania bezposrednie, jak np.
kontrola dostarczonych surowcow i procesu produkcji lub mozna korzysta¢ z innych, niz
w badaniach typu metod, zazwyczaj prostszych czy tanszych. Metody badan powinny pozwalac¢
na weryfikacj¢ cech wyrobu, zapewniajac, ze deklarowane przez producenta wilasciwosci
uzytkowe pozostaja w mocy w odniesieniu do wszystkich kolejnych wyrobow, przy stosowaniu
urzadzen i warunkow dostosowanych do mozliwosci producenta i jego warunkéw produkc;ji.

Podkresli¢ nalezy, Zze posiadanie przez producenta certyfikowanego systemu zarzadzania
jakoscia  zgodnego z norma ISO 9001 % nie jest roOwnoznaczne
z prowadzeniem zakladowej kontroli produkcji spelniajacej wymagania wynikajace
z normy wyrobu lub aprobaty technicznej. Postanowienia dotyczace zaktadowej kontroli
produkcji wynikajace z powyzej wymienianych specyfikacji technicznych wyrobu powinny
zosta¢ dodatkowo wdrozone do istniejacego systemu zarzadzenia jakoscia?®. Dopiero taki system
zapewnia uzyskiwanie ciagtej zgodnosci wyrobu z wymaganiami
1 jest zgodny z wymaganiami dyrektywy 89/106/EWG. Nalezy jednak wtedy ustali¢ zaleznosci
pomigdzy metodami badawczymi stosowanymi w zaktadowej kontroli produkcji 1 wstgpnych
badaniach typu, przynajmniej w stosunku do poszczegdlnego wyrobu lub szeregu wyrobow
u kazdego producenta. Ustalenie takiej zalezno$ci powinno wynika¢ ze specyfikacji technicznej
(normy wyrobu lub aprobaty technicznej), cho¢ nie musi by¢ w niej podana.

Wytyczne dotyczace zaktadowej kontroli produkcji znajduja si¢ w wydanych przez

Komisj¢ Europejska: Dokumencie Informacyjnym B?", Okreslenie zaktadowej kontroli produkcji

% PN-EN IS0:9001 Systemy zarzadzania jakoscia - Wymagania
% Patrz rozdziat 6
%" Guidance Paper B Dokumnet informacyjny B (dotyczacy Dyrektywy 89/106/EWG) Okreslenie zakladowej

kontroli produkcji w specyfikacjach technicznych wyrobéw budowlanych. Dokument pierwotnie wydany
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w ustaleniach technicznych dla wyrobéw budowlanych” oraz w Dokumencie Informacyjnym
M? | Ocena zgodnosci w ramach dyrektywy dotyczacej wyroboéw budowlanych”.

Wszystkie  przewidziane do  prowadzenia  zakladowej  kontroli  produkcji
oraz oceny zgodno$Sci zapisy 1 wymagania, przyjete dla wyrobu, ktérego dotyczy
dana specyfikacja techniczna, maja charakter obowiazkowy. Zapisy te i wymagania musza by¢
dostosowane lub da¢ si¢ dostosowac:

e do specyfiki konkretnych proceséw produkcyjnych, w szczegdlnosci za$ kontrola
produkcji powinna by¢ dostosowana do stopnia automatyzacji linii produkcji,

e do poziomu wymagan uzytkowych, jakie wyréb ma osiagnaé, jezeli specyfikacja
techniczna podaje dla wyrobu zakres poziomu wymagan i gdy ryzyko wynikajace
Z nicosiagnigcia zatozonych wymagan uzytkowych zmienia si¢ wraz z ich poziomem.

System zaktadowej kontroli produkcji w odniesieniu do konkretnego wyrobu powinien:

e powotywa¢ wilasciwy dla niego dokument specyfikacji technicznej (norma wyrobu lub
aprobata techniczna), z ktérymi wyrdb powinien by¢ zgodny,

e zapewniaé, ze wyroby wprowadzone do obrotu uzyskuja osiagi i parametry technicznie
okreslone w specyfikacji technicznej,

e zawiera¢ szczegotowy plan jakoSci wyrobu, ktory okresla procedury wykazania
zgodno$ci elementu na poszczegdlnych etapach produkcji tj.: kontrole i badania
wykonywane przed 1w czasie produkcji z przyjeta czestotliwoscia
i/lub, sprawdzenia i badania elementu gotowego zgodnie z przyjeta czgstotliwoscia.

Czestotliwos¢ kontroli 1 badan powinna by¢ okreslona na podstawie rodzaju wyrobu, jego sktadu
chemicznego, ztozonosci procesu produkcyjnego, wrazliwosci wiasciwosci elementu na zmiany

parametrow produkcji itp.

W nastgpstwie konsultacji ze Statym Komitetem Budownictwa na 29 posiedzeniu
w dniu 29 maja 1995 roku, jako dokument CONSTRUCT 95/135 nowelizacja nr 1. Znowelizowany
w nastepstwie konsultacji ze Statym Komitetem Budownictwa we wrze$niu 2002 roku.

%8 Guidance Paper M Dokument informacyjny M (dotyczacy dyrektywy 89/106/EWG), Ocena zgodnosci w ramach
dyrektywy dotyczqcej wyrobow budowlanych: Wstepne badanie typu i zaktadowa kontrola produkcji. Dokument
zostal wydany przez Zespot Budownictwa Komisji Europejskiej po konsultacji
ze Stalym Komitetem Budownictwa na 60 posiedzeniu w dn. 26 pazdziernika 2004 roku jako dokument
CONSTRUCT 04/657, oraz na 61 posiedzeniu w dniu 12 kwietnia 2005 roku jako dokument CONSTRUCT 04/657

rev. 1.
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Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 8 listopada 2004 roku
W sprawie  aprobat technicznych oraz jednostek  organizacyjnych  upowaznionych
do ich wydawania® wnioskodawca ubiegajacym sie o udzielenie aprobaty technicznej moze by¢
podmiot produkujacy lub kompletujacy zestaw wyrobow budowlanych.
Z zestawami zwigzane sa nastgpujace przypadki:

e producent zestawu wytwarza wszystkie jego elementy i w tej sytuacji ponosi pelna
odpowiedzialno$¢ za system zakltadowej kontroli produkcji, obejmujacy zaréwno
elementy jak i caly zestaw. System moze zawiera¢ zardwno wymagania pochodzace ze
specyfikacji technicznej dotyczacej zestawu jak i1 ze specyfikacji technicznej dotyczacej
sktadnikow, jezeli specyfikacja dla zestawu wymaga zgodno$ci jego elementow
Z odrebnymi specyfikacjami.

e producent =zestawu wytwarza kilka elementéw, a pozostale sam zakupuje,
lub okresla szczegdtowo te elementy, ktore uzytkownik kupuje bezposrednio
na rynku. W tym przypadku producent jest odpowiedzialny za zakladowa kontrolg
produkcji zestawu 1 elementdw, ktore sam wytwarza. W przypadku elementow
kupowanych obowiazuja nastgpujace zasady:

— producent zestawu zawiera z producentem danego elementu umowe, zobowiazujaca
go do prowadzenia zakladowej kontroli produkcji zgodnej z wymaganiami
specyfikacji technicznej 1 poddania si¢ ocenie strony trzeciej, jezeli jest to wymagane
oraz do udostgpnienia zapisow swojej zaktadowej kontroli produkcji producentowi
zestawu.

— producent zestawu niektore wyroby (wymagajace oznakowania
CE Iub znakiem budowlanym ,B”) nabywa na wolnym rynku
lub bezposrednio u ich producenta, albo okresla szczegdélowo elementy, ktore
uzytkownik zestawu moze bezposrednio zakupic na rynku
a ich  producenci nie maja umowy z  producentem  zestawu,
ani nie prowadza wlasnej zakladowej kontroli  produkcji  zgodnie
z wymaganiami specyfikacji technicznej dla zestawu. W takim przypadku producent
bierze pelna odpowiedzialno$¢ za wykazanie zgodnosci elementu ze specyfikacja

I powinien prowadzi¢ taki system zaktadowej kontroli produkcji, ktory zgodnos¢ te

% Dz. U. Nr 249, poz. 2497
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bedzie zapewnial. Poniewaz w tym przypadku producent zestawu nie wytwarza

elementéw, zaktadowa kontrola produkcji nie moze opiera¢ si¢ na kontroli procesu
produkcyjnego, tylko musi polega¢ na badaniach wyrobu gotowego. Jezeli takie
przypadki maja miejsce, moze zajs¢ potrzeba wiaczenia ich do specyfikacji
technicznej 1 wprowadzenie odrgbnych wymagan dotyczacych zakladowej kontroli
produkcji, innych niz obowiazujace tych producentow, ktorzy sami wytwarzaja
wszystkie elementy.

Kolejna, specyficzna grupa wyrobow sa wyroby budowlane projektowane indywidualne,
zamawiane do  konkretnego  obiektu i w nim  wbudowywane.  Zgodnie
z Art. 13 ust. 5 dyrektywy 89/106/EWG oraz punktami 4.11.3 i 5.12 Dokumentu Informacyjnego
M producent moze wystawi¢ rowniez w tym przypadku deklaracje zgodnosci, okreslajaca
zamierzone stosowanie, obiekt, w ktdrym wyrob ma by¢ wbudowany 1 w ktorej oswiadcza on, ze
wyrob jest przydatny do zastosowania w odniesieniu do wymagan dotyczacych wszystkich
wlasciwo$ci wymienionych w zataczniku ZA zharmonizowanej normy europejskiej wyrobu lub
w odpowiedniej tablicy aprobaty technicznej. Nie maja jednak wtedy zastosowania pewne
aspekty zaktadowej kontroli produkcji, odpowiednie dla produkcji seryjnej jak np. pobieranie
probek wyrobu gotowego. Producent zobowiazany jest jednakze utrzymywac system zaktadowe;j
kontroli produkcji w takim zakresie, jakim jest to mozliwe np. kontrolujac surowce i1 prowadzic¢
stosowne zapisy.

Wyjasni¢ jednak nalezy, ze w ustawie z dnia 16 kwietnia 2004 roku o wyrobach
budowlanych zawarto w Artykule 10 stwierdzenie, ze dopuszczone do jednostkowego
zastosowania w obiekcie budowlanym sa wyroby budowlane wykonane wedtug indywidualnej
dokumentacji technicznej, sporzadzonej przez projektanta obiektu lub z nim uzgodnionej, dla
ktérych producent wydal o$wiadczenie, ze zapewniono zgodno$¢ wyrobu budowlanego

Z powyzej wymieniong dokumentacja techniczng oraz z przepisami.

3.1.1. Dokument informacyjny B
Dokument informacyjny B skupia si¢ przede wszystkim na zaktadowej kontroli produkcji
postrzegane] jako  sposOb  zapewnienia, ze wyroby wprowadzone na  rynek

sa zgodne z odpowiednimi specyfikacjami technicznymi *°. Dokument ten ma na celu

%0 Specyfikacje techniczne okreslone sa w art. 4 pkt 1 dyrektywy 86/106/EWG
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zapewnienie wspolnej podstawy dla zrozumienia systemow zaktadowej kontroli produkcji

wymaganych przez dyrektywe budowlana A4 zakresie jej wymagan.
Sam dokument nie jest przeznaczony do bezposredniego stosowania, ale jego postanowienia
moga by¢ stosowane po wprowadzeniu do zharmonizowanych specyfikacji technicznych.
Dokument informacyjny B skierowany jest przede wszystkim do autorow zharmonizowanych
specyfikacji technicznych oraz Wytycznych do europejskich aprobat technicznych i ma on
zastosowanie niczaleznie od przyjetego systemu oceny zgodno$ci. Autorzy specyfikacji
technicznych czy Wytycznych do europejskich aprobat technicznych powinni uwzgledni¢, ze
zgodno$¢ systemu jakosci producentow z wymaganiami norm serii ISO 9000 nie jest
obowiazkowa w ramach dyrektywy i nie powinny by¢ one stosowane bezposrednio
w zharmonizowanych specyfikacjach technicznych czy Wytycznych do europejskich aprobat
technicznych.

Zgodnie z pkt 3 Dokumentu informacyjnego B producent jest zobligowany
do organizacji i wdrozenia efektywnego systemu zakladowej kontroli produkcji. Zadania
| zakresy odpowiedzialno$ci w organizacji kontroli produkcji powinny by¢ udokumentowane,
a dokumentacja ta powinna by¢ uaktualniana. W kazdym zakladzie, producent moze powierzy¢
takie dziatanie osobie posiadajacej niezbgdne uprawnienia do:

e okre$lenia procedur niezbg¢dnych do wykazania zgodnosci wyrobu

na odpowiednich etapach jego produkcji,

e okreslania przypadkow niezgodnosci i prowadzenia zapisOw w tym zakresie,

e okreslania procedur, majacych na celu korygowanie przypadkéw niezgodnosci.
Producent powinien posiada¢ aktualne dokumenty okreslajace jego system zaktadowej kontroli
produkcji.  Dokumentacja 1 procedury powinny by¢  wlasciwe dla  wyrobu
I procesu produkcyjnego. System zaktadowej kontroli produkcji powinien zapewnia¢ odpowiedni
poziom zgodnosci wyrobow budowlanych ze specyfikacja techniczna. Sktada si¢ na to:

e przygotowanie udokumentowanych procedur 1 instrukcji zwiazanych

z dziataniami zaktadowej kontroli produkcji, zgodnie z wymaganiami okreslonego

dokumentu odniesienia,

e efektywne wdrazanie tych procedur i instrukcji,

e prowadzenie zapisOw w zakresie tych dziatan i ich wynikéw,
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e wykorzystywanie tych wynikbw w celu korygowania wszelkich odchylen
1 naprawy skutkow tych odchylen, rozpatrzenia przypadkéw niezgodnosci i jesli jest to
potrzebne dokonywanie przegladow zaktadowej kontroli produkcji w celu skorygowania
przyczyny niezgodnosci.
W skiad dziatan objetych kontrola produkcji wchodza niektore lub  wszystkie
z podanych ponizej czynnoSci:
e wyszczegoblnienie i sprawdzenie surowcOw oraz materiatow sktadowych,
e kontrola i badania, ktore nalezy przeprowadzi¢ podczas procesu produkcyjnego, zgodnie
z ustalong cze¢stotliwoscia,
e sprawdzenia 1 badania, ktore nalezy prowadzi¢ na gotowych wyrobach
z czestotliwoscia, ktora moze by¢ wskazana w  specyfikacjach technicznych
1 przyjeta dla wyrobu i warunkow jego produkcji.
W zaleznosci od konkretnego przypadku moze wystapi¢ konieczno$¢ wykonania:
e sprawdzenia surowcoéw 1 materialow oraz kontrole i badania podczas produkc;ji,
e tylko kontrole i badania podczas produkc;ji,
e tylko sprawdzenia i badania gotowych wyrobow.
Kontrole i badania, jakie nalezy przeprowadzi¢ podczas procesu produkcji zgodnie
z ustalona czegstotliwoscia dotycza zaro6wno etapow produkcji wyrobow jak 1 rowniez
maszyn 1 urzadzen produkcyjnych. Kontrole i badania oraz ich czgstotliwo$¢ powinny by¢
dobierane w zaleznosci od rodzaju 1 sktadu wyrobu, ztoZzonosci procesu produkcji oraz
podatnosci cech wyrobu na zmiany parametréw produkcji. W odniesieniu do weryfikacji
I badania gotowego wyrobu w przypadku, kiedy nie nastepuje kontrola gotowego wyrobu
w momencie wprowadzania go na rynek, producent musi zagwarantowac¢, aby pakowanie
1 odpowiednie warunki przechowywania nie prowadzity do uszkodzenia wyrobdéw oraz,
ze wyroby pozostang zgodne z wtasciwa specyfikacja techniczna.
Producent powinien posiada¢ wynikajace ze specyfikacji technicznej urzadzenia
1 wyposazenie pomiarowe, ktore powinno by¢ wzorcowane, sprawdzane i nadzorowane oraz
uzywane zgodnie z ustaleniami i procedurami. Powinien takze zatrudnia¢ personel posiadajacy
niezbedne umiejetnosci 1 uprawnienia do sprawdzen i1 badan. W przypadku braku urzadzen
| wyposazenia pomiarowego oraz personelu producent moze zawrze¢ umowe z podwykonawca,

posiadajacym niezbedne umiejgtnosci i wyposazenie.
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Jezeli jest to niezbgdne, to powinien by¢ prowadzony monitoring w zakresie zgodnos$ci
powstajacego wyrobu na glownych etapach jego produkcji. Z =zakladu powinny by¢
ekspediowane wylacznie te wyroby, ktore przeszly zgodna z planem kontrole miedzyoperacyjna
I badania.

Badania wyrobdéw powinny by¢ zgodne z planem badan i prowadzone wedlug metod
wskazanych w specyfikacji technicznej. Zasadniczo metody te powinny by¢é metodami
bezposrednimi 1 prostymi. Jezeli specyfikacja techniczna na to zezwoli, mozliwe jest
zastosowanie posrednich metod badawczych. Posrednie metody badawcze maja zastosowanie
wowczas, gdy w odniesieniu do pewnej lub pewnych wlasciwosci wyrobu mozliwe jest ustalenie
korelacji i jej weryfikacji pomigdzy wlasciwoscia
X, ktéra ma by¢ sprawdzana 1 inng wlasciwoscia Y, ktora jest latwiejsza
lub bezpieczniejsza do zmierzenia niz wlasciwosé X.

Producent powinien utrzymywac zapisy, ktore stanowia dowod, ze dany wyrob zostat
zbadany. Zapisy te powinny wyraznie wskazywac, czy wyrob spetnia okreslone wymagania.
Jesli wyrob nie spelnia wymagan specyfikacji technicznej, to powinny zosta¢ zastosowane
postanowienia dotyczace wyrobow niespetniajacych wymagan.

Jezeli wyniki kontroli lub badan wykazuja, ze wyrdb nie spelnia wymagan
np. w przypadku, gdy zmienno$¢ statystyczna przekracza granice dopuszczone
w specyfikacji technicznej nalezy niezwlocznie podjac¢ niezbedne dziatania korygujace. Wyroby
lub partie niezgodne z wymaganiami powinny zosta¢ odizolowane i wlasciwie oznakowane.
W przypadku, gdy wada zostanie skorygowana, badania lub sprawdzenia musza zostaé
powtorzone.

Wyniki zaktadowej kontroli produkcji powinny by¢ odpowiednio dokumentowane. Opis
wyrobu, data produkg;ji, przyjete metody badan, wyniki badan
1 kryteria jego przyjecia musza zostaé wprowadzone do rejestru i podpisane przez osobg
odpowiedzialng za kontrolg. Jezeli wyniki kontroli lub badan wykaza niespetnienie wymagan,
W rejestrze musza zostac wskazane dziatania korygujace, podjete
w celu naprawy zaistniatej sytuacji, jak np. wprowadzenie zmian w procesie produkcyjnym.

Producent jest odpowiedzialny takze za przechowywanie kompletnych zapisow
dotyczacych poszczegolnych wyrobow lub partii wyrobow, wilaczajac w to zwiazane
z nimi szczegdly produkcyjne, oraz za przechowywanie zapisow informacyjnych, komu te

wyroby zostaly sprzedane jako pierwsze. Musi istnie¢ mozliwos¢ petnej identyfikacji
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I odtworzenia poszczegdlnych wyrobow lub partii wyrobow i zwiazanych z nimi szczegotow
produkcyjnych. W pewnych przypadkach petna odtwarzalnos¢
nie jest mozliwa np. dla wyrobow transportowanych luzem. Dlatego tez wymagania techniczne
W tym zakresie powinny by¢ okreslane realnie, z uwzglednieniem specyfiki produkcji wyrobu.

Specyfikacje techniczne wyszczegdlniaja w odpowiednich rozdziatach elementy
I wymagania zarowno obowiazkowe jak i informacyjne. WSszystko, co dotyczy podjgcia
niezbednych $§rodkéw do prowadzenia zaktadowej kontroli produkcji i oceny zgodnosci przyjetej
w odpowiednigj dla  wyrobu specyfikacji, ma charakter obligatoryjny.
Wszystkie wymagane w specyfikacjach technicznych elementy i wymagania powinny by¢
dostosowane lub mozliwe do dostosowania do specyfiki procesu produkcji a takze do poziomu
wlasciwosci uzytkowych, ktére wyréb ma osiagna¢. Procedury maja by¢ tak dostosowane
i dobierane w taki sposob, aby zapewnié, ze poziom ufnosci uzyskany poprzez prowadzona
kontrolg produkcji jest tak samo efektywny dla wszystkich mogacych mie¢ miejsce sytuacjach
przy produkcji wyrobow.

3.1.2. Dokument informacyjny M

Dokument informacyjny M dotyczy oceny zgodnos$ci w konteks$cie wdrazania dyrektywy
89/106/EWG (zwane dalej dyrektywa budowlana lub CPD 31) 1 rozpatruje kwestie zwiazane
bezposrednio z opracowaniem specyfikacji technicznych. Przeznaczony jest dla autorow
specyfikacji technicznych (CEN/CENELEC i EOTA) tacznie z odpowiednimi mandatami
I zawartymi w nich ustaleniami.

Zadaniem tego dokumentu jest podanie zasad, jakie powinny by¢ uwzglednione przez
autorow zharmonizowanych specyfikacji technicznych (hEN 1 ETA).

Wszystkie specyfikacje techniczne powinny okre$la¢ zasady oceny zgodnos$ci, czyli
podawaé sposob wykazania, ze wyrob jest zgodny ze specyfikacja. Zapisy dotyczace oceny
zgodnos$ci sa niezbedne do wykazania, poprzez wstepne badanie typu, ze wyrdb odpowiada
wymaganiom specyfikacji technicznej oraz do wykazania, ze jego deklarowane wiasciwosci

uzytkowe odpowiadaja rzeczywistemu zachowaniu si¢ wyrobu, a w wyniku zaktadowej kontroli

% od angielskiej nazwy: Construction Products Directive
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produkcji®, ze zadeklarowane na podstawie wstepnego badania typu wlasciwoséci uzytkowe
wyrobu zachowuja wazno$¢ w stosunku do kolejnych wyrobow. Ponadto zapisy te powinny
zapewni¢, aby wilasciwosci uzytkowe deklarowane przez réznych producentow w odniesieniu
do okreslonej cechy byly rzetelne, rzeczywiscie porownywalne, ustalone z jednakowym stopniem
pewnosci  tak, aby mogly spelia¢ wszystkie klasy i poziomy wymagane
do zastosowania w obiektach (na przyktad te ustalone w przepisach krajowych).

Zaktadowa kontrola produkcji jest srodkiem, za pomoca, ktorego producent zapewnia, ze
deklarowane przez niego wilasciwosci uzytkowe (okreslone na podstawie przeprowadzonego
wstepnego badania typu) pozostaja wazne dla wszystkich kolejnych wyrobow. To pociaga za
soba konieczno$¢ zapewnienia, ze kolejne wyprodukowane wyroby faktycznie cechuja si¢
doktadnie takimi samymi wiasciwos$ciami jak te poddane wstgpnemu badaniu typu.

Zasadniczo zaktadowa kontrola produkcji dotyczy wszystkich wilasciwosci wyrobu.
Nie oznacza to jednak, ze wszystkie cechy musza by¢ weryfikowane i/lub oceniane, ani tego, ze
te same metody, co we wstepnym badaniu typu maja wystgpowaé w ZKP. Kontrola moze by¢
prowadzona poprzez wykorzystanie metod posrednich (na przyklad kontrola dostarczanych
surowcOw 1 materiatow oraz procesu ich produkcji, kontrola dostawcy) lub moze korzysta¢
z innych metod niz tych we wstepnym badaniu typu (zwykle prostszych), dla ktérych jednak
wykazano zalezno$¢ pomigdzy metodami stosowanymi w ZKP 1 wstgpnych badaniach typu,
przynajmniej w odniesieniu do konkretnego wyrobu lub szeregu wyrobow u kazdego producenta.
W przypadku, -gdy poszczeg6lni producenci moga stosowac r6zne metody kontroli (na przyktad
czes$¢ kontroluje proces produkeji, podczas gdy inni prowadza kontrolg wyrobu gotowego) zapisy
hEN lub ETAG powinny wprowadza¢ postanowienia traktujace ich jednakowo, nie faworyzujac
zadnego rozwiazania. Ponadto specyfikacje techniczne nie powinny preferowac producentow,
ktorzy wdrozyli 1 utrzymuja system jakosci wg ISO 9001, bez wzgledu na to czy byli
certyfikowania przez strong trzecia czy tez nie. Zwykle zaktadowa kontrola produkcji stanowi
kombinacje dwoch podej$é, czyli Kontrole procesu produkcji i kontrole wyrobu gotowego.
Zasada jest, ze specyfikacje techniczne nie sugeruja bezposrednio ani posrednio metod kontroli,
jakie maja by¢ zastosowane ani nie wymagaja wprowadzenia specyficznej metody wytwarzania

danego wyrobu.

%2 w przypadku europejskiej aprobaty technicznej (ETA) szczegotowe zadania dotyczace oceny zgodnosci podane sa

w planie badan, ktory wchodzi w sktad poufnych zatacznikow do ETA. Oznacza to, ze w tym przypadku, wstgpne

badanie typu uwzglgdnia badania przeprowadzone w procedurze aprobacyjnej, bez potrzeby ich powtarzania.
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Zasadniczo, zaktadowa kontrola produkcji powinna by¢ zawarta w cze§ci normatywne;j
danej specyfikacji technicznej, ale moze by¢ tez przedmiotem odrgbnego zalacznika a nawet
odrebnego dokumentu czy odrgbnej specyfikacji technicznej. Wszystkie postanowienia dotyczace
zaktadowej kontroli produkcji wymaganej do oznakowania CE nalezy opracowa¢ uwzgledniajac
Dokument informacyjny B oraz zatacznik ZA. Niedopuszczalne jest wprowadzanie jako
normatywnego wymagania zgodnosci z cata norma ISO 9001, ale specyfikacje techniczne moga
wymaga¢ zgodno$ci z tymi rozdziatami wymienionej normy, ktére odpowiadaja wymaganiom
Dokumentu informacyjnego B i stanowia czg$¢ catego systemu zaktadowej kontroli produkc;ji.

Wymagania zaktadowej kontroli produkcji formutowane w specyfikacjach technicznych
powinny by¢ prezentowane w sposob prosty, ale nie moga by¢ zbyt szczegdtowe. Nalezy
pamigta¢, ze wymagania dotyczace zaktadowej kontroli produkcji sa wiazace zarowno dla
producentéw wyrobow budowlanych, ale takze dla jednostek notyfikowanych, dlatego nalezy
je uwaznie formutowaé, aby nie spowodowaé zaburzen zwiazanych z faworyzowaniem lub nie
powodowa¢ utrudnien zwiazanych z okreslonym producentem, dana metoda wytwarzania, skala
produkcji czy rodzajem kontroli produkcji. Dlatego tez jednym ze sposobOw zapobiegania
zagrozeniom przytoczonym powyzej jest ustalanie wymagan dotyczacych zaktadowej kontroli
produkcji raczej w kategoriach wiasciwosci uzytkowych niz w sposdb opisowy.

Jezeli zakladowa kontrola produkcji wymaga spelnienia okre§lonych kryteriow
statystycznych i potrzeba czasu, aby je ustanowi¢, specyfikacja techniczna powinna wskazac,
w jaki sposob producent moze udokumentowa¢ zadowalajaca kontrole produkcji przed
wykonaniem duzej ilosci badan, niezbgdnych do uzyskania dhlugoterminowych kryteriow
statystycznych. Nalezy jednak pamigtac, ze podejscie statystyczne ma zastosowanie jedynie do
tych wlasciwosci, ktore sa badane czgsto.

W przypadku wtasciwos$ci badanych na przyktad raz w roku lub w ogole, niebadanych
bezposrednio na potrzeby zaktadowej kontroli produkcji nalezy ustali¢ alternatywne wymagania.

Jezeli producent dysponuje kilkoma liniami lub urzadzeniami produkcyjnymi
w jednym lub kilku zaktadach 1 wszystkie sa objete wspdlnym systemem zakladowej kontroli
produkcji jest on zobowiazany prowadzi¢ zapisy dla kazdej linii produkcyjnej
I urzadzenia, (co powinno by¢ wymagane w specyfikacji technicznej). Mimo, iz zawsze jest
wymagana ocena aspektow specyficznych dla danego wyrobu, to jednostka notyfikowana
podczas inspekcji nie ma obowiazku powtarza¢ sprawdzania ogdélnych wymagan zaktadowe;j

kontroli produkcji odnoszacych si¢ do kazdej linii czy urzadzenia.
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W przypadku wyrobow przeznaczonych do jednostkowego stosowania nie maja

zastosowania pewne aspekty zaktadowej kontroli produkcji, odpowiednie dla produkcji seryjnej

(na przyktad pobieranie probek wyrobu gotowego). Producent jednak nadal jest zobowiazany

utrzymywac system zaktadowej kontroli produkcji, na przykilad poprzez kontrolg surowcoéw

I prowadzenie zapisow. W przypadku produkcji jednostkowej wyrobow objetych hEN lub ETA,

zapisy postanowien dotyczace zakladowej kontroli produkeji powinny by¢ opracowane w sposob

umozliwiajacy odstepstwa od tych wymagan, ktore stosuja si¢ wytacznie do produkcji seryjne;.

Nie nalezy tutaj jednak zapomina¢, iz wymagania w stosunku do wszystkich wyrobow objetych

jedna zharmonizowana specyfikacja techniczna powinny by¢ rownowazne.

1.

Producent zestawu wytwarza wszystkie jego komponenty i w tej sytuacji ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za system zakladowej kontroli produkcji obejmujacy zaréwno
komponenty jak 1 zestaw. Moze on w pewnych przypadkach zawiera¢ wymagania
pochodzace ze specyfikacji technicznej dotyczace zestawu i1 wychodzi¢ poza
wymagania ustanowione w specyfikacjach dla komponentu jako odrgbnego wyrobu,
nawet oznakowanego CE.

Druga sytuacja dotyczy, gdy producent umieszcza na rynku zestaw, na potrzeby,
ktorego wytwarza kilka komponentow, a pozostale sam zakupuje. W tym przypadku
producent jest odpowiedzialny za zakladowa kontrolg produkcji zestawu jako catosci,
w tym komponentoéw, ktore sam wytwarza, takze, jezeli jest to wymagane przez inne
specyfikacje techniczne komponentow. Ponadto, w odniesieniu do komponentow,
ktore producent nabywa, jest on odpowiedzialny za okreslenie niezbednych wymagan
zaktadowej kontroli produkcji wykraczajacych poza te, ktéore maja do nich

zastosowanie jako do pojedynczych wyrobdéw budowlanych.

W odniesieniu do komponentow zakupionych obowiazuja nastepujace zasady:

Producent zestawu zawiera z producentem danego komponentu umowe,
zobowiazujaca go do prowadzenia zakladowej kontroli produkcji zgodnej
z wymaganiami specyfikacji technicznej dotyczacej zestawu, poddawania ocenie
trzeciej strony wg stosowanych zasad, o ile jest to wymagane przez odpowiedni
system oceny zgodnosci, oraz do udostgpniania zapisoOw swojej zaktadowej kontroli
produkcji producentowi zestawu,

Producent zestawu nabywa na wolnym rynku jeden lub kilka komponentow

(oznakowanych CE lub nie) lub bezposrednio u ich producenta. W takim przypadku
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producent zestawu bierze pelna odpowiedzialno$¢ za wykazanie zgodnosci zestawu
jako calo$ci oraz jego komponentéw ze specyfikacja techniczna, i powinien
prowadzi¢ taki system zaktadowej kontroli produkcji, ktéory zgodnos$¢ ta bedzie
zapewnial w pelni. Poniewaz producent (w tym przypadku) nie wytwarza wszystkich
komponentow, zakladowa kontrola produkcji nie moze w petni opiera¢ si¢ na kontroli
procesu wytwarzania w jego siedzibie, tylko musi polega¢ na badaniach wyrobu
gotowego. Jesli takie przypadki maja miejsce, moze zaj$¢ potrzeba wiaczenia ich do
specyfikacji technicznej i wprowadzenia odrgbnych wymagan dotyczacych kontroli
produkcji, innych niz obowiazujace tych producentow, ktorzy sami wytwarzaja
wszystkie komponenty.
— Producent korzystajacy tylko z zakupionych komponentéw zestawu, odpowiada za
zaktadowa kontrolg produkcji zestawu jako catosci, a do zakupionych komponentow,

stosuje si¢ warunki wymienione powyzej (dotyczace zakupionych komponentow).

3.2. Warunki i tryb dokonywania oceny zgodnosci wybranych wyrobéw stosowanych
W ochronie przeciwpozarowej

Elementy systeméw ostrzegania 1 powiadamiania takie jak centrale sygnalizacji
pozarowej, sygnalizatory, zasilacze urzadzen stosowanych w ochronie przeciwpozarowej, czujki
pozarowe, reczne ostrzegacze pozarowe, izolatory zwar¢, urzadzenia wejscia/wyjscia, urzadzenia
do transmisji sygnatow alarmowych 1 uszkodzeniowych, centrale dzwigkowych systemoéw
ostrzegawczych czy glosniki naleza do obszaru zharmonizowanego z dyrektywa budowlanag
i sposob ich oceny zgodno$ci wynika z przepisu Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004
roku w sprawie systemow oceny zgodno$ci, wymagan, jakie powinny spetnia¢ notyfikowane
jednostki uczestniczace w ocenie zgodnoS$ci, oraz sposobu oznaczania wyrobéw budowlanych

oznakowaniem CE®,

% Dz. U. Nr 195, poz. 2011
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Tabela nr 2.

Zharmonizowane specyfikacje techniczne dla poszczegolnych elementéw systemow

sygnalizacji 34

Numer

Tytul

PN-EN 54-2:2002

Systemy sygnalizacji pozarowej -Cze$¢ 2: Centrale sygnalizacji pozarowej

PN-EN 54-3:2003

Systemy sygnalizacji pozarowej - Cze$¢ 3: Pozarowe urzadzenia alarmowe

- Sygnalizatory akustyczne

PN-EN 54-4:2001

Systemy sygnalizacji pozarowej - Cz¢$¢ 4: Zasilacze

PN-EN 54-5:2003 Systemy sygnalizacji pozarowej - Czes¢ 5: Czujki ciepta
- Czujki punktowe
PN-EN 54-7:2004 | Systemy sygnalizacji pozarowej - Czg§¢ 7: Czuki dymu

- Czujki punktowe dzialajace z wykorzystaniem $wiatta rozproszonego,

$wiatta przechodzacego lub jonizacji

PN-EN 54-11:2004

Systemy sygnalizacji pozarowej - Czg$¢ 11: Rgczne ostrzegacze pozarowe

PN-EN 54-12:2005

Systemy  sygnalizacji pozarowej - Cze$¢ 12: Czujki dymu
- Czuyki liniowe dzialajace z wykorzystaniem wigzki S$wiatla
przechodzacego

PN-EN 54-17:2007

Systemy sygnalizacji pozarowej - Czg$¢ 17: Izolatory zwaré

PN-EN 54-18:2007

Systemy sygnalizacji pozarowej - Cz¢$¢ 18: Urzadzenia wejscia/wyjscia

PN-EN 54-20:2010

Systemy sygnalizacji pozarowej - Czg$¢ 20: Czujki dymu zasysajace

PN-EN 54-21:2009

Systemy sygnalizacji pozarowej - Czes¢ 21: Urzadzenia transmisji

alarméw pozarowych 1 sygnatow uszkodzeniowych

W przypadku dzwigkowych systemow ostrzegawczych:

PN-EN 54-16:2011

Systemy sygnalizacji pozarowej - Czes¢ 16: Centrale dZwiekowych systemow

ostrzegawczych

PN-EN 54-24:2008

Systemy sygnalizacji pozarowej - Cze$¢ 24: Dzwiekowe systemy ostrzegawcze

- Gto$niki

Zrédto: www.pkn.pl

% polski Komitet Normalizacyjny www.pkn.pl
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Wszystkie normy wyrobow wymienione powyzej to normy zharmonizowane
z dyrektywa 89/106/EWG. W zalaczniku ZA norm PN-EN okreslony jest system oceny
zgodnosci dla wyroboéw objetych powyzszymi normami. W przypadku wszystkich wyrobow
wymienionych powyzej stosuje sig system 1 oceny zgodnosci.
System 1 to deklarowanie zgodno$ci wyrobu budowlanego przez producenta
na podstawie:

a) zadania producenta:

— zakladowa kontrola produkcji,
— uzupehliajacych badan probek pobranych w zakladzie produkcyjnym,
prowadzonych przez producenta zgodnie z ustalonym planem badania,

b) zadania akredytowanej/notyfikowanej jednostki:

— wstepne badania typu,
— wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkc;ji,
— ciagly nadzor, ocena i akceptacja zaktadowej kontroli produkcji.

Definicja  systemu  zakladowej  kontroli  produkcji, (o  ktéorej  mowa
we wprowadzeniu) wskazuje, iz wszystkie elementy, wymagania i postanowienia tego systemu,
przyjg¢te przez producenta powinny by¢ w sposdb systematyczny dokumentowane poprzez
zapisywanie zasad 1 procedur postgpowania. System dokumentowania kontroli powinien
gwarantowac jednolita interpretacje zapewniania jakosci 1 umozliwi¢ osiagnigcie wymaganych
cech wyrobu oraz efektywnos$ci dziatania systemu kontroli produkcji. W ramach tego systemu
producent powinien okresli¢:

— organizacj¢ zakladowej kontroli produkcji, w tym personel 1 jego
odpowiedzialno$¢, zakres jego uprawnien oraz wzajemne zaleznosci,
— procedury (instrukcje) zakladowej kontroli produkc;ji,
— sposoOb prowadzenia i nadzorowania zapisow,
— zasady doboru i szkolenia personelu,
— procedury postgpowania z reklamacjami i wyrobami niezgodnymi.
Procedury (instrukcje) zaktadowej kontroli produkecji powinny obejmowac:
— wymagania dla surowcow/komponentow oraz zasady ich odbiorow i badan,
— badania i kontrole wykonywane w czasie produkcji,

— badania gotowych wyrobow, ich zakres i czgstotliwos¢,
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— nadzor nad wyposazeniem pomiarowym,
— sposéb postgpowania z wyrobem niezgodnym z wymaganiami,
— sposob postgpowania z wyrobem gotowym, w tym migdzy innymi znakowanie,
identyfikacja, pakowanie i przechowywanie.

Producent przeprowadza wstepne badanie typu w laboratorium wiasnym, jezeli
ma odpowiednie mozliwosci badawcze lub zleca przeprowadzenie takiego badania. Jednostka
notyfikowana przeprowadza wstepna inspekcje zaktadu produkcyjnego
1 zakltadowej kontroli produkcji. Po akceptacji zaktadowej kontroli  produkcji
1 sporzadzeniu umowy o ciaglym jej nadzorze i ocenie, jednostka notyfikowana wydaje certyfikat
zaktadowej kontroli produkcji (system 2, 2+), potwierdzajacy, ze proces wytwarzania wyrobu
budowlanego jest stabilny i udokumentowany, a wytwarzany wyrdb i proces produkcji zgodny ze
specyfikacja techniczna. W przypadku systemu 1 jednostka notyfikowana dokonuje wstgpnej
inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji przed udzieleniem certyfikacji,
ale takze w ramach nadzoru w kazdym roku wazno$ci certyfikatu zgodnosci. Producent po
przeprowadzeniu procedur oceny zgodnosci wystawia deklaracj¢ zgodnosci. Deklaracja

zgodnosci powinna zawiera¢ w szczeg(')lnos',ci35:

oznaczenie, siedzibe i1 adres producenta,
— opis wyrobu, w tym rodzaj i zastosowanie,
— okreslenie zharmonizowanej specyfikacji technicznej wyrobu,
— warunki dotyczace stosowania wyrobu, wynikajace ze zharmonizowanej
specyfikacji technicznej wyrobu,
— 0znaczenia i siedziby notyfikowanych jednostek, jezeli braly one udziat w ocenie
zgodnosci wyrobu,
— 1imig, nazwisko i stanowisko osoby upowaznionej do podpisania deklaracji
zgodnosci w imieniu producenta.
Po wystawieniu deklaracji zgodnosci, a przed wprowadzeniem wyrobu budowlanego
do obrotu, producent umieszcza na nim oznakowanie CE wskazujace, ze wyrdb budowlany jest
zgodny ze zharmonizowana specyfikacja techniczna wyrobu 1 zgodno$¢ ta zostala potwierdzona
poprzez dokonanie oceny zgodnos$ci zgodnie z systemem oceny zgodnosci wyrobu budowlanego,

wskazanym w tej specyfikacji. Oznakowanie CE wyrobu budowlanego sktada sig z:

% Dz. U. z 2004 roku nr 92 poz. 881
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— znaku zgodno$ci, zgodnie z wzorem okreslonym w zalaczniku nr 2 do Ustawy
z dnia 16 kwietnia 2004 roku o0 wyrobach budowlanych*®
— numeru identyfikacyjnego notyfikowanej jednostki certyfikujacej, ktora brata

udzial w zastosowanym systemie oceny zgodnosci wyrobu budowlanego.

1]

Ryc. 1. Znak zgodnosci CE'

Zrédlo: Zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 roku o wyrobach budowlanych (poz.
881)*

Oznakowaniu CE powinny towarzyszy¢ nastgpujace dodatkowe informacje:
— okreslenie, siedzibg i adres producenta oraz adres zaktadu produkujacego wyrdb
budowlany;
— siedzibe 1 adres upowaznionego przedstawiciela, jezeli producent ma siedzibg poza
panstwem cztonkowskim Europejskiego obszaru Gospodarczego;
— ostatnie dwie cyfry roku, w ktorym umieszczono oznakowanie CE na wyrobie
budowlanym;

— numer certyfikatu zgodnosci, jezeli taki certyfikat byl wymagany;

% Dz. U. z 2004 roku nr 92 poz. 881
¥ Dz. U. z 2004 roku, Nr 92, poz. 881
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— dane umozliwiajace identyfikacje cech i deklarowanych wtasciwosci uzytkowych
wyrobu budowlanego, jezeli wynika to ze zharmonizowanej specyfikacji technicznej
wyrobu.

Oznakowanie CE wraz z informacjami, o ktéorych mowa wyzej, umieszcza si¢ w sposob
widoczny, czytelny, niedajacy si¢ usunac¢, wskazany w zharmonizowanej specyfikacji technicznej
wyrobu, bezposrednio na wyrobie albo na etykiecie przymocowanej
do niego. Jezeli nie jest mozliwe technicznie oznakowanie wyrobu budowlanego
w ten sposob, oznakowanie umieszcza si¢ na opakowaniu jednostkowym lub opakowaniu
zbiorczym wyrobu budowlanego albo na dokumentach handlowych towarzyszacych temu
wyrobowi. Na wyrobie budowlanym moga by¢ umieszczone inne oznakowania, jezeli nie beda
one ogranicza¢ widocznosci i1 czytelnosci oznakowania CE, a ich znaczenie i forma graficzna nie
beda wprowadza¢ w blad, ze jest to oznakowanie CE. W  odniesieniu do  wyrobow
budowlanych, dla ktoérych nie ma norm zharmonizowanych (hEN) funkcjonuje krajowy system

przewidujacy oznaczenie znakiem budowlanym.

WY FOE REECI0 RAL Y

WD ENG DZTIND

Ryc. 2. Wz6r znaku budowlanego®®

Zrédto: Zatacznik nr 1 do ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 roku o wyrobach budowlanych (poz.
881)*

% Objasnienia:

- Znak jest zbudowany na proporcjach zblizonych do kwadratu z przesunigtym lewym bokiem.

- W kwadrat jest wpisana litera B wykreslona w perspektywie rownoleglej.

- Wysoko$¢ znaku budowlanego (wymiar a) nie moze by¢ mniejsza niz 10 mm.

- Przy zmniejszaniu lub powigkszaniu wzoru znaku budowlanego nalezy zachowac jego proporcje.

- Ramka z nazwa ,,WYROB REGIONALNY WOJEWODZTWO ................... ” stosowana wylacznie w przypadku
oznakowania wyrobu budowlanego, o ktérym mowa w art. 8 ust. 2. W miejsce kropek nalezy wpisa¢ nazwe
wojewodztwa, w ktorym wyrob budowlany zostat wytworzony.

Zrédto: Zatacznik nr 1, Dz. U. Nr 92, poz. 881.
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System ten  okre§la  Rozporzadzenie = Ministra  Infrastruktury, = wydane
na podstawie ustawy o wyrobach budowlanych z dnia 11 sierpnia 2004 roku w sprawie sposobow
deklarowania zgodnosci wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym. Weszlo ono w zycie z dniem 11 pazdziernika 2004 roku.
Po wystawieniu krajowej deklaracji zgodnosci, a przed wprowadzeniem wyrobu budowlanego do
obrotu, producent umieszcza na wyrobie znak budowlany, ktorego wzor okresla zatacznika nr 1
do ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 roku o wyrobach budowlanych*® oznaczajacy, ze wyrdb
budowlany jest zgodny z Polska Norma wyrobu lub aprobata techniczna, co zostato potwierdzone
przez dokonanie oceny zgodnosci okreslonej w rozporzadzeniu jw.

Wyroby, dla ktérych nie ustanowiono Polskiej Normy lub, ktérych wtasciwosci uzytkowe
odnoszace si¢ do wymagan podstawowych rdznig si¢ istotnie od wiasciwosci okre§lonych
w Polskiej Normie sa objgte postgpowaniem aprobacyjnym, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z dnia 8 listopada 2004 r. w sprawie aprobat technicznych oraz jednostek
organizacyjnych upowaznionych do ich wydawania.**

Aprobata techniczna udzielana jest na podstawie oceny witasciwosci uzytkowych wyrobu,
potwierdzonych w zalezno$ci od potrzeb badaniami, obliczeniami, oglgdzinami, opiniami
ekspertow 1 innymi dokumentami z zastosowaniem przepisow szczego6lnych, w tym techniczno-
budowlanych, Polskich Norm wprowadzonych do obowiazkowego stosowania, norm i przepisow
ustanawianych przez organizacje migdzynarodowe, a takze z uwzgl¢dnieniem Polskich Norm,
ktorych stosowanie jest dobrowolne oraz warunkow stosowania wyrobu i przewidywanej jego
trwato$ci. Jednostki aprobujace opracowuja dla grup wyrobow zbior wymogdéw technicznych
stanowiacy zalecenia udzielania aprobat technicznych, bedace podstawa do oceny przydatnosci
wyrobu do stosowania w budownictwie. Aprobaty technicznej udziela si¢ dla wyrobu
budowlanego, dla ktorego nie ustanowiono Polskiej Normy wyrobu, albo wyrobu budowlanego,
dla ktorego wlasciwosci uzytkowe, odnoszace si¢ do wymagan podstawowych, r6znig si¢ istotnie
od wihasciwosci okreslonych w Polskiej Normie wyrobu, objetego:

e mandatem udzielonym przez Komisj¢ Europejska na opracowanie norm

zharmonizowanych lub wytycznych do europejskich aprobat technicznych,

¥ Dz. U. 2 2004 roku Nr 92, poz. 881.
0Dz, U. z 2004 roku, Nr 92, poz. 881
* Dz. U. z 2004 roku, Nr 249, poz. 2497 z pozn. zm.
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e nieobjetego mandatem, jw., jezeli wyrdb ten ujety zostat w wykazie wyrobow
budowlanych, dla ktorych mozliwe jest ustanowienie aprobaty technicznej, okre§lonym
przez Ministra wlasciwego do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej
I mieszkaniowej na wniosek jednostki organizacyjnej upowaznionej do wydawania
aprobat technicznych.
Aprobata techniczna nie jest dokumentem dopuszczajacym do obrotu i stosowania
w budownictwie, stanowi jedynie specyfikacje techniczng w procesie oceny zgodnosci i wydania
w oparciu o t¢ oceng, certyfikatu albo deklaracji zgodnos$ci — dokumentéw dopuszczajacych
wyroby do obrotu i stosowania w budownictwie®?.

Aprobata techniczna zawiera wskazanie obowiazku certyfikacji aprobowanego wyrobu.
Sa one publikowane w ramach wilasnych wydawnictw jednostek aprobujacych. Aprobata jest
udzielana na okres 5 lat, jednak moze by¢ przedtuzona bez przeprowadzenia ponownego
postepowania aprobacyjnego. Artykut 4 ust. 5 Dyrektywy budowlanej porusza zagadnienie
wyrobow odgrywajacych mniejsza rolg w spelnieniu wymagan podstawowych przez obiekty
budowlane i wykonywanymi z uznanymi zasadami wiedzy technicznej. Dla tego rodzaju
wyrobow nie sa wymagane specjalne procedury, a jedynie wydanie przez producenta deklaracji
zgodnos$ci z "uznanymi regulami sztuki budowlanej", ktére upowaznia do wprowadzania tych
wyrobow na rynek. Wyroby te nie moga by¢ oznaczane znakiem CE. Wykaz tych wyrobow
sporzadzony zostanie przez Komisj¢ po zasiggnigciu opinii Statego Komitetu Budownictwa,
jednak do chwili obecne;j taki wykaz nie zostat opublikowany.

Zgodnie z Dyrektywa budowlang jednostki certyfikujace, a takze jednostki kontrolujace
i laboratoria badawcze uczestniczace w procesie atestacji zgodno$ci, powinny by¢ notyfikowane
do okreslonych zadan przez poszczegoélne panstwa czionkowskie UE. Jednostki posiadajace
prawo do wydawania aprobat technicznych na terenie Polski sa wykazane w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 2 grudnia 2002 roku w sprawie okreslenia polskich jednostek
organizacyjnych upowaznionych do wydawania europejskich aprobat technicznych, zakresu
i formy aprobat oraz trybu ich udzielania lub zmiany*.

Przyktadem wyrobow budowlanych stosowanych w ochronie przeciwpozarowej, dla

ktérych nie ma nadal zharmonizowanych wymagan technicznych a proces ich oceny zgodnos$ci

*2 Informator o postepowaniu aprobacyjnym CNBOP-PIB, wydanie 8, styczen 2011 rok, www.cnbop.pl
* Dz. U. z 2002 roku, Nr 209, poz. 1780
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opiera si¢ na wytycznych formulowanych w aprobatach technicznych moga by¢ elementy

systemow sygnalizacji pozarowe;j:

— czujka chemiczna, wykorzystujaca detektory tlenku wegla (prEN 54-26),

— czujka wielodetektorowa, wykorzystujaca detektory dymu, ciepta i tlenku wegla (prEN

54-29; prEN 54-30),

— czujka kanatowa (prEN 54-27),

— czujka ciepta liniowa (prEN 54-22),
a takze systemy integracyjne urzadzen przeciwpozarowych (SIUP), przewody, kable
do urzadzen przeciwpozarowej oraz wiele innych*.
Aprobata techniczna udzielana jest na podstawie oceny wlasciwosci uzytkowych
| przewidywanej trwato$ci nalezycie zidentyfikowanego wyrobu budowlanego, potwierdzonych,
w zaleznos$ci od potrzeb, badaniami, obliczeniami, ogl¢dzinami, opiniami ekspertow i innymi
dokumentami, z zastosowaniem przepisOw szczegélnych, w tym techniczno-budowlanych
i Polskich Norm na wyroby. Aprobata techniczna udzielana jest na jednoznacznie
zidentyfikowany wyrdb, okreslonego producenta. Jesli dwoch producentow wytwarza wyrdb
0 tej samej konstrukcji, wymiarach 1 z tego samego materiatu, to ze wzgledu na mozliwe rdéznice
w technologii 1 organizacji produkcji, mogace mie¢ wplyw na koncowa jako$¢ wyrobu lub zakres
stosowania, kazdy z nich powinien mie¢ odrgbna aprobatg techniczng na swdj wyrdb. Aprobata
techniczna nie jest dokumentem dopuszczajacym do obrotu i stosowania w budownictwie,
stanowi jedynie specyfikacje techniczna w procesie oceny zgodnos$ci 1 wydania, w oparciu o tg
oceng, certyfikatu albo deklaracji zgodnosci — dokumentow dopuszczajacych wyroby do obrotu

i stosowania w budownictwie *.

* Wiecej informacji na stronie Centrum Naukowo-Badawczego Ochrony Przeciwpozarowej im. J. Tuliszkowskiego
— Panstwowy Instytut Badawczy w Jozefowie www.cnbop.pl, Zaktad Aprobat Technicznych CNBOP-PIB.
** Informator o postepowaniu aprobacyjnym, wydanie 8, Jozefow, styczen 2011 rok, www.cnbop.pl.
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4, Zakladowa Kkontrola produkcji jako warunek wprowadzenia wyrobu

budowlanego do obrotu
Pomimo wewngtrznego charakteru systemu, wdrozenie i utrzymanie zaktadowej kontroli
produkcji jest obowiazkiem nakladanym na przedsigbiorcow zaréwno poprzez polskie jak
i europejskie przepisy prawne. Szczegdtowy wykaz "wymaganych systeméw oceny zgodnoSci
dla poszczegdlnych grup wyrobow budowlanych" znajduje si¢ w zalaczniku nr 1 do
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 roku w sprawie sposobow
deklarowania zgodno$ci wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym.*° Zgodnie z tym wykazem, do wyrobow objetych systemem 1 oceny zgodnosci
(tak jak w wigkszosci wyroboéw budowlanych stosowanych w ochronie przeciwpozarowej),
w ktorych producent deklaruje zgodno$¢ wyrobu w oparciu o:
a. zadania producenta:
— zakladowa kontroli produkc;ji,
— uzupetniajace badania probek pobranych w zaktadzie produkcyjnym, prowadzone przez
producenta zgodnie z ustalonym planem badania,
b. zadania akredytowanej jednostki:
— wstepnego badania typu,
— wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego 1 zaktadowej kontroli produkcii,

— ciaglego nadzoru, oceny i akceptacji zaktadowej kontroli produkcji.

* Dz. U. Nr 198 poz. 2041
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Tabela nr 3.

Zadania producenta i jednostki notyfikowanej w zakresie systemow oceny zgodnosci 47

. L . . ] ) System oceny zgodnos$ci
Zadania przewidziane dla producenta/jednostki notyfikowanej

I+ 1 [2+] 2 3 4

Zadania producenta

Zakladowa kontrola produkcji X | X | X | X|[X X
Wstgpne badanie typu X | X X
Uzupetniajace badania probek wyrobu pobranych w zakladzie produkcyjnym,
zgodnie z ustalonym planem badan ol el e

Zadania jednostki notyfikowanej
Certyfikacja zgodnosci wyrobu X | X
Certyfikacja zaktadowej kontroli produkcji X | X

Wstepne badanie typu

Wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji

x| X| X
X
X
X

Ciagly nadzor, ocena i akceptacja zaktadowej kontroli produkcji

Badanie sondazowe probek pobranych w zakladzie, z rynku lub na budowie X

Zrédto: Opracowanie na podstawie Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie sposobow
deklarowania zgodnos$ci wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym z dnia 11 sierpnia 2004 roku (Dz. U. Nr 198, poz. 2041), Rozdziat 2. Deklarowanie

zgodnosci wyrobow budowlanych.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze dla wszystkich systemow oceny zgodnosci, a tym
samym dla wszystkich wyrobéw budowlanych, opracowanie, wdrozenie i utrzymanie zaktadowej
kontroli produkcji jest obowiazkowe. W zaleznosci jednak od zastosowanego systemu oceny

zgodnosci wyrobu, zaktadowa kontrola produkcji podlega:

*" Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dn. 11 sierpnia 2004 roku w sprawie systeméw oceny zgodnosci,
wymagan jakie powinny spelnia¢ notyfikowane jednostki uczestniczace w ocenie zgodno$ci oraz sposobu
oznaczania wyrobow budowlanych oznakowaniem CE, Dz. U. Nr 195, poz. 2011; Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury w sprawie sposobow deklarowania zgodno$ci wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich
znakiem budowlanym z dnia 11 sierpnia 2004 roku (Dz. U. Nr 198, poz. 2041), Rozdziat 2. Deklarowanie zgodnos$ci

wyrobow budowlanych
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e wstepnej inspekcji oraz ciaglemu nadzorowi i ocenie przez akredytowana /notyfikowana
jednostke certyfikujaca (systemy 11 1+),

o certyfikacji przez akredytowana/notyfikowana jednostke certyfikujaca,
na podstawie wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego 1 zaktadowej kontroli produkcji
oraz ciagtemu nadzorowi, ocenie i akceptacji prowadzonych przez t¢ jednostke (system
2+),

o certyfikacji przez akredytowana/notyfikowana jednostke certyfikujaca, na podstawie
wstepnej inspekceji zaktadu produkcyjnego 1 zakladowej kontroli produkcji (system 2).

Udziat jednostki akredytowanej jest wymagany w odniesieniu do zakladowej kontroli produkcji
dotyczacej wyrobow, w stosunku do ktorych stosowany jest system oceny zgodnosci 1, 1+2 1 2+.

Zgodnie z definicja zaktadowej kontroli produkcji podanej w rozporzadzeniach Ministra
Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. wymaga si¢, aby producent prowadzil czynnosci
kontrolne w sposéb zorganizowany, w oparciu o opracowana dokumentacje zawierajaca
procedury postgpowania, jako dziatania ciagle, z ktorych sporzadzane sa stosowne zapisy. Zapisy
stanowia dowdd na to, ze dziatania kontrolne opisane w dokumentacji zaktadowej kontroli
produkcji zostaty faktycznie przeprowadzone. Powinny one okresla¢ wyniki sprawdzen, oceng
ich zgodno$ci z wymaganiami specyfikacji technicznej oraz dziatania podjgte w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci.

Definicja zaktadowej kontroli produkcji przedstawiona w polskich przepisach stanowi
podstawowe kryterium oceny zakladowej kontroli produkcji prowadzonej przez jednostki
certyfikujace. Zakladowa kontrola produkcji powinna uwzgledniaé wymagania specyfikacji
technicznej wyrobu (norma wyrobu, aprobata techniczna) w tym zakresie oraz wytyczne
jednostki certyfikujacej dotyczace organizacji i funkcjonowania zaktadowej kontroli produkcji,
zwlaszcza w przypadku, gdy specyfikacja techniczna nie precyzuje wymagan dla zaktadowej
kontroli produkciji.

Podsumowujac, system zakladowej kontroli produkcji (ZKP) jest obowiazkowym
elementem oceny zgodnosci uprawniajacej producenta do wprowadzenia do obrotu wyrobow
budowlanych zgodnie z wymaganiami Dyrektywy 89/106/EWG. System stanowi stala
wewngtrzng kontrolg produkceji prowadzona przez producenta w celu zapewnienia wymaganych
parametrow wyrobow budowlanych. Omawiany system musi by¢ udokumentowany procedurami

postgpowania, a wszystkie przewidziane procedurami dziatania musza by¢ zapisywane.
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5. Wymagania zakladowej kontroli produkcji.48

Za wdrozenie 1 utrzymanie efektywnego systemu zakladowej kontroli produkcji

odpowiedzialny jest producent®’. Zadania i zakresy odpowiedzialno$ci w organizacji kontroli

produkcji powinny by¢ udokumentowane, a sama dokumentacja systematycznie uaktualniania.

W ramach organizacji i utrzymania systemu Zakladowej kontroli produkcji producent jest

odpowiedzialny za:

okreslenie  procedur prowadzacych do  wykazania  zgodnosci  wyrobu
na wlasciwych etapach produkc;ji,
okreslenie i ewidencjonowanie niezgodnosci,

okreslenie procedur korygujacych przypadki niezgodnosci.

Dokumentacja i procedury powinny by¢ wlasciwe dla wyrobu i procesu produkcyjnego.

Organizacja systemu zaktadowej kontroli produkcji wymaga podjecia nastepujacych czynnosci:

przygotowanie udokumentowanych procedur i instrukcji zgodnie z wymaganiami
odpowiedniej specyfikacji technicznej oraz efektywne wdrozenie tych procedur
i instrukcji,

prowadzenie zapisow w zakresie dzialan zwiazanych z produkcja wyrobu oraz ich
wynikow,

wykorzystywanie tych wynikoéw do korygowania ewentualnych niezgodnosci,
naprawy ich skutkoéw, rozpatrzenia przypadkoéw niezgodnos$ci a w razie koniecznosci,
dokonanie przegladu zaktadowej kontroli produkcji w celu skorygowania przyczyn
niezgodnosci,

wyszczegolnienie 1 weryfikacjg surowcow 1 materialow sktadowych,

kontrole i badania, ktore nalezy przeprowadzi¢ podczas procesu produkcji zgodnie

Z ustalong czestotliwoscia,

8 Guidance Paper B (Dokument Informacyjny B dotyczacy Dyrektywy 89/106/EWG), OkreSlenie zakladowej

kontroli produkcji w specyfikacjach technicznych wyrobéw budowlanych (nowelizacja wrzesien 2002 rok).

Dokument pierwotnie wydany w nastepstwie konsultacji ze Statym Komitetem Budownictwa na 29 posiedzeniu

w dniu 29 maja 1995 roku, jako dokument CONSTRUCT 95/135 nowelizacja nr 1. Znowelizowany w nastepstwie

konsultacji ze Statym Komitetem Budownictwa we wrze$niu 2002 roku.

9 Zaktadowa kontrola produkcji wyroboéw budowlanych. Wymagania”, Instytut Techniki Budowlanej, Warszawa,

nr 414/2006
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— Wweryfikacje 1 badania wyrobu gotowego, ktore nalezy przeprowadzi¢ zgodnie
Z czestotliwoscia ustalona we wlasciwej specyfikacji techniczne;j

oraz przystosowane do wyrobu i jego procesu produkcyjnego.
Kontrole i badania oraz ich czgstotliwos¢ sa dobrane w zaleznos$ci od rodzaju i sktadu wyrobu,
ztozonosci jego procesu produkcyjnego oraz podatnosci cech tego wyrobu na zmiany parametrow
produkcji itp. Producent powinien zapewni¢ roéwniez aby pakowanie a takze warunki
przechowywania wyrobu nie prowadzity do jego uszkodzenia oraz, ze wyroby pozostana

w zgodnosci ze specyfikacja techniczna.

5.1.  Zakres funkcjonowania zakladowej kontroli produkcji (ZKP)

Producent powinien okresli¢ organizacje dziatan zwiazanych z ZKP (np.: schemat
organizacyjny), w tym takze:

— obszar dziatalno$ci zwiazanej z produkcja wyrobu realizowany w organizacji,
oraz

— obszar dziatalnosci zwiazanej z produkcja wyrobu realizowany poza organizacja np.:

badanie wyrobow.

Powinien rowniez okresli¢, jaki obszar dziatalnosci, zwiazanej z produkcja wyrobu realizowany
jest poza jego organizacja. Jezeli realizacja jakiegokolwiek procesu, ktéry ma wplyw na
zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami zlecana jest na zewnatrz, nalezy zapewni¢ nadzor nad tym

procesem.

5.1.1. Dokumentowanie systemu zaktadowej kontroli produkcji (ZKP)

Producent wyrobu spetniajacego wymagania normy europejskiej, powinien
dokumentowa¢, prowadzi¢ i utrzymywacé zakladowy system kontroli produkcji, tak, aby
umozliwi¢ sprawdzanie osiagnigcia wymaganych wilasciwosci wyrobu oraz skutecznoS$ci
dziatania tego systemu. W tym celu producent powinien opracowac i aktualizowa¢ dokumenty
okreslajace stosowana przez niego zakladowa kontrole produkcji. Dokumentacja zaktadowej
kontroli produkcji powinna odnosi¢ si¢ do wyrobu izwiazanych z tym wyrobem procesow
produkcyjnych. Dokumentacja ZKP powinna zawierac:

e Procedury/instrukcje, ktdre powinny opisywac sposob:

— nadzorowania procesu produkcyjnego oraz prowadzenia kontroli i badan,
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Inne

— mnadzoru nad wyposazeniem stosowanym do kontroli procesu produkcyjnego,
kontroli i badan wyrobu na kazdym etapie jego wytwarzania,
— prowadzenia oceny zgodnoSci wyrobu na podstawie badan w odniesieniu
do wymagan specyfikacji technicznej,
— postgpowania z wyrobem niezgodnym,
— postegpowania z reklamacjami,
— prowadzenia dziatan korygujacych w celu usunigcia ewentualnych niezgodnosci.

procedury powinny by¢ udokumentowane, woOwczas, gdy jest to niezbgdne

dla prawidtowego funkcjonowania ZKP.

Specyfikacje:

— specyfikacje techniczne,

— wymagania dla surowcow i materialdéw stosowanych do produkceji wyrobu,

— wymagania dla wyrobu na poszczegdlnych etapach jego produkcji,

— wymagania dotyczace warunkow $rodowiskowych, zwiazanych z produkcja
I magazynowaniem wyrobu.

Dokumenty informacyjne:

— opis technologiczny,

— dokumentacja techniczna,

— schemat organizacyjny.

Dokumentacja zaktadowej kontroli produkcji powinna by¢ nadzorowana 1 uaktualniana

w przypadku wystapienia zmian w wyrobie, procesie produkcji lub w systemie ZKP. Zaktadowy

system kontroli jako$ci powinien osiagna¢ odpowiedni poziom ufnosci w zgodnosci wyrobu.

Obejmuije to:

przygotowanie udokumentowanych procedur i instrukcji odnoszacych
si¢ do dzialania zaktadowej kontroli produkc;ji,

skuteczne wdrazanie tych procedur i instrukcji,

rejestrowanie tych procedur i ich wynikow;

stosowanie tych wynikéw do korygowania wszelkich odchylen, naprawiania skutkow
tych odchylen, omawiania wyniktych przypadkow niezgodnosci i, jezeli to konieczne,

zrewidowania zaktadowej kontroli produkcji w celu usunigcia przyczyny niezgodnosci.
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5.2. Podstawowe elementy systemu zakladowej kontroli produkcji (ZKP)

System ZKP powinien by¢ dostosowany do wielko$ci organizacji 1 zakresu jej dziatania
oraz stopnia automatyzacji proceséOw produkcyjnych i powinien obejmowaé, co nhajmniej

nastepujace elementy:

5.2.1. Struktura organizacyjna i personel

W ramach organizacji systemu zaktadowej kontroli produkcji producent powinien
okresli¢ wymagania dotyczace kompetencji dla poszczegdlnych stanowisk personelu
uczestniczacego i1 zaangazowanego w realizacj¢ systemu zakladowej kontroli produkeji. Kazdy
pracownik powinien posiadaé udokumentowane kompetencje, zgodnie
z wymaganiami producenta. Poniewaz wymaga si¢, aby wszyscy pracownicy, ktorzy kieruja,
wykonuja 1weryfikuja dzialania wplywajace na system ZKP byli zaznajomieni
z odpowiedzialno$cia 1uprawnieniami im przyporzadkowanymi. Dokumentacja powinna
precyzyjnie  okre§la¢  odpowiedzialnos¢  pracownika w  odniesieniu  do  funkcji
i zajmowanego stanowiska. Producent powinien wyznaczy¢ osobg¢ odpowiedzialna
za wdrozenie, utrzymanie i nadzorowanie systemu zaktadowej kontroli produkcji oraz osoby
odpowiedzialne za realizacj¢ wszystkich dzialan zwiazanych z zaktadowa kontrola produkcji
I przydzieli¢ im odpowiednie uprawnienia.

Producent powinien okresli¢ 1 udokumentowaé struktur¢ organizacyjna firmy,
przedstawiajaca zalezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi. Producent
powinien prowadzi¢ kontrolg produkcji w kazdym zaktadzie, w ktorym produkowane sa wyroby.
Dlatego konieczne jest powotanie w kazdym zaktadzie produkcyjnym osoby odpowiedzialnej za
system zaktadowej kontroli produkcji, ktéra powinna bezposrednio nadzorowac system jakosci.
Producent  powinien  okresli¢ = wymagania  dotyczace  minimalnych  kompetencji
dla poszczegdlnych stanowisk pracy oraz zakresy obowiazkow, odpowiedzialnos$ci
1 uprawnien dla kazdego stanowiska pracy. Personel wykonujacy zadania wptywajace
na stabilno$¢ produkcji powinien by¢ kompetentny na podstawie wyksztatcenia, szkolenia,
umiej¢tnosci 1 doswiadczenia. Jezeli zleca si¢ na zewnatrz firmy realizacj¢ jakiegokolwiek
procesu, ktory ma wplyw na zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami specyfikacji technicznej,
producent powinien zapewni¢ nadzér nad tym procesem. Jezeli producent zleca podwykonawcy
projektowanie, produkcj¢, montaz, pakowanie, obrobke lub etykietowanie wyrobow, to jest on

odpowiedzialny za zapewnienie, ze system zakladowej kontroli produkcji podwykonawcy bedzie
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spelnial wymagania specyfikacji technicznej wyrobu w zakresie zlecanych do wykonania prac.
W przypadku podzlecania producent powinien zachowywaé og6lna kontrole nad elementem
| zapewnié, ze otrzymuje wszelkie informacje, ktore sa niezbedne do zachowania jego pelnej

odpowiedzialnosci za wprowadzany do obrotu wyrob.

5.2.2. Zakupy

Producent powinien okresli¢ w dokumentach dotyczacych zakupéw wymagania stawiane
zamawianym wyrobom/elementom czy komponentom. Ponadto powinien ustali¢ wymagania
odnos$nie systemu jakosci podwykonawcéw. Producent powinien ponadto okresli¢ wymagania
wobec procesu, instrukcje kontroli i dane techniczne takie jak, kryteria przyjgcia lub wymagania
kwalifikacyjne dla wyrobu, procedur, wyposazenia i personelu zwiazanego z procesem.
Odpowiednio ustalone i zapisywane powinny spowodowac¢ dostarczenie zakupionego wyrobu
0 wymaganej jakosci, we wlasciwym czasie i prawidtowe;j ilosci.

Celowym jest utworzenie systemu kwalifikacji dostawcow, ktory bedzie pomocny przy
podejmowaniu decyzji 0 kontynuowaniu, przerwaniu czy uwarunkowaniu wspotpracy. System
kwalifikacji dostawcy jest narzedziem, ktore pozwala na monitorowanie i weryfikacji realizacji
zlecen. Parametry, jakie moga sktada¢ si¢ na system kwalifikacji dostawcow to gtownie:

— terminowoS$¢ dostaw,

— dostawa uzgodnionej ilosci,

— ochrona przed uszkodzeniami podczas transportu, ochrona przed szkodliwym

dzialaniem warunkow klimatycznych,

— zapewnienie wymagan wedtug specyfikacji itd.

Wspotczynniki wag powinny by¢ ustalane indywidualnie w zaleznos$ci od stawianych wymagan
I indywidualnych oczekiwan.
Producent powinien:

— okresli¢ 1 udokumentowa¢ wymagania dla surowcdéw, materiatow 1 wyrobow,

— wymagac od dostawcow dokumentow potwierdzajacych jakos¢ dostaw,

— nadzorowac¢ zgodnos¢ dostaw z zamowieniami,

— prowadzi¢ dobor i oceng dostawcow,

— okresli¢ zasady przekazywania zakupionych surowcoOw czy wyrobow.
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5.2.3. Nadzorowanie procesu produkcji

W ramach nadzorowania produkcji producent powinien:

— zapewni¢ dostepnos¢ dokumentu, w ktorym okreslono wlasciwosci wyrobu
na stanowiskach pracy gdzie jest niezbedny,

— zapewni¢ dostgpnos¢ instrukcji/procedur na stanowiskach pracy,

— zapewni¢ dostgpnosc 1 stosowanie wlasciwego wyposazenia do kontroli 1 badan,

— prowadzi¢ kontrole i badania zgodnie z przewidzianym planem kontroli i badan,

— prowadzi¢ zapisy z kontroli procesu 1 badan, ustali¢ sposéb postgpowania

z wyrobem niezgodnym na poszczeg6lnych etapach produkc;ji.

5.2.4. Identyfikacja i identyfikowalnos¢ wyrobow

Poszczegdlne wyroby 1 ich czgsci powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. Producent
powinien zapewni¢ takze identyfikowalno$§¢ wyrobu, czyli mozliwos¢ odtworzenia historii
wyrobu. Producent powinien ustali¢ i nadzorowac sposob identyfikacji wyrobu na etapach:

e procesu wytwarzania wyrobu gotowego,
e przechowywania, dostarczania i instalowania.

Producent powinien przechowywaé zapisy o  poszczegdlnych — wyrobach
lub partiach wyrobow, tacznie z wlasciwymi informacjami szczegdélowymi dotyczacymi
produkcji i wiasciwosci wyrobu. Na podstawie tych zapisow powinno by¢ mozliwe odtworzenie
wszystkich istotnych informacji o wyrobie i jego historii oraz ustalenie, komu wyrdb zostat
przekazany. Poszczegdlne wyroby 1 ich czgs$ci powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Producent jest zobowiazany do przechowywania zapisow dla poszczegolnych wyrobow
lub partii wyrobéw, na podstawie, ktorych mozliwe jest odtworzenie wszystkich istotnych
informacji dotyczacych danego wyrobu lub partii, takich jak np.: data produkcji, zastosowane
surowce, materialy i komponenty, partia wyrobu, typ wyrobu, przeznaczenie lub zamierzone
zastosowanie, sposob oznakowania wyrobu znakiem budowlanym lub oznakowaniem CE, data
wydania wyrobu z magazynu.

W kazdym przypadku, system zakladowej kontroli produkcji powinien prowadzi¢ do

takiego samego poziomu zgodno$ci wyrobu z wymaganiami.
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5.2.5. Kontrola i badania

Badania powinny by¢ zgodne z planem badan i prowadzone zgodnie z metodami

wskazanymi w specyfikacji technicznej wyrobu. Niezaleznie od przeprowadzonych badan typu

przed wprowadzeniem wyrobu do obrotu, producent powinien prowadzi¢ kontrole i badania:

dostaw (surowcow, materialdéw, komponentdw itp.),
podczas produkciji,

gotowego wyrobu (badania koncowe w zakresie deklarowanych wiasciwosci).

Do gtownych elementoéw kontroli i badan producent powinien zaliczy¢, co najmniej:

wymagania dla surowcow i komponentow na poszczegolnych etapach produkcji oraz
dla wyrobu gotowego,

kryteria oceny wynikow kontroli i badan surowcéw, komponentéw, wyrobu
na poszczegdlnych etapach jego produkcji oraz dla wyrobu gotowego, zawierajace
chociazby granice akceptacji wynikow,

rodzaj, zakres i metody Kontroli i badan,

rodzaj zapiséw dotyczacych wyboru probek do badan i kontroli,

metodyke pobierania probek,

rodzaj zapisdw zwiazanych z prowadzeniem kontroli i badan,

zasady zwalniania dostaw na produkcjg, wyrobu na kolejny etap produkcji
czy wyrobu gotowego do magazynu,

wielko$¢ partii wyrobu.

Producent powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje techniczne do prowadzenia kontroli

i badan lub korzysta¢ z ustug laboratoridéw posiadajacych odpowiednie kompetencje. Producent

powinien prowadzi¢ kontrole 1 badania w oparciu o udokumentowany plan/y kontroli 1 badan.

Plan wyrobu gotowego opracowany przez producenta na podstawie wlasciwego dokumentu

odniesienia powinien zawiera¢, -co najmniej:

badane wtasciwosci,
procedury badawcze wskazane w dokumencie odniesienia,
wskazanie laboratorium badawczego,

czestotliwos¢ wykonywanych badan,
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Kontrole, badania i ich czgstotliwo$¢ sa dobierane na podstawie typu i budowy wyrobow,

procesu produkcyjnego i jego ztozonosci oraz wrazliwosci wlasciwosci elementu na zmiany

parametréw produkcji. Producent powinien okreslic:

wymagania dla surowcéw i1 komponentdéw wyrobu na poszczegoélnych etapach
produkcji oraz dla wyrobu gotowego,

kryteria oceny wynikdw kontroli i badan (surowcow i1 komponentéw, wyrobu
na poszczegdlnych etapach produkcji oraz dla wyrobu gotowego, zawierajace m.in.
granice akceptacji wynikow badan),

rodzaj, zakres 1 metody kontroli i badan,

sposob prowadzenia kontroli 1 badan (w tym réwniez sposob kontroli dokumentéw
potwierdzajacych zgodno$¢ dostawy z wymaganiami),

sposoOb pobierania probek do kontroli 1 badan,

rodzaj zapisow, zwigzanych z pobieraniem probek,

rodzaj zapiséw, zwigzanych z prowadzeniem kontroli i badan,

zasady zwalniania: dostaw do produkcji, wyrobu do kolejnych etapow produkc;ji oraz
wyrobu gotowego do magazynu,

wielko$¢ partii wyrobu.

Producent powinien ustanowi¢ i przechowywac zapisy, bedace dowodem wykonywanych

kontroli i badan. Zapisy te powinny wyraznie wskazywac, ze wyrob osiagnat okreslone kryteria,

a w przypadku, gdy wyrob nie spetni tych wymagan, stosuje si¢ postanowienia wiasciwe dla

wyrobow niezgodnych. Zapisy z kontroli 1 badan powinny obejmowac:

przedmiot badan,

date dostawy lub produkcji,

dane identyfikujace badana probke (m.in. data pobrania i wielko§¢ probki, miejsce
pobrania, osoby odpowiedzialne za pobieranie probek),

date kontroli i badan,

zastosowane metody badawcze,

wynik kontroli 1 badan,

oceng zgodnosci wynikow kontroli 1 badan z wymaganiami.

nadzér nad wyposazeniem do kontroli 1 badan.
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5.2.6. Nadzorowanie wyposazenia do badan i kontroli

Producent musi posiada¢ i mie¢ dostep do urzadzen i wyposazenia, ktore umozliwia mu
przeprowadzenie niezbednych weryfikacji i badan. Z punktu widzenia wykazywania zgodnos$ci
wyrobu z jego specyfikacja techniczna, producent musi wzorcowaé i utrzymywaé kontrolg nad
dobrym stanem urzadzen pomiarowych 1 badawczym. Producent powinien ustali¢
i udokumentowaé taki sposob postgpowania, aby cale wyposazenie stluzace do prowadzenia
kontroli badan zapewniato sp6jnos¢ pomiarowa. Powinien okresli¢ na podstawie planu kontroli
i badan, jakie przyrzady beda niezbedne do przeprowadzenia poszczegdlnych pomiarow
(z whasciwym poziomem doktadnos$ci), a takze powinien sporzadzi¢ spis wyposazenia oraz
opracowa¢ harmonogram sprawdzen i1 wzorcowan wszystkich przyrzadéw pomiarowych,
okreslajacy minimalna czg¢stotliwo$¢ sprawdzen i wzorcowan oraz date kolejnego sprawdzenia.
Producent powinien okresli¢ osoby odpowiedzialne za nadzér nad wyposazeniem inada¢ im
odpowiednie uprawnienia, a takze prowadzi¢ nadzér nad wyposazeniem uzywanym do kontroli
| badan, niezaleznie od tego czy jest ono jego wlasnoscia.

Przyrzady pomiarowe powinny posiada¢ instrukcje obstugi, sprawdzenia 1 wykonywania badan.
Instrukcje te powinny by¢ dostepne i zrozumiate dla pracownikéw. Producent powinien:

— okresli¢ (na podstawie planu kontroli i badan), jakie przyrzady beda niezbedne
do przeprowadzenia poszczegdlnych pomiaréw (z wlasciwym poziomem
doktadnosci),

— ustali¢ 1 udokumentowac sposdb postepowania, zapewniajacy, ze cate wyposazenie,
stuzace do prowadzenia kontroli i badan bedzie wskazywa¢ wiarygodne wartosci,

— sporzadzi¢ spis wyposazenia oraz harmonogram sprawdzen i wzorcowan wszystkich
przyrzadow pomiarowych, okreslajacy minimalng czgstotliwo$¢ sprawdzen
I wzorcowan oraz date kolejnego sprawdzenia,

— okre$lic osoby odpowiedzialne za nadzér nad wyposazeniem 1 nadaé
im odpowiednie uprawnienia,

— prowadzi¢ nadzoér nad wyposazeniem uzywanym do kontroli i badan, niezaleznie od
tego czy jest ono jego wlasnoscia.

Kazdy przyrzad pomiarowy powinien posiada¢ odpowiednie instrukcje: obstugi,

sprawdzenia 1 wykonywania badan. Instrukcje te powinny by¢ dostgpne i zrozumiale

dla  pracownikow.  Wyposazenie = powinno by¢é uzywane  wylacznie  zgodnie
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z przeznaczeniem 1 instrukcja obstugi. Sprawdzenia przyrzadéw pomiarowych powinny by¢
przeprowadzane w ustalony sposob a wyniki sprawdzen zapisywane. Wzorcowanie przyrzadow,
zwiazane z potwierdzeniem sprawnosci metrologicznej powinno by¢ przeprowadzane zgodnie

Z instrukcja wzorcowania w ustalonych warunkach srodowiska.”

5.2.7. Nadzér nad wyrobem niezgodnym

Jezeli wyniki kontroli lub badan wykaza, ze wyrob nie spelnia wymagan okreslonych
w specyfikacji technicznej nalezy natychmiast podja¢ czynnos$ci korygujace. Producent powinien
zapewni¢, aby wyroby nie spelniajace wymagan byly odizolowane i wtasciwie oznakowane
w celu uniknigcia ich niezamierzonego uzycia lub dostawy do klienta. W przypadku stwierdzenia
wyrobu niezgodnego, producent powinien podja¢ natychmiastowe dziatania korygujace,
W ramach, ktorych:

e wyeliminuje stwierdzone niezgodnosci, lub

o przekwalifikuje dany wyréb (jedynie w przypadku, gdy jest to mozliwe), lub

e uniemozliwi zastosowanie tego wyrobu.

Po usunigciu niezgodnosci producent powinien powtorzy¢ kontrolg lub badania wyrobu
w celu wykazania zgodnosci z wymaganiami. W przypadku, gdy informacja o niezgodnosci
wyrobu z wymaganiami dotyczy wyrobéw znajdujacych sie juz u klienta, producent jest
zobowigzany do powiadomienia klienta o tych niezgodno$ciach 1 dokonania zapisow
Z przeprowadzony przez siebie dziatan.
Producent powinien zapewni¢ wilasciwe odizolowane 1 oznakowanie wyrobow niespetniajacych
wymagan w  celu  uniknigcia  ich  niezamierzonego  uzycia  lub  dostawy
do klienta. Po usunigciu niezgodnosci producent powinien powtdrzy¢ kontrolg lub badania

wyrobu w celu wskazania zgodnos$ci z wymaganiami odpowiedniego dokumentu.

5.2.8. Reklamacje

Producent  powinien  okresli¢ 1  udokumentowa¢  sposéb  postgpowania
z reklamacjami, zaréwno zgloszonymi do niego przez odbiorcow jego wilasnych wyrobow, jak
I sktadanymi przez producenta dostawcom SUrowcow, materialow

1 elementow stosowanych do produkcji. Sposob postgpowania powinien obejmowac:

50 wigcej na temat wzorcowania i spojnosci pomiarowej Www.pca.gov.pl
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— rejestracj¢  wszystkich  zgloszonych reklamacji  klientow, bez wzgledu
na merytoryczng oceng ich zasadnosci,

— prowadzenie zapisow umozliwiajacych: identyfikacje daty zgloszenia 1 daty
zakonczenia postgpowania reklamacyjnego, osoby odpowiedzialnej
za prowadzenie zakonczenie post¢gpowania reklamacyjnego, okre§lenie powodu
reklamacji, merytoryczna oceng powodu reklamacji, ustalenie dziatan korygujacych.

Producent zobowiazany jest do:

— przechowywania i archiwizowania zapisow zwiazanych z reklamacjami,

podejmowania dziatan w zwiazku z kazda zgtoszona reklamacja,

okresowej oceny reklamacji, obejmujacej analiz¢ przyczyn wystapienia niezgodnosci,

analize¢ skutecznosci podjetych dziatan korygujacych i zasadnos$ci podjetych decyz;ji,

wykorzystania zglaszanych przez siebie reklamacji do okresowej oceny dostawcow

surowcow, materialow 1 elementéw do produkcji wyrobow

dziatania korygujace
W przypadku wystapienia jakiejkolwiek niezgodnos$ci, producent powinien podjac
dzialania eliminujace przyczyny ich powstania w celu zapobiegania powtérnemu
ich wystapieniu. Producent powinien ustali¢ sposob postgpowania w przypadku podejmowania
dziatan korygujacych. Dziatania te powinny obejmowac:
e przeglad niezgodnosci,
e analizg przyczyn niezgodnosci,

e oceng skutecznosci przeprowadzonych dziatan korygujacych.

5.2.9. Magazynowanie, pakowanie i znakowanie wyrobu

Producent powinien okresli¢ sposdb postgpowania z gotowym wyrobem w sposob
jednoznaczny i zrozumiaty dla personelu. Warunki przyjecia towaru do magazynu powinny by¢
okreslone i jednoznaczne. Producent powinien zapewnié, ze pakowanie, warunki magazynowania
1 transportu nie bgda miaty wptywu na jako$¢ wyrobu i zachowanie zgodno$ci z wymaganiami
specyfikacji technicznej. Jesli jest to niezbedne i moze mie¢ wptyw na jakos¢ wyrobu, producent
powinien zagwarantowa¢ wilasciwe warunki srodowiskowe przechowywania wyrobu 1 w razie
potrzeby monitorowac je oraz odpowiednie warunki transportu.

Gotowe wyroby powinny zosta¢ oznakowane zgodnie z wymaganiami dokumentow

odniesienia oraz przepisami prawa obowiazujacymi w Polsce. Oznakowanie jest mozliwe jedynie
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wowczas, gdy producent wdrozyt i utrzymuje system ZKP, przeprowadzit dziatania zwiazane
Z oceng zgodno$ci wg odpowiedniego systemu oceny zgodno$ci oraz wystawit dla wyrobu
deklaracja zgodnosci.
Do wyrobu oznakowanego znakiem budowlanym producent jest zobowiazany dolaczy¢
informacj¢ zawierajaca:
— okreslenie, siedzibg 1 adres producenta oraz adres zaktadu produkujacego wyrdb,

— nazweg, typ, odmiang, gatunek i1 klas¢ wyrobu, wedlug specyfikacji technicznej,

— nazwe¢ handlowa,

— numer polskiej normy lub aprobaty technicznej, z ktdra potwierdzono zgodno$¢ wyrobu,
— numer i datg wystawienia krajowej deklaracji zgodnosci,

— nazwg jednostki certyfikujace;j, jezeli brata udziat w ocenie zgodnosci,

— inne dane, jezeli wynika to ze specyfikacji techniczne;j.

Informacje nalezy dotaczy¢ do wyrobu w sposob okreslony w odpowiedniej specyfikacji
techniczne;j.

Oznakowaniu CE powinny towarzyszy¢ nastgpujace dodatkowe informacje:

— numer identyfikacyjny notyfikowanej jednostki certyfikujacej, jezeli taka jednostka brata
udziat w zastosowanym systemie oceny zgodnosci;

— okres$lenie, siedzibg 1 adres producenta oraz adres zaktadu produkujacego wyrdb;

— okreslenie, siedzibg 1 adres upowaznionego przedstawiciela, jezeli producent ma siedzibg
poza panstwem cztonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

— dwie ostatnie cyfry roku, w ktorym umieszczono oznakowanie CE na wyrobie;

— numer certyfikatu zgodnosci, jezeli taki certyfikat byt wymagany;

— dane umozliwiajace identyfikacje¢ cech i wlasciwosci uzytkowych wyrobu, jezeli wynika
to ze zharmonizowanej specyfikacji technicznej wyrobu.

Znak budowlany lub oznakowanie CE nalezy umie$ci¢, w sposoéb widoczny,
na samym wyrobie, albo na etykiecie albo na opakowaniu, albo w dokumentach handlowych
towarzyszacych wyrobowi. Przyktady oznakowania oznakowaniem
CE podane sa zharmonizowanych specyfikacjach technicznych.

Inne oznakowania umieszczone na wyrobie nie powinny ogranicza¢ widocznos$ci

I czytelnos$ci oznakowania znakiem budowlanym lub oznakowaniem CE.
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6. Powigzania pomig¢dzy systemem zakladowej kontroli produkeji,

a wymaganiami normy 1SO 9001
Wdrazajac system zaktadowej kontroli produkcji w przedsigbiorstwie w pierwszej
kolejnosci nalezy okresli¢ strategie, wedtug ktorej nalezy postgpowac. Na wstepie nalezy zadac
sobie 1 odpowiedzie¢ na podstawowe pytania:
1. Czy jestem producentem wyrobu budowlanego objgtego obowiazkiem oceny
zgodnos$ci?
2. Ktory system oceny zgodnosci obowiazuje przy produkowanego przeze mnie Wyrobu
budowlanego?
3. Jaki jest rodzaj dokumentu odniesienia (podajacego wymagania ZKP)
dla produkowanego przeze mnie wyrobu budowlanego?
4. Czy dokument odniesienia podaje petny zakres wymagan ZKP?
5. Czy posiadany system ISO 9001 odnosi si¢ do wymagan ZKP?
6. W jakim stopniu posiadany system ISO 9001 spetnia wymogi ZKP?
Na pierwsze dwa pytania mozna odpowiedzie¢, analizujac akty prawne, przede wszystkim
ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych®! oraz akty wykonawcze do ustawy
jw.
Przystepujac do odpowiedzi na kolejne pytanie, nalezy skorzysta¢ z wlasnego doswiadczenia
i wiedzy lub siegna¢ do wiedzy i doswiadczen innych®?. Zakres systemu ZKP podany jest
W normach oraz aprobatach technicznych krajowych badz europejskich.
Odpowiedz na kolejne pytanie moze powsta¢ w trakcie np. auditu wewngtrznego, ktorego celem
bedzie stwierdzenie, czy system odnosi si¢ do wymagan ZKP z dokumentu odniesienia i w jakim

stopniu.

6.1. Porownanie zakresu Zakladowej Kontroli Produkcji z zakresem systemu wg 1SO 9001
Poréwnanie wymagan normy migdzynarodowej ISO 9001 Systemy zarzadzania jako$cia
— Wymagania z wymaganiami zakladowej kontroli produkcji (ZKP)

nie ma charakteru bezwzglednego. Rysunek nr 3 charakteryzuje, jaki zakres dziatan i aktywnosci

51 Dz. U. Nr 92, poz. 881
52 Na przyktad regularne korzystanie z informacji umieszczanych na stronach Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

http://www.pkn.pl
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organizacji obejmuje system zarzadzania jakoscia zgodny z ISO 9001, a jaki jest zakres ZKP.
System zgodny z ISO 9001 w zasadzie obejmuje cato$¢ dziatan organizacji (tutaj producenta
wyrobu budowlanego), natomiast system ZKP — tylko taki zakres, jaki jest zdefiniowany
w dokumencie odniesienia (specyfikacji technicznej: normie lub aprobacie technicznej wyrobu).
Zakres ten nie jest taki obszerny jak w systemie ISO 9001. Wynikaja z tego okreslone
konsekwencje. Posiadajac wdrozony i funkcjonujacy (certyfikowany, je$li taka zachodzi
konieczno$¢ — ocena zgodnosci wyrobu budowlanego przeprowadzona w systemie 2 — brak
wyrobow budowlanych stosowanych w ochronie przeciwpozarowej wymagajacej wykonania
oceny zgodno$ci w tym systemie ) system ZKP, nie mamy jeszcze spetnionych wymagan

systemu 1SO 9001, np. zaden system ZKP nie wymaga posiadania polityki jakosci.

[SO 9001

ZKP

Ryc. 3. Zakres systemow jako$ci i zakltadowej kontroli produkcji wzgledem catosci systemu
zarzadzania organizacji

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ponizej pordbwnano wymagania najczgsciej wystgpujace W zaktadowej kontroli produke;i,
niec odnoszac si¢ do zadnej konkretnej normy czy aprobaty technicznej. W tabeli 3
zaprezentowano zakres dzialan 1 aktywnos$ci organizacji systemu zarzadzania jako$cia zgodnego

z norma 1SO 9001 a systemem zaktadowej kontroli produkcji.
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Tabela nr 4.

Poréwnanie systemow ZKP i ISO 9001

Roéznice ZKP-1SO 9001 ZKP 1SO 9001
Wymaganie - dobrowolno$é System ZKP jest wymagany przepisami SZ] jest systemem dobrowolnym
prawa

Branzowos$¢ - powszechnos¢ Dotyczy tylko producentéw wyroboéw Dotyczy wszystkich branz

budowlanych

Rézne zakresy wymagan - Zakres wymagan definiowany Jeden zakres wymagan
Jednorodnos¢ zakresu wymagan w dokumencie odniesienia, zatem rozny zdefiniowany w normie
Wymagania szczegélowe - Wymagania szczegotowe zdefiniowane w Wymagania ogoélne zawarte
Wymagania ogolne dokumencie odniesienia W normie

Zrédlo: Opracowanie na podstawie PN-EN ISO 9001 oraz Norm Europejskich serii
PN-EN 54.

Dokumentacja wymagana przez norm¢ PN-EN ISO 9001 powinna opisywaé system
zarzadzania jako$cia, ale takze wyjasnia¢ powiazania z zakladowa kontrola produkcji
funkcjonujaca w organizacji klienta. Dopuszczalne jest, bowiem potaczenie dokumentacji
systemu zarzadzania jako$cia z zakladowa kontrola produkcji, dopoki elementy sytemu
zarzadzania jakos$cig wraz z ich powigzaniami z zaktadowa kontrola produkcji beda mogly by¢
wyraznie zidentyfikowane.

Na podstawie przegladu wymagan odnosnie wymagah w zakresie zaktadowej kontroli
produkcji (ZKP) w dotychczas wydanych normach serii PN-EN 54°% mozna stwierdzi¢, ze brak
w systemie zaktadowej kontroli produkcji (ZKP) niektorych elementéw normy ISO 9001 lub ich
merytorycznych odpowiednikow*

— przegladu zarzadzania*

— polityki jakosci*

— ksiggi jakosci*

— projektowania i rozwoju*

— auditow wewngtrznych*

*Niektore normy moga wymaga¢ tych elementow, jak réwniez jednostki sprawdzajace

i certyfikujace ZKP.

58 Patrz rozdziat 2
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Majac na uwadze opisana analiz¢ dokumentdw, przystepujac do analizy systemu
zarzadzania jako$cia (SZJ), aby nie pomina¢ zadnego z elementow, odnie$¢ si¢ nalezy do
wymagan og6élnych ZKP, ktorych zakres obejmuje wymagania odnosnie dokumentacji i zapisow
w zakresie:

— przygotowania produkcji,

— szkolenia personelu,

— maszyn i urzadzen produkcyjnych,

— nadzoru nad produkcja,

— identyfikacji i identyfikowalnosci wyrobu,

— kontroli i badan prowadzonych na wszystkich etapach wytwarzania wyrobu,

— nadzoru nad wyposazeniem do kontroli i badan,

— nadzoru nad wyrobem niezgodnym,

— reklamaciji,

— znakowania wyrobu gotowego,

— pakowania, magazynowania i transportu,

— dziatan korygujacych i naprawczych.

Bazujac na powyzszym zakresie wymagan, analizujac stopien spelnienia wymagan dokumentow
odniesienia przez system ISO 9001, nalezy odnies¢ si¢ do wszystkich wyzej wymienionych
elementow w minimalnym stopniu takim, jaki jest okreslony we wtasciwym dokumencie
odniesienia.

W zwiazku z tym, ze dokumenty odniesienia dla wyrobu budowlanego w réznym zakresie
odnosza si¢ do wymienionych zagadnien ISO 9001 w ré6znym stopniu beda spelnialty wymagania
ZKP. Dla jednych producentow w wigkszym stopniu, dla innych w mniejszym. Wymagania
odnosnie dokumentacji i zapisow sa do$¢ zblizone do wymagan SZJ budowanym na podstawie
wymagan normy ISO 9001. Struktura dokumentacji jest identyczna 1 najczgsciej obejmuje:

1) ksigge ZKP,
2) procedury,
3) instrukcje.
Instrukcje mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: odnoszace si¢ do procesu produkcyjnego

— stanowiskowe i do kontroli — badania laboratoryjne.
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Ksigga ZKP nie jest dokumentem wymaganym w systemie ZKP chyba, ze jest
przywotany przez dokument odniesienia. Ksigga ZKP moze by¢ wymagana przez jednostki
certyfikujace, jako wymaganie dokumentacyjne posiadanie ksiggi ZKP. Pomimo, iz ksigga ZKP
czesto nie jest wymagana w dokumencie odniesienia posiadanie jej daje wiele korzysSci 1 warto go
uwzgledni¢ w dokumentacji ZKP. Jak ma wyglada¢ ksigga ZKP 1 co dokladnie powinno by¢
zawarte w dokumentacji ZKP nie jest precyzyjnie okre§lone w normach wyrobdéw ani innych
dokumentach odniesienia. Rola ksiggi i budowa ksiegi ZKP jest podobna jak rola i budowa
Ksiggi Zarzadzania w systemie zarzadzania jakos$cia, mato tego, pelni tez funkcje lacznika
pomigdzy ZKP a SZJ. To polaczenie systeméw ksigga ZKP spetnia poprzez zdefiniowanie
samego systemu ZKP i jego elementéw wspolnych z systemem zarzadzania jakosScia. Procedury
w  systemie ZKP  analogicznie do  sytuacji w  SZJ mozna  podzielié
na te, ktore sa wymagane przez dokument odniesienia i konieczne do udokumentowania poprzez
zapis wprost w tresci normy czy innego dokumentu odniesienia oraz na te procedury, ktorych
udokumentowanie nie jest konieczne.

Instrukcja jest dokumentem, ktory merytorycznie spetnia ta samg rolg, jaka odgrywa
procedura. Rodzi¢ si¢ moze pytanie, skoro instrukcja jako dokument tez jest procedura, to, po co
w ogole wprowadza¢ taka kategori¢ dokumentu. Procedury opracowywane sadla tych
elementéw systemu, ktore dotycza go jako catosci, np. procedura nadzoru nad dokumentacja
systemowa. Instrukcje natomiast w zakresie swojego obowiazywania dedykowane sa do
mniejszych, konkretnych zadan systemowych, np. instrukcja odbioru, sktadowania i oceny np.
materiatu.

Postgpowanie w stosunku do zapisow w obu systemach jest identyczne 1 stosuje si¢ te
same zasady. W przypadku europejskich norm zharmonizowanych z wymaganiami dyrektywy
budowlanej i aprobat technicznych, wymagania w zakresie zakltadowej kontroli produkcji sa

jednoznacznie zdefiniowane.
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7. Systemy kontroli produkcji zwigzane z systemem zarzadzania wg ISO

9001

7.1.  Wewnetrzny system kontroli (WSK) wg PN-N 19001:2006>*

Podstaw¢ prawna Wewngtrznego Systemu Kontroli (WSK) tworzy ustawa
0 obrocie zzagranicq towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa  panstwa, a takze dla  utrzymania  miedzynarodowego  pokoju
i bezpieczenstwa. Wymaganie stworzenia takiego systemu jest obligatoryjne dla tych osob
fizycznych  iprawnych, ktore dokonuja  przemieszczenia  towaréw,  technologii
1 uslug przez granice terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli przedmiotem tego obrotu jest
uzbrojenie lub towary podwojnego zastosowania. Z definicji tej wylaczony jest przywéz, wywodz
oraz przew6z przez terytorium Rzeczypospolitej Polskiej broni i amunicji przez osoby fizyczne,
na potrzeby inne niz handlowe 1 przemyslowe, regulowany przez odrgbne przepisy.
Obowiazujace dotychczas regulacje prawne zmodyfikowano w zwiazku z konieczno$cia
wprowadzenia prawa wspdlnotowego zawartego W rozporzqdzeniu Rady (WE) nr 1334/2000
Zdnia 22 czerwca 2000 r. ustanawiajqcym wspolnotowy system kontroli eksportu produktow

> zmienionym rozporzqdzeniem Rady (WE) nr

| technologii podwodjnego zastosowania
149/2003%. Zgodnie z powyzszym dla podmiotéw chcacych uczestniczy¢ obrocie z zagranica

towarami, technologiami i1 ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa,

> WSK - Wewnetrzny System Kontroli Kryteria WSK PN-N 19001, ponadto:

1) Polskiej Normy PN-EN ISO 9001:2009 — Systemy zarzadzania jako$cia — Wymagania;

2) Ustawa z dnia 29 listopada 2000 roku o obrocie z zagranica towarami, technologiami i ustugami
o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania migdzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa (Dz. U. Z 2004 roku Nr 229, poz. 2315 z pézn. zm.);

3) Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 428/2009 z dnia 5 maja 2009 r. Ustanawiajacego wspolnotowy system kontroli
wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktow podwojnego zastosowania (Dz. Urz. UE z
dnia 29.05.2009 roku L 134/1 z p6zn. zm.);

4) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 13 listopada 2008 roku W sprawie wykazu uzbrojenia
(Dz. U. Nr 214, poz. 1350);

5) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 1 pazdziernika 2004 roku w sprawie sposobu prowadzenia
ewidencji;

*® Dz. Urz. WE L 159 z 30.06.2000 roku

*® Dz. Urz. UE L 30 z 5.02.2003 roku
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a takze dla utrzymania migdzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, wymagany jest certyfikat
wewngtrznego systemu kontroli (WSK).

W przeciwienstwie do systemu zaktadowej kontroli produkcji nieodtacznym dokumentem
wewngtrznego systemu kontroli jest ,,Ksiega Wewnetrznego Systemu Kontroli”, ktéra opisuje
szczegblowo program szkolenia oraz metody wdrazania i doskonalenia WSK. Wewngtrznego
Systemu Kontroli zawieraja dodatkowe wymagania systemowe, ktore powinna spetniaé
organizacja pragnaca certyfikowa¢ swoj system zarzadzania jakoscia na zgodno$¢ z norma PN-
EN ISO 9001:2009, w zakresie spetnienia warunkéw okreslonych w ustawie o obrocie towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla
utrzymania migdzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa. Dodatkowe wymagania, o ktorych
mowa powyzej, wynikaja z postanowien zawartych w art. 11, ust. 1 ustawy, a ich spetnienie jest
niezbgdne do uzyskania certyfikatu, o ktérym mowa w art. 11, ust. 4 ustawy.

Wszystkie wymagania okreslone w wewnetrznym systemie kontroli (WSK) moga by¢
stosowane przez wszystkie organizacje zajmujace si¢ obrotem w rozumieniu ww. ustawy, bez
wzgledu na ich rodzaj, wielko$¢ 1 dostarczany wyrob lub ustuge. Niniejsza specyfikacje oparto na
strukturze Polskiej Normy PN-EN ISO 9001:2009, bedacej krajowym odpowiednikiem normy
migdzynarodowej ISO 9001:2008, okreslajacej podstawowe wymagania, ktoére musza byc
spelnione przez organizacjg, pragnaca wykaza¢ zgodno$¢ wdrozonego systemu zarzadzania
jako$cia z ta norma.

Wewngtrzny system kontroli opiera si¢ na 4 zasadach:

znajomosci partnera handlowego,

znajomosci parametréw technicznych wyrobu,

wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania wyrobu,

sledzeniu dostawy 1 dokumentow dostawy.

7.2. Miedzynarodowy standard IRIS - International Railway Industry Standard

Innym przyktadem systemu dotyczacego jako$ci, niezawodno$ci 1 bezpieczenstwa
technicznego jest miedzynarodowy standard IRIS (International Railway Industry Standard).
Zostal stworzony przez Europejskie Stowarzyszenie Producentow Kolejowych (UNIFE), przy
wsparciu czterech najwigkszych producentow w tej branzy, ktére w ten sposob daty innym

podmiotom mozliwo$¢ czerpania z wlasnych do$wiadczen i okresla wymagania jakosciowe
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wymagane przez nich dla wyrobow produkowanych dla kolejnictwa. Inicjatywa UNIFE
dotyczaca stworzenia standardu dla branzy kolejowej wywodzi si¢ z faktu istniejacych juz
indywidualnych standardow jakosci dla przemystu lotniczego (AS 9100), samochodowego
(ISO/TS 16949) czy systemu dotyczacego wyroboéw medycznych ISO 13485.

Tres¢ IRIS jest oparta o wymagania przedstawione w normie EN ISO 9001. Analogicznie
jak w przypadku EN 9100 (AS 9100), ISO 13485 czy TS 16949, standard ten uzupelnia
wymagania systemu zarzadzania jako$cia o dodatkowe, specyficzne wymagania dla branzy
kolejowej. W odroznieniu jednak od ISO 9001 zawiera wymagania nie tylko obowiazkowe, ale
I opcjonalne, ktorych spetienie zalezy od woli chcacych podda¢ sig certyfikacji przedsigbiorstw.

Kolej jest branza, ktéra obejmuje wiele dziedzin gospodarki. Poszczegoélne sektory
gospodarki posiadaja rozne systemy zarzadzania jako$ciag swoich wyrobow. Standardy jakosci
W poszczegblnych dziedzinach gospodarki musza by¢ migdzy soba spojne, by byly mozliwe do
stosowania w kolejnictwie.

Wyroby stosowane w transporcie kolejowym musza spelnia¢ wyzsze wymagania jakoSciowe, niz
te, ktore sg okreslone w standardzie EN ISO 9001, szczegodlnie w zakresie bezpieczenstwa,
ochrony sSrodowiska, trwalo$ci wyrobu, zapewniajac jednocze$nie mozliwos¢ wprowadzenia
nowych rozwiazan technicznych.

Standard IRIS bedzie rowniez wymagany dla producentow uczestniczacych w tancuchu
dostawcow dla kolei nie tylko produkujacych wyréb finalny takich jak: huty, przemyst
maszynowy, przemyst elektromaszynowy, elektroniczny, chemiczny itp.

Wprowadzenie standardu IRIS ma na celu wprowadzenie jednolitych wysokich wymagan

jakosciowych, uproszczenie procedur 1 uniknigcie mozliwych btedows?.

5" Kwestionariusz sktada si¢ z 253 pytan podzielonych na rozne kategorie:
— pytania zamknigte, na ktore nalezy udzieli¢ odpowiedzi TAK lub NIE,
— 12 kluczowych pytan (tzw. Knock-Out Questions) zawierajacych podstawowe wymagania, ktorych
spetnienie warunkuje pomys$Ilnos¢ auditu,
— pytania otwarte, oceniane w skali punktowej,
— pytania niepunktowane, na ktére odpowiedzi powinny by¢ jednak udokumentowane. Ich ocena jest
zréznicowana, przez co liczba maksymalnej ilosci punktéw mozliwych do uzyskania nie jest ustalona.
Audit przeprowadzany jest przez uznane przez UNIFE jednostki certyfikujace. Jego wyniki podawane
sa w skali procentowej, gdzie 100% jest ocena najlepsza. Wyniki sa poufne i odpowiednio chronione, jednak za
zgoda danego przedsigbiorstwa moga zosta¢ umieszczone w bazie danych IRIS (co jest nierzadko traktowane jako

jedna z korzys$ci wprowadzenia tego systemu).
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Celem IRIS jest:
— wdrozenie globalnego, jednolitego systemu oceny producentéw dla kolejnictwa,
— stworzenie w pelni przejrzystego, charakteryzujacego si¢ wysoka jakoscia tancucha
dostaw.
Standard charakteryzuje si¢ uniwersalnym jezykiem, jednolitymi wytycznymi do oceny oraz
wzajemnym uznawaniem auditow.

Standard obejmuje zakresem projektowanie, produkcje, serwis oraz modernizacje
I remonty podzespotéw oraz pojazdow szynowych (lokomotywy, wagony pasazerskie, wagony
towarowe, tramwaje, metro). Wymagania Standardu IRIS sa dos¢ wysokie. Wymagane jest
posiadanie udokumentowanych 21 proceséw, w tym m. in.

— zarzadzanie kosztami,

— nadzoér nad powierzona dokumentacja klienta,

— planowanie realizacji wyrobu,

— projektowanie 1 rozwoj,

—  zakupy,

— nadzorowanie zmian w procesie produkcyjnym,

— nadzorowanie urzadzen kontrolno — pomiarowych,

— monitorowanie, pomiary, analiza i doskonalenie,

— nadzorowanie proceséw niezgodnych,

— przeglad wymagan dotyczacych wyrobu,

— satysfakcja klienta.

Ze specyficznych wymagan IRIS nalezy wymieni¢ chociazby obowiazek prowadzenia
analizy RAMS (Reliability, Availability, Maintainability, Safety), analizy LCC (Life Cost Cycle),
prowadzenia realizacji wyrobow i ustug jako przedsigwzigcia w oparciu 0 metodologi¢ Project
Management (zarzadzanie integracja, czasem, zakresem, budzetem, komunikacja, zasobami
ludzkimi itp.). IRIS skupia si¢ takze na nadzorowaniu niezgodno$ci w procesach biznesowych
firmy, co lezy u podstaw zalozenia, ze przyczyna niezgodno$ci w wyrobie jest wczeSniejsza
niezgodnos$¢ w procesie.

System zapewnia tworzenie jednolitych procedur dziatania, skuteczne zarzadzanie,

sprawny przeptyw informacji i optymalne wykorzystanie posiadanego potencjatu zasobow.
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8. Podsumowanie

Posiadanie zgodnego ze specyfikacja techniczna i efektywnego systemu zaktadowej
kontroli produkcji jest najlepszym narzedziem w celu zapewnienia zgodnosci wyrobu do
stawianych mu wymagan. System ZKP obejmuje procesy od momentu wyboru dostawcy
surowca czy komponentow (kontrola dostaw), czyli wejscia elementéw sktadowych do produkcji
az do zwolnienia wyrobu gotowego. Wszystkie dziatania musza by¢ udokumentowane
I przechowywane, aby zapewni¢ w ten sposob o funkcjonalnosci dziatania systemu a takze, aby
zapewni¢ identyfikowalno$¢ wyrobu.

Posiadanie certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z norma PN-EN I1SO
9001 nie jest réwnoznaczne z prowadzeniem zakladowej kontroli produkcji spelniajacej
wymagania dyrektywy budowlanej. Postanowienia dotyczace zaktadowej kontroli produkcji
wynikajace ze specyfikacji technicznej wyrobu powinny zostaé ustanowione, jako odrgbny
system (w przypadku braku systemu zarzadzania jako$cia opartego na normie migdzynarodowe;j
ISO 9001) lub zosta¢ wdrozone do istniejacego systemu zarzadzania jakosScia. Dopiero taki
system zapewnia uzyskiwanie ciaglej zgodno$ci wyrobu ze specyfikacja techniczna. W rozdziale
5 znalezli$my odniesienie do innych systeméw wewngetrznej kontroli (WSK) oraz systemu IRIS
stosowanego W kolejnictwie (roOwniez opartego na normie migdzynarodowej ISO 9001) aby
jeszcze wyrazniej zobrazowaé powiazania pomig¢dzy systemami.

Zalacznik nr 1
Powigzania wymagan PN-EN 1SO 9001 dla systemu zarzadzania jakoS$cia

i sformulowanych wymagan ZKP (wg PN-EN)

PN-EN 1SO 9001 Zakladowa kontrola produkcji
Powotanie
(wg
rozdziatu)
Woprowadzenie 1. Wprowadzenie
Postanowienia ogdlne 0.1 1.1 Przedmiot i zakres ZKP
Podejscie procesowe 0.2 X X
Powiazania z ISO 9004 0.3 X X
Kompatybilno$¢ z innymi systemami 0.4 X X
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PN-EN 1SO 9001

Zakladowa kontrola produkcji

zarzadzania

Zakres normy 1 1.1 Przedmiot i zakres ZKP

Norma powotana 2 1.2 Dokumenty zwiazane

Terminy i definicje 3 1.3 Definicje

System zarzadzania jako$cia 4 14 System zaktadowej kontroli produkcji
(ZKP)

Wymagania ogélne 4.1 2.1 Wymagania dotyczace ZKP

Wymagania dotyczace dokumentacji 4.2 2.2 Wymagania dotyczace dokumentacji
ZKP

Postanowienia ogolne 4.2.1 |2.2.2 | Procedury, instrukcje

Ksigga jakosci 422 | X X

Nadzér nad dokumentami 4.2.3 | 2.2.4 | Nadzér nad dokumentacja

Nadzor nad zapisami 424 | X X

Odpowiedzialno$¢ kierownictwa 5 X X

Zaangazowanie kierownictwa 5.1 X X

Orientacja na klienta 5.2 X X

Polityka jakos$ci 5.3 X X

Planowanie 54 X X

Cele dotyczace jakos$ci 541 | X X

Planowanie = systemu  zarzadzania | 5.4.2 | X X

jakoscia

Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia | 5.5 2.3 Odpowiedzialno$¢ 1 uprawnienia

i komunikacja

Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia 55.1 | 2.3.1 | Struktura organizacyjna

Przedstawiciel kierownictwa 552 | X X

Komunikacja wewngtrzna 553 | X X

Przeglad zarzadzania 5.6 X X

Postanowienia ogdlne 56.1 | X X

Dane  wejsciowe/wyjsciowe  do/z | 5.6.2/ | X X

przegladu 3
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PN-EN I1SO 9001 Zakladowa kontrola produkcji

Zarzadzanie zasobami 6 X X

Zapewnienie zasobow 6.1 X X

Zasoby ludzkie 6.2 3 Personel

Postanowienia ogdlne 6.21 | X X

Kompetencje, swiadomo$¢ | 6.2.2 | 3.1 Kompetencje personelu

i szkolenia X 3.2 Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia

Odpowiedzialno$¢ 1 uprawnienia

Infrastruktura 6.3 4 Nadzorowanie maszyn 1 urzadzen
produkcyjnych

Srodowisko pracy 6.4 X X

Realizacja wyrobu 7 5 Realizacja wyrobu

Planowanie realizacji wyrobu 7.1 5.1 Przygotowanie produkcji

X X 5.1.1 | Okreslenie wymagan dla
wyrobu/surowcow

X X 5.1. | Zakupy

X X 5.2 Badania typu

X X 5.3 Elementy kontroli 1 badan

X X 5.4 Plan kontroli 1 badan

Procesy zwiazane z klientem 7.2 6 Reklamacje

Okreslenie  wymagan  zwiazanych | 7.2.1 | 5.1.1 | Okreslenie ~wymagan dotyczacych

z wyrobem wyrobu/surowcow

Przeglad ~ wymagan  dotyczacych | 7.2.2 | X Kontrola i badania

wyrobow

Komunikacja z klientem 723 |6 Reklamacje

Projektowanie i rozwoj 7.3 X X

Planowanie projektowania i rozwoju 731 | X X

Dane wejsciowe do projektowania i|7.3.2 | X X

rozwoju

Dane wyjSciowe z projektowania 1| 7.3.3 | X X

rozwoju
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PN-EN I1SO 9001 Zakladowa kontrola produkcji
Nadz6r nad wyrobem niezgodnym 8.3 55 Nadz6r nad wyrobem niezgodnym
Analiza danych 8.4 X X
Doskonalenie 8.5 X X
Ciagte doskonalenie 851 | X X
Dziatania korygujace 852 |56 Dziatania korygujace
Dziatania zapobiegawcze 853 | X X

Zrédto: Opracowanie na podstawie wymagan normy ISO 9001 a wymaganiami ZKP opisanymi

w rozdziale 3.
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Zalacznik nr 2

Powiazania w zakresie wymagan zakladowej kontroli produkcji (ZKP) a wewnetrznym

systemem kontroli (WSK)

1)

2)

3)

SZJ wedlug ISO 9001

Wymagania ZKP

WSK wewnetrzny system kontroli
(uzupelnienie wymagan ISO 9001)

4.1. Wymagania ogdlne | Utworzenie, Zbior okreslonych proceséw dodatkowo
wdrozenie proces realizacji zamdwien zar6wno
i utrzymanie eksportowych jak iimportowych, ktory
zaktadowej kontroli | powinien by¢ prowadzony zgodnie
produkcji z ustawg oraz z dokumentacja systemu.

4.2. Wymagania dotyczace dokumentacji

4.2.1. Postanowienia Udokumentowany Zapisy aktualizowane

ogoblne I nadzorowany
system ZKP

4.2.2. Ksigga jakosci Brak obowiazku Obowiazkowo ksigga WSK

ksiggi ZKP

4.2.3. Nadzo6r nad Obowiazkowy Obowiazkowy nadzor nad dokumentacja

dokumentami nadzor nad producenta.
dokumentacja
producenta.
4.2.4. Nadzo6r nad X Prowadzone zapisy powinny by¢
zapisami nadzorowane, zapisy powinny by¢
przechowywane, co najmniej 5 lat od
daty wywozu wyrobu lub daty
wygasnigcia  zezwolenia na  obrot,
a zasady dostepu do nich powinny by¢
jasno okreslone.

5.3. Polityka jakosci X Najwyzsze  kierownictwo  powinno
ustanowi¢ 1wyda¢ udokumentowane
o$wiadczenie dotyczace polityki kontroli
obrotu wyrobami strategicznymi.

5.4. Planowanie

54.1. Planowanie X 54.1.

systemu
zarzadzania
jakoscia
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1)

2)

3)

SZJ wedlug ISO 9001 Wymagania ZKP WSK wewnetrzny system kontroli
(uzupelnienie wymagan ISO 9001)

5.5. Odpowiedzialno$¢, | Najwyzsze Najwyzsze  kierownictwo  powinno
uprawnienia i kierownictwo wyznaczy¢ cztonka kierownictwa —
komunikacja powinno wyznaczy¢ | przedstawiciela ds. obrotu wyrobami

551 Odpowiedzialnosé osobg o §trateg|cznym| - kt.ory ’nl.ezalezme‘ .od
. L odpowiedzialng za innych  odpowiedzialnosci, powinien
I uprawnienia .7, . . y

system ZKP. mie¢ odpowiedzialnos¢ 1 stosowne

5.5.2. | Przedstawiciel Wszyscy pracownicy | uprawnienia w zakresie WSK
kierownictwa uczestniczacy w ZKP

5.5.3. | Komunikacja powinny znag nadane
wewnetrzna Im uprawnienia

6.2. Zasoby ludzkie Udokumentowane Nalezy zwr6ci¢ uwage na to, aby caly

6272 Kompetencje, kompetgnc_Je, per.sonel uczestniczacy w procesach
. 1. uprawnienia objetych systemem WSK byt
swiadomos¢ i ) . i .

. I szkolenia. przeszkolony w zakresie wszelkich
szkolenie ) . .
zmian w przepisach dotyczacych kontroli

obrotu wyrobami strategicznymi.

7. Realizacja wyrobu | Produkcja, 7.

71. | Planowanie p:zgz"ll’s.ri"iaku 71,
realizacji wyrobu P \ I Py

nadzoér 1 kontrola na

7.2.1. | Okreslenie kazdym etapie 7.2.1.
wymagan produkgc;ji, kontrole i
dotyczacych badania
wyrobu potwierdzone

zapisami.

71.2.2. Przeglad wymagan | Dokumenty Organizacja powinna ustanowic
dotyczacych odniesienia, przepisy | udokumentowana procedure przegladu
wyrobow prawa, specyfikacje | dotyczaca obrotu wyrobami

techniczne wyrobu. strategicznymi w celu okreslenia
wymagan.

7.2.3. Komunikacja z Reklamacje. Organizacja powinna ustanowic

klientem

I udokumentowa¢ zasady postgpowania
w przypadku stwierdzenia, ze nastapito
naruszenie ustalonych procedur lub

pojawily si¢  watpliwosci, co do
legalnosci prowadzonych dziatan. Zasady
powinny okresla¢ odpowiedzialnos¢ 1
tryb powiadamiania 0 takich
przypadkach.
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1) 2) 3)
SZJ wedlug ISO 9001 Wymagania ZKP WSK wewnetrzny system kontroli
(uzupelnienie wymagan ISO 9001)
7.4. Zakupy
7.4.1. Proces zakupu Jezeli wyrdb ma by¢ przedmiotem obrotu
740 Informacje wyrqbami strategicz.r’\ymi,' organizacja}
dotyczace zakupow powinna ustanowic 1 utrzymywac
udokumentowana  procedure  zakupu
7.4.3. | Weryfikacja wyrobow, w tym surowcoOw, materialow,
zakupionego potwyrobow, technologii, potrzebnych
wyrobu do produkcji
7.5. Produkcja wyrobu finalnego.
I dostarczenie
ustugi
7.5.1. | Nadzorowanie
produkcji
I dostarczania
ustugi
7.5.3. Identyfikacja
i identyfikowalno$¢
7.5.5. | Zabezpieczenie Producent powinien | Jezeli dziatania organizacji zwiazane
wyrobu zabezpieczy¢ wyrob | z realizacja  kontraktu  eksportowego
tak, aby ani podczas | obejmuja dostawe wyrobu
produkcii, strategicznego, sposOb postgpowania w
przechowywania tym zakresie powinien by¢ ustalony i
badz transportu zatwierdzony przez  przedstawiciela
panujace warunki nie | Kierownictwa ds. obrotu wyrobami
mialy negatywnego | strategicznymi. Procedury dotyczace
wplywu na jako$¢ wysylki toward6w powinny zawierac
wyrobu. ustalenia odnoszace si¢ do tlumaczenia
potrzebnych dokumentéw na potrzeby
miejsca odprawy celnej.
7.6. Nadzorowanie W petni 7.6.
wyposazenia do udokumentowany
monitorowania I nadzorowany
I pomiar6w system kontroli
wyposazenia
8.2.2. Audit wewngtrzny | X Udokumentowana procedura auditéw
wewngtrznych powinna okreslaé
szczegOtowy tryb postgpowania podczas
takich auditow. Podczas opracowywania
programu auditow wewngtrznych nalezy
uwzgledni¢ potrzebe zwrocenia wigkszej
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1)

2)

3)

SZJ wedlug ISO 9001

Wymagania ZKP

WSK wewnetrzny system kontroli
(uzupelnienie wymagan ISO 9001)

uwagi na obszary, ktorych dotycza
zmiany przepisow. Wskazane jest takze
upewnienie sig, czy  auditorzy
wewngtrzni zostali przeszkoleni
w zakresie tych zmian.

8.3.

Nadzo6r nad
wyrobem
niezgodnym

Udokumentowany
tryb postgpowania
Z wyrobem
niezgodnym.

Udokumentowany tryb postgpowania
z wyrobem niezgodnym.

8.5.2.

Dziatania
korygujace

Program dziatan korygujacych
podejmowanych  w odniesieniu  do
procesu realizacji

zamowien dotyczacych wyrobow
strategicznych oraz realizacja tych
dziatan

powinny by¢  zatwierdzane przez
przedstawiciela kierownictwa ds. obrotu

wyrobami strategicznymi.

8.5.3.

Dziatania
zapobiegawcze

Program  dzialan = zapobiegawczych
podejmowanych ~w  odniesieniu  do
procesu

realizacji zamowien dotyczacych
wyrobow strategicznych oraz realizacja
tych

dziatan powinny by¢ zatwierdzane przez
przedstawiciela kierownictwa ds. obrotu

wyrobami strategicznymi.

Zrédto: Opracowanie na podstawie PN-N 19001:2006 Wewnetrzny System Kontroli, PN-EN

ISO 9001
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Lista kontrolna ZKP (przyklad)

Zalacznik nr 3

Wymagania ZKP

W jaki spos6b w firmie prowadzi si¢ kontrole produkcji?
Jakie dokumenty opisuja system ZKP?
Czy istnieje udokumentowany system ZKP?

(Czy ZKP jest czgscia systemu zarzadzania jakoscia wg nrom ISO serii 90007)

Czy istnieje dokument/y opisujacy system kontroli produkcji?
Czy system ZKP jest opisany w ksiedze jakos$ci, procedurach, dokumentach
itp.?

Czy jest okreslony nadzor nad dokumentacja?

Czy istnieje dokument okreslajacy odpowiedzialno$¢ pracownikow za nadzor
nad dokumentacja, przedstawiajacy zasady nadzoru: opracowywania,
sprawdzania, zatwierdzania, ewidenciji, wprowadzania zmian,
przechowywania, udostgpniania, ochrona tresci, postegpowanie z dokumentami

nieaktualnymi?

W jaki sposob kontrolowany (monitorowany) jest proces produkcji?
Czy ZKP jest przeprowadzana zgodnie z udokumentowanym, opisanym

systemem?

Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

Ktérzy pracownicy w firmie zarzadzaja, wykonuja lub weryfikuja prace

majace wptyw na jakos¢?

Czy/jesli tak to, w jakim dokumencie okre§lona jest odpowiedzialnosé,

uprawnienia, wzajemne zaleznosci pomigdzy personelem?

Czy jest okreslona: odpowiedzialno$¢, uprawnienia, wzajemne zaleznos$ci
migdzy catym personelem, ktérego praca ma wplyw

na jako$¢?

Przedstawiciel producenta w ZKP

Czy istnieje wyznaczony przez producenta jego przedstawiciel odpowiedzialny
za zarzadzanie, nadzor nad procedurami ZKP?

(osoba odpowiedzialna, szef kontroli, itp.)
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Czy w kazdym miejscu produkcyjnym jest wyznaczony przez producenta jego
przedstawiciel posiadajacy odpowiednia wiedze
i doswiadczenie produkcyjne odpowiedzialny za zarzadzanie i nadzor nad
procedurami ZKP i zapewnienie, ze wymagania wlasciwej normy w zakresie

ZKP sa spetnione?

Wyksztalcenie / szkolenia / do$wiadczenie zawodowe przedstawiciela/li

(osoby odpowiedzialnej, szefa kontroli, itp.)

Ksigga jakosci (KJ) lub inne dokument opisujace proces produkcji i kont

roli produkcji

Jakie dokumenty procedury opisuja proces: produkcji, kontrolg produke;ji?

Czy dokumentacja i procedury sa odpowiednie dla produkcji i kontroli procesu

stosowanej podczas produkcji wyrobu?

Czy KJ inne dokument jw. zawiera? tak/nie
cele dot. jakosci, struktura organizacyjna tak/nie
odpowiedzialnos¢ i  uprawnienia  kierownictwa W  odniesieniu tak/nie
do zgodnosci wyrobu
procedury okreslania i weryfikacji surowcow 1 innych sktadnikéw tak/nie
ZKP 1 inne techniki, procesy i1 systematyczne dziatania przewidziane do tak/nie
zastosowania
kontrole i badania:

= wykonywane przed podjeciem produkcji, tak/nie
= W czasie jej trwania tak/nie
= i po zakonczeniu tacznie z jej czestotliwoscia i procedury ewentualnych tak/nie
powtdornych badan
Procedury postgpowania z wyrobem:
= przechowywania, tak/nie
= pakowania, tak/nie
= znakowania i etykietowania wyrobu tak/nie

Wzorcowanie i pomiary
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Czy producent prowadzi kontrole i badania sam / czy posiada w tym zakresie

podwykonawcg?

Kto odpowiada za sprawdzanie, wzorcowanie i utrzymanie wyposazenia do

badan i kontroli?

Czy producent jest odpowiedzialny za sprawdzanie, wzorcowanie
1 utrzymanie wyposazenia do badan 1 kontroli bez wzgledu

czy sa wlasnoscia jego czy podwykonawcy?

Jakie wyposazenie do badan posiada producent/podwykonawca?
Ktorzy pracownicy sa upowaznieni do przeprowadzania kontroli

1 badan?

Czy producent (lub dzialajacy w jego imieniu podwykonawca) posiada
dostepne niezbgdne srodki, wyposazenie i personel

do przeprowadzenia kontroli i badan?

Jakie wyksztalcenie posiadaja pracownicy wykonujacy badania

1 kontrole?

Czy personel kwalifikowany do zadan kontroli 1 badan posiada odpowiednie

wyksztatcenie?

Wyposazenie do badan i kontroli

Jakiego wyposazenia producent uzywa do badan? Zgodnie, z jakimi metodami

prowadzi badania?

Czy wyposazenie 1 metody badan sa zgodne 2z wymienionymi

we wlasciwej normie wyrobu?

Czy wyposazenie do badan jest wzorcowane i/lub sprawdzane?

Czy w przypadku wzorcowania jest zapewniona spojnos¢ pomiarowa?

Czy producent przeprowadza wzorcowanie za pomoca przyrzadow
pomiarowych wyzszego rz¢du?
Czy producent przeprowadza wzorcowanie przyrzadow pomiarowych przez

GUM albo akredytowane laboratoria wzorcujace?

W jaki sposob i z jaka czgstotliwoscia wyposazenie do badan jest sprawdzane

i wzorcowane?
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Czy producent przestrzega  minimalnych  czgstoSci  sprawdzania

1 wzorcowania wyposazenia do badan?

Czy istniej procedura wykonywania sprawdzenia i wzorcowania?

Skad wiadomo, w jaki sposob wykonaé sprawdzenia i wzorcowania?

Jakie dokumenty, potwierdzaja prowadzenie sprawdzen i wzorcowan? Gdzie

1 przez jaki okres te zapisy sa przechowywane?

Czy zapisy z wzorcowania sa prowadzone i przechowywane? Przez jaki okres

czasu zapisy te sa przechowywane?

W jaki sposob utrzymywana jest zdolno$¢ uzytkowa wyposazenia

do badan?

Jak producent zapewniona wlasciwa obstuge, konserwacje i przechowywanie

wyposazenie do badan, aby utrzymac jego doktadnos¢ i zdolnos¢ uzytkowa?

Kiedy dodatkowo producent prowadzi sprawdzenie i wzorcowanie czg¢sci lub

catosci wyposazenia do badan?

Czy producent wzorcuje wyposazenie do badan, jezeli miala miejsce naprawa

lub awaria mogaca spowodowac¢ zmiang wynikéw wzorcowania?

Kontrola i badania surowcow oraz innych skladnikow

W jaki sposob producent kontroluje surowce, elementy, materialy, zespoty,

podzespoty i inne sktadniki?

Czy producent =zapewnia, ze surowce, elementy 1 inne skladniki
sa zgodne z okreslonymi wymaganiami?

Wg. jakich kryteriow kwalifikowany jest dostawca?

Czy producent uwzglednia kontrolg prowadzona przez dostawceg surowcow,

elementow, materiatléw, zespotow, podzespoldéw, innych sktadnikow?

Kontrola i badania w czasie produkcji

W jaki sposéb producent:
= nadzoruje proces wytwarzania wyrobu

= dokonuje kontroli i badan?

Czy producent nadzoruje proces wytwarzania wyrobu i dokonuje kontroli

1 badan w sposob opisany w KJ?

76




Badanie bezposrednie

W jaki sposob wyrob jest badany przed wprowadzeniem go na rynek?

(badanie koncowe)

Czy wyrob przed wprowadzeniem go na rynek jest poddawany wstgpnym

badaniom typu?

Jak czesto producent bada gotowe wyroby?

Czy producent regularnie bada gotowe wyroby?

Zgodnie, z jakim dokumentem odniesienia prowadzone sa badania?

Czy badania sa prowadzone zgodnie z wlasciwa norma wyrobu?

W jaki sposéb pobierane sa probki do badan?

Z jaka czgstotliwoscia wykonywane sa badania odpowiednich wtasciwosci?

Badanie posrednie

Czy producent stosuje badania posrednie?

Wedhug jakiej metody okre$lana jest zalezno$¢?

Czy zaleznos¢ jest okreslana za pomoca odpowiednich metod statystycznych?

Kiedy i z jakiego powodu zaleznos¢ jest ponownie sprawdzana?

Czy zalezno$¢ jest ponownie sprawdzana w ustalonym odstgpie czasu i pO
zmianach 1 modyfikacjach, ktore mogly miec wplyw

na jej zmiang?

W jaki spos6b wykonywane sa badania posrednie?

Czy badania posrednie wykonywane sa wg. procedury?

W jaki sposéb zapewnia si¢ pewno$¢ pomiarow?

Czy badania posrednie pozwalaja na uzyskanie, co najmniej takiego samego
poziomu ufnos$ci dla wlasciwosci zwiazanej, jak przy stosowaniu badania

bezposredniego?

W jaki sposob producent postepuje w watpliwych przypadkach?

Czy w watpliwych przypadkach producent stosuje metodg badan okre§lona we

wlasciwej normie wyrobu?

Status kontroli i badania

W jaki sposéb producent okres$la zgodno$¢ wyrobu z norma?
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Czy producent okresla zgodno$¢ lub niezgodno$¢ wyrobu za pomoca badan

i kontroli?

Czy prowadzone badania i kontrola stwierdzaja wyniki pozytywne

/ negatywne lub przeklasyfikowanie?

Zapisy z kontroli i badania

Czy wyniki z kontroli i badania wyrobow gotowych sa zapisywane? Jakie

dokumenty potwierdzaja wykonanie badan i kontroli?

Czy wyniki z kontroli i badania wyroboéw gotowych sa zapisywane?

W jaki sposob zapisy sa nadzorowane? Czy okreslaja to jakies dokumenty?

Czy zapisy zawieraja: tak / nie
— zapisy dotyczace identyfikacji wyrobu tak / nie
— date produkcji tak / nie
— metody badan tak / nie
= wyniki badan tak / nie
= wymagany poziom tak / nie
= wyniki kontroli tak / nie
= podpis/identyfikator osoby kontrolujace;j tak / nie

Jakie srodki zaradcze  podejmuje producent ~w  przypadku

nie spelnienia przez wyrdb wymagan wtasciwej normy?

Czy producent prowadzi zapisy o $§rodkach zaradczych?

Przez jaki okres przechowywane sa zapisy?

Dzialania w przypadku wyrobow niezgodnych

Jakie kroki podejmuje producent w przypadku, gdy wyniki badania

lub kontroli wyrobu sa niepomys$ine?

Czy producent podejmuje kroki konieczne do skorygowania usterki, gdy

wyniki badania lub kontroli wyrobu sa niepomyslne?

W jaki sposob  producent postepuje z wyrobem niezgodnym

z wymaganiami wtasciwej normy?
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Czy  producent  odpowiednio oznakowuje  wyroby  niezgodne

z wymaganiami wlasciwej normy?

Czy po zidentyfikowaniu i usunigciu usterki producent powtarza badanie

i kontrole?

Czy postepowanie z wyrobem jest zgodne z dokumentacja systemu ZKP?

Czy producent uzyskuje dowody, ze wady zostaty wyeliminowane?

W jaki sposob producent postepuje W przypadku przekazania klientowi wyrobu
niezgodnego?

Czy producent niezwtocznie po ujawnieniu niezgodnosci powiadamia klienta?

Czy zachowuje zapisy powiadomienia?

Obsluga, przechowywanie, pakowanie i znakowanie wyrobow

W jaki sposob producent zapobiega uszkodzeniu lub zniszczeniu wyrobu?

Czy producent zapewnia metody obstugi, ktére zapobiegaja uszkodzeniu lub

zniszczeniu wyrobu?

Czy  producent zapewnia  odpowiednie  powierzchnie  skladowe
lub  pomieszczenia  magazynowe, aby  zapobiega¢  uszkodzeniu

lub zniszczeniu wyrobu?

W jaki sposob wykonywane sa procesy pakowania, przechowywania

i znakowania wyrobu?

Czy producent kontroluje  procesy pakowania, przechowywania

i znakowania wyrobu?

Identyfikowalno$¢ wyrobu

W jaki sposob producent moze zidentyfikowa¢ poszczegodlne wyroby lub partie

wyrobow?

Czy producent potrafi zidentyfikowaé poszczegdlne wyroby lub partie

wyrobow?

Szkolenie personelu

W jakim zakresie producent szkoli pracownikow?
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Czy producent posiada ustanowione i utrzymuje procedury okreslajace
potrzeby szkolenia, a takze zapewniajace szkolenie calego personelu

zaangazowanego w dziatania majace wptyw na jako$¢?

W jaki sposéb udokumentowane sa szkolenia personelu?

Czy zapisy szkolen prowadzone sa na biezaco?

Reklamacje

W jaki sposob postepuje si¢ ze zgtoszona reklamacija?

Czy jest wdrozona procedura opisujaca postgpowanie reklamacyjne

1 zwiazana z tym dokumentacjg?

Ile reklamacji wptyngto w ostatnim roku?

Czy firma prowadzi rejestr reklamacji?

W jaki sposob udokumentowane sa podj¢te dziatania dotyczace reklamacji?

Czy sa przechowywane zapisy z postgpowan reklamacyjnych 1 przez jaki okres

czasu?

Kto odpowiada za zatatwianie reklamacji?

Czy okreslona jest odpowiedzialno$¢ za zatatwianie reklamacji?

Jakie informacje dotyczace warunkéw i terminu gwarancji zawiera karta

gwarancyjna?

Czy tres¢ karty gwarancyjnej wyrobu zawiera pelna informacje, -co do

warunkow i terminu jej udzielenia?

Gospodarka dokumentami normatywnymi — wymaganie fakultatywne wynikajace

Z odr¢bnych przepisow dot. normalizacji i dystrybucji dokumentow normatywnych

Czy producent posiada dokumenty normatywne, w odniesieniu, -do ktorych

deklaruje zgodno$¢ produkowanych wyrobow?

Czy posiadane dokumenty sa oryginalne?

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wymagan zaktadowej kontroli produkcji oraz Instrukeji
przeprowadzania oceny Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP), DC/17aE/21.10.2009, Centrum
Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. J6zefa Tuliszkowskiego w Jozefowie, druk

wewnetrzny.
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Zalacznik nr 4

Przyklad listy kontrolnej: Wstepna inspekcja zakladu i ocena ZKP; lista kontrolna ZKP

w ramach nadzoru nad udzielonymi certyfikacjami (j¢z. angielski)

GENERAL QUESTIONS

Comments

For which product/product family has a factory production control been

established and an initial type testing of the product been carried out?

Does the producer apply a quality management system related to the
technical specification?

Is that proved by a valid certificate and by whom?

Does the factory production control for the products to be certified form part

of the quality management system?

Does the producer have direct control of the appropriate machinery and for
the production of the products to be certified, or are key elements of the
production with respect to the essential characteristics subcontracted to

others on or off the site?

Is the maintenance of this machinery and the measuring equipment carried

out properly, regularly and is this documented?

Are the personnel involved in the production sufficiently qualified and

trained to operate and maintain the production equipment?

Avre all processes and procedures of the production recorded at regular
intervals or continuously (automatically)?

How is the documentation organized?

For the products to be certified, does the manufacturer have a system to
document the production process from purchasing/delivery of the basic
materials through to the storage and the delivery of the finished products?

Is an inspection of the incoming material carried out, and if yes, how and at

what intervals?

Which characteristics of the products are tested and recorded in the course of
the production process and/or on the final products or documented in any
other manner?

Is the manner, extent and frequency of factory production control in

81




accordance with the documented system?

What are the test methods and equipment used?

Avre the test methods and test equipment used directly related to the technical
specifications or are proxy values of characteristics used?

Have appropriate measurements been performed and documented linking the

test methods and equipment used with the technical specification?

Do the findings of these tests correlate with the requirements laid down in
the technical specification for initial type testing, and for testing for

surveillance purposes of the FPC?

Is the testing equipment correctly maintained and calibrated on a continuous
basis to ensure constant accuracy of the tests performed during factory

production control and surveillance?

Does the producer apply an adequate documented system that allows the
detection of defects and deviations quickly enough to identify
unambiguously those products that are not in accordance with the product
specification so that they are removed prior to delivery?

In which way is the marking of such products performed?

For the products to be certified, does the producer apply an adequate
documented system concerning product complaints received, and that is
integrated into the factory production control?

Does the system include appropriate measures to avoid or correct these
deficiencies?

Is there a documented system that is used where by the producer promptly

informs the certification body/inspection body about all complaints?

Summary of the results by the inspection body and the specification of the

measures to be taken for correction if necessary

Check list for the continuous surveillance

Comments

For which product/product family has a factory production control been
established and an initial type testing of the product been carried out?
Has the production and/or the technical specification changed since the last

continuous surveillance of products/product family?
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Has the producer adapted the documentation accordingly?

Does the producer still apply a quality management system that covers the
factory production control of the certified products, and is there a valid

certificate?

Is the maintenance of machinery and measuring equipment carried out
properly and regularly as before, and is this documented and is the
documentation up to date?

Are the personnel involved in the production sufficiently qualified and
trained to operate and maintain the production equipment as before?
Have there been alterations in key staff since the initial or the last continuous

surveillance?

Are all processes and procedures of the production recorded at regular
intervals or continuously (automatically) as before?
Have there been changes in the manner of recording or documentation since

the initial or the last continuous surveillance?

For the products to be certified, does the manufacturer have
a system to document the production process, from purchasing/delivery of
the basic materials through to the storage and the delivery of the finished
products, as before?

Is an inspection of the incoming material carried out as before, and if so have
there been any changes in the way it is done and/or the intervals?

Have the provisions for procurement of the basic materials and/or the

suppliers been changed?

Is the manner, extent and frequency of factory production control still in

accordance with the provisions of the technical specification?

Have any changes been made concerning test methods and/or testing
equipment?
If so, have appropriate comparable measurements been performed and

documented?

Do the findings of these tests still correlate with the test methods laid down
in the technical specification for initial type testing or testing for surveillance
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of factory production control?

Is the testing equipment correctly maintained and calibrated as before to
ensure consistent accuracy of the tests performed during factory production

control and its surveillance?

Does the producer apply, as before, an adequate documented system that
allows the detection of defects and deviations quickly enough to identify and
mark unambiguously those products that are not in accordance with the

product specification in order to remove them?

For the products to be certified, does the producer apply
an adequate documented system concerning product complaints received that
is integrated into the factory production control
— as before?

Are appropriate measures to correct non-conformities with the technical
specifications being used and are these measures documented?

How many complaints have been documented since the last surveillance
period?

Have complaints received by the producer been reported to their full extent
to the certification body and to the supervising testing laboratory?

Are the products duly marked with the CE marking?

Do the values measured during factory production control correspond with
those values determined on products within the initial type testing by the
notified body?

Zrédto: Na podstawie Guidance from the Group of Notified Bodies for the Construction Products
Directive 89/106/EEC.
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Zalacznik nr 5
Wymagania zakladowej kontroli produkcji na podstawie dokumentéow Jednostki

Certyfikujacej CNBOP-PIB

Niniejsze wytyczne moga odnosi¢ si¢ tylko do tych sytuacji, w ktorych specyfikacja
techniczna zawiera wymagan prowadzenia wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i nadzoru
systemu zakladowej kontroli produkcji. Podczas oceny ZKP
w nadzorze zespdt oceniajacy moze ograniczy¢ zakres oceny w przypadku posiadania przez
producenta systemu zarzadzania jakoscia zgodnego znormag ISO 9001 potwierdzonego
certyfikatem wydanym i1 nadzorowanym przez jednostke certyfikujaca systemy jako$ci. Decyzje
o zakresie ograniczenia oceny podejmuje kierownik zespotu oceniajacego (auditor wiodacy).

Jednostka certyfikujaca oceniajaca i nadzorujaca system zakladowej kontroli produkcji
producenta  (m. in. system 1) wymaga od organizacji  powiadamiania
o wszelkich zmianach, ktore moga wptywa¢ na spelnienie wymagan stanowiacych podstawe
akceptacji systemu ZKP.

Czestos¢ przeprowadzania auditbw w nadzorze powinna by¢ ustalana zgodnie
z wymaganiami specyfikacji technicznej lub danego programu certyfikacji. Przy braku takich
ustalen zaleca sig, aby audity byly przeprowadzane raz w roku.

Celem wprowadzenia i utrzymania systemu ZKP jest zapewnienie stabilnosci produkcji
I uzyskiwanie przez wyrob cech zgodnych ze specyfikacjami technicznymi oraz deklarowanymi
przez producenta. Bez wdrozenia ZKP nie mozna przeprowadzi¢ oceny zgodnosci 1 wprowadzié
wyrob budowlany do obrotu.

Niniejsze wymagania moga stanowi¢ instrukcje, ktora mozna si¢ postugiwaé wowczas,
gdy dokumenty odniesienia nie zawieraja wymagan dla ZKP lub okres$laja takie wymagania

W zbyt 0g6lny sposob.

Informacje ogolne

Producent powinien opracowa¢ i wdrozy¢ system zaktadowej kontroli produkcji (ZKP),
ktéry poprzez zapisywanie zasad i procedur postgpowania oraz systematyczne dokumentowanie
dziatan powinien gwarantowaé jednolita interpretacj¢ zapewnienia jakosci 1 umozliwié
osiagnigcie wymaganych cech wyrobu. System ZKP powinien by¢ dostosowany do wielkosci

organizacji i zakresu jej dzialania oraz stopnia automatyzacji proceséw produkcyjnych.
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Zakres funkcjonowania ZKP

Producent powinien okresli¢:

= obszar dziatalnos$ci zwiazanej z produkcja wyrobu realizowany w organizacji, oraz

= obszar dziatalno$ci zwiazanej z produkcja wyrobu realizowany poza organizacja (np.

badanie wyrobow).

Jezeli realizacja jakiegokolwiek procesu, ktory ma wpltyw na zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami

zlecana jest na zewnatrz, nalezy zapewni¢ nadzér nad tym procesem.

Dokumentacja ZKP (pkt. 4.1 wg I1SO 9001 ,,Wymagania ogélne”)

Dokumentacja ZKP obejmuje:

= opis systemu, procedury/instrukcje

= specyfikacje techniczne — normy, aprobaty techniczne

— dokumentacje techniczne wyrobu

= przepisy prawne

Ponadto:

W przypadku wystapienia jakichkolwiek zmian w procesach, wyrobach, dokumentach

odniesienia lub przepisach prawnych, Dokumentacja ZKP powinna by¢ nadzorowana

i uaktualniana przez wyznaczona do tego osobg o odpowiednich kompetencjach i uprawnieniach.

Dokumentacja powinna by¢ dostgpna dla uzytkownikéw w miejscach jej stosowania.

Producent powinien posiada¢ wykaz dokumentacji 1 zapiséw, w tym stosowanych

formularzy.

Procedury/instrukcje, ktére powinny opisywaé: (pkt. 4.2 wg ISO 9001 ,,Wymagania

dotyczace dokumentacji)

nadzorowanie procesu produkcyjnego oraz prowadzenia Kkontroli i badan, sposob
prowadzenia kontroli 1 badan

nadzér nad wyposazeniem do kontroli i badan wyrobu na wszystkich etapach jego
wytwarzania

sposOb prowadzenia oceny zgodnos$ci wyrobu z wymaganiami specyfikacji technicznej
(na podstawie badan)

sposOb postepowania z wyrobem niezgodnym

sposob postepowania z skargami/reklamacjami

86



e sposob prowadzenia dziatan korygujacych w celu usunigcia ewentualnych niezgodnos$ci
Inne procedury powinny zosta¢ udokumentowane wowczas, gdy jest to niezbedne dla

prawidlowego funkcjonowania ZKP.

Specyfikacje pkt. 4.2.1 wg ISO 9001 ,,Postanowienia ogolne”

o specyfikacje techniczne (normy wyrobu, aprobaty techniczne)

e wymagania dla surowcoOw i komponentdéw, stosowanych do produkcji wyrobu

e wymagania dla wyrobu na poszczeg6lnych etapach produkcji

e cwentualnie  wymagania  dotyczace ~ warunkéw  zwiazanych  z produkcja

i magazynowaniem wyrobu

Dokumenty informacyjne:

e opis technologiczny
e przepisy prawne
e dokumentacja techniczna

e schemat organizacyjny

Nadzoér nad dokumentacja wg pkt. 4.2.3 wg ISO 9001 ,,Nadzér nad dokumentami”

Dokumentacja ZKP powinna by¢ nadzorowana przez wyznaczona do tego osobg
o odpowiednich kompetencjach oraz uprawnieniach. Dokumentacj¢ nalezy uaktualnia¢ oraz
uzupetnia¢ w przypadku wprowadzenia zmian w ZKP (charakter dynamiczny). Producent

powinien posiada¢ wykaz dokumentdéw oraz prowadzonych zapisow.

Personel - Struktura organizacyjna wg pkt. 5.5.1 wg ISO 9001 ,,Odpowiedzialnosé
| uprawnienia”

Producent powinien okresli¢ strukturg organizacyjna (schemat organizacyjny). Powinien
réwniez okresli¢, jaki obszar dzialalno$ci zwiazanej z produkcja wyrobu realizowany jest poza
firma (przez podwykonawcow np. — wykonywanie kontroli
i badan, nadzor nad wyposazeniem produkcyjnym i kontrolno-pomiarowym, magazynowanie
wyrobow). Jezeli producent zleca na zewnatrz realizacj¢ jakiegokolwiek procesu, ktory ma
wplyw na zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami, powinien on zapewni¢ nadzor nad tymi procesami.

Sposob prowadzenia takiego nadzoru powinien by¢ okreslony w dokumentacji ZKP.
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Kompetencje personelu wg pkt. 6.2.2 wg ISO 9001 ,,Kompetencje, szkolenie i Swiadomos$¢”

Personel wykonujacy pracg wptywajace na stabilno$¢ produkc;ji i jako$¢ wyrobu powinien

by¢ kompetentny w zakresie swoich zadan (wyksztalcenie, szkolenia, umiejetnosci

i doswiadczenie).Producent powinien okre$li¢ wymagania dotyczace kompetencji dla
poszczegdlnych stanowisk oraz personelu wewngtrznego i zewngtrznego.

Producent powinien okre$li¢ wymagania, dotyczace kompetencji dla poszczegodlnych stanowisk

w. personelu (wewngtrznego 1 zewngtrznego). Kazdy pracownik powinien miec

udokumentowane kompetencje, zgodne z wymaganiami producenta.

Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia pkt. 6.2.1 wg ISO 9001 ,,Postanowienia ogo6lne”
Odpowiedzialno$¢, uprawnienia 1 wzajemne zalezno$ci migdzy catym personelem, ktory
zarzadza, wykonuje lub weryfikuje prace majace wptyw na system ZKP.
Producent powinien:
= wyznaczy¢ osobg odpowiedzialng za system ZKP (np. pelnomocnika ds. ZKP),
Producent powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za:
= system ZKP (np. pelnomocnika ds. ZKP),
ustalenie niezbednych procedur,
okreslenie wymagan dla surowcéw i materialdow do produkeji oraz gotowego wyrobu,
oceng dostawcow,
prowadzenie oceny zgodno$ci wyrobu na poszczeg6lnych etapach jego produkeji,
zwalniania surowcow i materiatdw do produkcji oraz gotowego wyrobu,
nadzoér nad maszynami i urzadzeniami produkcyjnymi,
nadzér nad produkcja, w tym ewentualne zatrzymanie procesu produkcji,
nadzor nad wyposazeniem kontrolno-pomiarowym,
nadzor nad wyrobem niezgodnym,
nadzér nad znakowaniem 1 zabezpieczaniem wyrobu,
ustalania niezgodnos$ci oraz ich rejestrowania,
analizg reklamacji/skargi,
prowadzenia i ustalania dziatan korygujacych,

wystawiania deklaracji zgodnosci,

L L L L L | N I VA

realizacj¢ wszystkich pozostatych dziatan w ramach ZKP.
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Przeglad zarzadzania wg pkt. 5.6 ISO 9001 ,,Przeglad zarzadzania”

System zaktadowej kontroli produkcji powinien podlega¢ przegladowi przez
kierownictwo przynajmniej raz w roku, aby upewni¢ sig, ze jest wciaz odpowiedni
1 efektywny. Zapisy z takiego przegladu powinny by¢ przechowywane.

Realizacja wyrobu wg pkt. 7 ISO 9001 ,Realizacja wyrobu”, pkt. 7.1 wg ISO 9001
»Planowanie realizacji wyrobu”, pkt. 7.2.1 wg ISO 9001 ,,Okreslenie wymagan dotyczgcych
wyrobu”.

Producent powinien okresli¢:

= wymagania dla wyrobu w zaleznosci od zamierzonego  zastosowania

- na  podstawie = dokumentu  odniesienia.  Wymagania te  powinny

by¢ udokumentowane i nadzorowane wymagania ustawowe i przepisy dotyczace wyrobu,
ponadto:

= wymagania dla surowcoéw i komponentéw wyrobu na poszczegolnych etapach produkeji
oraz dla wyrobu gotowego,

= kryteria oceny wynikow kontroli i badan (surowcow i komponentow, wyrobu
na poszczegdlnych etapach produkcji oraz dla wyrobu gotowego, zawierajace m.in.
granice akceptacji wynikow badan),

= rodzaj, zakres i metody kontroli 1 badan,

= sposOb prowadzenia kontroli 1 badan (w tym réwniez sposob kontroli dokumentéw
potwierdzajacych zgodno$¢ dostawy z wymaganiami),

= sposob pobierania probek do kontroli 1 badan oraz rodzaj zapiséw, zwigzanych
Z pobieraniem probek,

= rodzaj zapisow, zwigzanych z prowadzeniem kontroli i badan,

= zasady zwalniania: dostaw do produkcji, wyrobu do kolejnych etapéw produkcji oraz
wyrobu gotowego do magazynu.

Producent powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje techniczne do prowadzenia kontroli

i badan lub korzysta¢ z ustug laboratoriow, posiadajacych wymienione kompetencje.
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Zakupy —wg pkt. 7.4 ISO 9001 ,,Zakupy”
Producent powinien:

= okresli¢ i udokumentowa¢ wymagania dla surowcoéw, materialow i wyrobow,

U

wymagac¢ od dostawcodw - dokumentow potwierdzajacych jakos¢ dostaw,

= sprawdza¢ zgodno$¢ dostaw z zamoOwieniem (dokumenty, ewentualnie kontrole
I badania),

= prowadzi¢ dobor i oceng dostawcow,

= okres$li¢ sposob i1 zasady przekazywania zakupionych surowcow, materiatdéw, elementow

I wyrobéw na produkcje.

Produkcja — wg pkt. 7.5 ISO 9001 ,,Produkcja i dostarczanie ustug”, wg pkt. 7.5.1 1ISO 9001
»Nadzorowanie produkcji i dostarczania uslugi”

Producent powinien zapewnic:

dostgpnos¢ dokumentu, w ktorym okreslono wlasciwosci wyrobu,

dostgpno$¢ procedur/instrukcji na stanowiskach pracy,

dostgpnos¢ 1 stosowanie wlasciwego wyposazenia do kontroli 1 badan,

=
=

=

= prowadzenie kontroli 1 badan,

= prowadzenie zapiséw z kontroli 1 badan,
=

ustalenie sposobu postgpowania z wyrobem niezgodnym,

Identyfikacja i identyfikowalnos¢ - wg pkt. 753 ISO 9001 ,Identyfikacja
| identyfikowalnos$¢”

Poszczegolne wyroby 1 ich czg$ci powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. Jezeli to
tylko mozliwe producent powinien zapewni¢ rowniez identyfikowalno§¢ wyrobu tzn. mozliwos¢
odtworzenia historii produkcji wyrobu. Producent powinien ustali¢
i nadzorowac¢ sposob identyfikacji wyrobu na etapach:

= procesu wytwarzania (o ile to jest mozliwe) wyrobu gotowego,
= dostarczania i instalowania.

Producent lub jego przedstawiciel zobowiazani sa do przechowywania zapiséw
dla poszczegdlnych wyrobdéw lub partii wyroboéw, tacznie z wihasciwymi informacjami

szczegdtowymi, dotyczacymi produkcji i wlasciwosci wyrobu. Na podstawie zapisow powinno
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by¢ mozliwe odtworzenie wszystkich istotnych informacji  takich jak np.:
data produkcji, zastosowane surowce, materialy, elementy i wyroby, partia wyrobu,
typ wyrobu, przeznaczenie lub zamierzone zastosowanie, sposob oznakowania wyrobu znakiem

budowlanym lub oznakowaniem CE, data wydania wyrobu z magazynu itp.

Kontrola i badania — wg pkt. 8.2.4 ISO 9001 ,,Monitorowanie i pomiary”
Niezaleznie od badan typu, przeprowadzonych przed wprowadzeniem wyrobu

do obrotu, producent powinien:

= prowadzi¢ kontrole i badania dostaw (surowcéw i komponentow, gotowych elementow)

w toku produkc;ji (kontrole 1 badania migdzyoperacyjne)

— prowadzi¢ kontrole i badania gotowego wyrobu

= bada¢ wszystkie deklarowane przez siebie wartosci wyrobu gotowego
Producent powinien prowadzi¢ kontrole i badania w oparciu 0 udokumentowany
/udokumentowane plan/plany kontroli i badan. Kontrole i badania powinny by¢ prowadzone
zgodnie z udokumentowanymi planami badan. badane wtasciwosci.
Plan badan gotowego wyrobu, opracowany przez producenta na podstawie wymagan dokumentu
odniesienia powinien okreslaé, co najmnie;j:

= metody badan, wskazane w dokumencie odniesienia,

= czegstos¢ wykonywania badan,

= granice akceptacji wynikow badan,
Producent powinien okresli¢ wielko$¢ partii wyrobu, wielko$¢ lub liczno$¢ probki
do kontroli 1 badan, sposéb pobierania probek oraz rodzaj zapisow zwiazanych
z ich pobieraniem.
Producent powinien posiada¢ kompetencje techniczne do prowadzenia kontroli 1 badan lub
korzysta¢ z ustug laboratoridw, posiadajacych takie kompetencje. Producent powinien badac

wszystkie deklarowane przez siebie wlasciwosci gotowego wyrobu.

Zapisy z kontroli i badan — wg pkt. 7.5.3 ISO 9001 ,, Identyfikacja i identyfikowalno$¢”
Zapisy z kontroli 1 badan powinny obejmowac:
= przedmiot badan,

= dat¢ dostawy lub produkc;ji,
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= dane, identyfikujace badana préobke (m.in. data pobrania i wielkos¢ probki, miejsce
pobrania, osoby odpowiedzialne za pobieranie probek),
= date kontroli i badan,
— zastosowane metody badawcze,
= wynik kontroli i badan,
= oceng zgodnosci wynikow kontroli i badan z wymaganiami dokumentu odniesienia i/lub
dokumentacji ZKP.

Zapisy powinny by¢ datowane 1 podpisywane przez upowazniong osobeg.

Nadzorowanie wyposazenia do kontroli i badan — wg pkt 7.6 ISO 9001 ,,Nadzorowanie
wyposazenia do kontroli i badan”
Producent powinien:

= ustali¢ 1 udokumentowa¢ sposdb postgpowania, zapewniajacy, ze cale wyposazenie,
stuzace do prowadzenia kontroli 1 badan bedzie wskazywac¢ wiarygodne wartosci,

= okre$li¢ (na podstawie planu kontroli 1 badan), jakie przyrzady beda niezbedne do
przeprowadzenia poszczegdlnych pomiaréw (z wlasciwym poziomem doktadnosci),

— sporzadzi¢ spis wyposazenia Oraz harmonogram sprawdzen i wzorcowan wszystkich
przyrzadow pomiarowych, okreslajacy minimalng czgstotliwos¢ sprawdzen 1 wzorcowan
oraz date kolejnego sprawdzenia,

— okresli¢ osoby odpowiedzialne za nadzor nad wyposazeniem i nada¢ im odpowiednie
uprawnienia,

= prowadzi¢ nadzor nad wyposazeniem uzywanym do kontroli 1 badan, niezaleznie od tego
czy jest ono jego wlasnoscia.

Kazdy przyrzad pomiarowy powinien posiada¢ odpowiednie instrukcje: obshugi, sprawdzenia
| wykonywania badan. Instrukcje te powinny by¢ dostgpne i zrozumiale dla pracownikow.
Wyposazenie powinno by¢ uzywane wytacznie zgodnie z przeznaczeniem 1 instrukcja obstugi.
Sprawdzenia przyrzadow pomiarowych powinny by¢ przeprowadzane w ustalony sposob,
a wyniki sprawdzen zapisywane.

Wzorcowanie przyrzadow, zwiagzane z potwierdzeniem sprawnosci metrologicznej powinno by¢

przeprowadzane zgodnie z instrukcja wzorcowania W ustalonych warunkach $rodowiska®.

58 Polskie centrum Akredytacji — www.pca.gov.pl
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Nadzoér nad wyrobem niezgodnym — wg pkt 8.3 ISO 9001 ,,Nadzér nad wyrobem
niezgodnym”.

Producent powinien zapewni¢, zeby wyroby niespelniajace wymagan zostaty
odizolowane i wlasciwie oznakowane w celu uniknigcia ich niezamierzonego uzycia lub dostawy
do klienta. W przypadku stwierdzenia wyrobu niezgodnego, producent powinien podjaé
natychmiastowe dzialania korygujace, w ramach, ktorych:

= wyeliminuje stwierdzone niezgodnosci,

= przekwalifikuje dany wyrob (jedynie w przypadku, gdy jest to mozliwe),

= uniemozliwi zastosowanie tego wyrobu.
Po usunigciu niezgodnosci producent powinien powtorzy¢ kontrolg lub badania wyrobu w celu
wykazania  zgodno$ci Z  wymaganiami. Powinny  by¢  zachowane  zapisy

z ponownej kontroli/badania wyrobu.

Znakowanie wyrobu —wg pkt. 7.5.3 ISO 9001 ,, Identyfikacja i identyfikowalnos$¢”

Gotowe wyroby budowlane powinny zostaé oznakowane zgodnie
z wymaganiami dokumentdw odniesienia oraz przepisami prawa obowiazujacymi
w Polsce. Oznakowanie jest mozliwe jedynie wowczas, gdy producent wdrozyl
1 utrzymuje system ZKP oraz przeprowadzil dzialania zwiazane z ocena zgodnosci

wg odpowiedniego systemu oceny zgodnosci.

Zabezpieczenie wyrobu — magazynowaniem pakowanie i transport — wg pkt. 7.5.5 wg I1ISO
9001 ,,Zabezpieczanie wyrobu”

Producent powinien okresli¢ sposdb  postgpowania z gotowym  wyrobem
w sposob jednoznaczny i zrozumialy dla personelu. Warunki przyjecia wyrobu gotowego do
magazynu powinny by¢ jednoznacznie okreslone, a z procesu przyjecia wyrobu oraz jego
wydania powinny powstawac odpowiednie zapisy. Jesli jest
to niezbgdne i moze mie¢ wptyw na jako$¢ wyrobu, producent powinien zagwarantowac
wlasciwe warunki §rodowiskowe przechowywania wyrobu i w razie potrzeby je monitorowac.
Jesli wyroby wymagaja zapewnienia szczeg6lnych warunkoéw transportu, producent powinien je

zapewnic.
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Skargi/reklamacje — wg pkt. 7.2.3 ISO 9001 ,,Komunikacja z klientem”

Producent  powinien  okresli¢ i  udokumentowaé¢  sposOb  postgpowania
ze reklamacjami/skargami, zaréwno zgloszonymi do niego przez odbiorcow jego wiasnych
wyrobow, jak i skladanymi przez producenta dostawcom surowcoOw, materialdéw i elementow
wyrobow stosowanych w produkeji. Producent zobowiazany jest do:

= przechowywania i archiwizowania ZapisOw zwiazanych
z reklamacjami/skargami,

= podejmowania dziatan w zwiazku z kazda zgtoszona reklamacja/skarga,

= okresowej oceny reklamacji/skargi, obejmujacej analiz¢ przyczyn wystapienia
niezgodno$ci, analiz¢ skutecznosci podjetych dzialan korygujacych 1 zasadnosci
podjetych decyz;ji,

= wykorzystania zglaszanych przez siebie reklamacji/skargi do okresowej oceny dostawcow
surowcow, materiatow i elementéw wyrobow,

= prowadzenia odpowiednich dziatan zapobiegawczych 1 ich dokumentowania.

Dzialania korygujace - pkt. 8.5.2 wg ISO 9001 ,,Dzialania korygujace”

W przypadku wystapienia niezgodnos$ci, producent powinien podja¢ dziatania eliminujace
przyczyny ich powstania w celu zapobiegania powtdérnemu ich wystapieniu. Producent powinien
ustali¢ sposob postgpowania w przypadku podejmowania dziatan korygujacych. Dziatania te
powinny obejmowac:

= przeglad niezgodnosci oraz analiz¢ przyczyn ich powstawania,
= oceng skutecznosci przeprowadzonych dziatan.

Z powyzej wymienionych dziatan powinny by¢ prowadzone zapisy.

Audity wewnetrzne — wg pkt 8.2.2 wg ISO 9001 ,,Audity wewnetrzne”

Producent powinien przeprowadza¢ audity wewngtrzne, w celu zweryfikowania, ktére
czynno$ci sa zgodne dla okreslenia i efektywnos$ci systemu zaktadowej kontroli produkcji.
Audity powinny by¢ planowane. Audity i wynikajace z niego dzialania powinny zostaé
zrealizowane zgodnie z udokumentowanymi procedurami. Wyniki auditu powinny by¢

udokumentowane i przekazane do wiadomosci personelowi odpowiedzialnemu za auditowany
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obszar. Personel zarzadzajacy, odpowiedzialny za dany obszar powinien podjaé
w odpowiednim czasie dziatanie korygujace w celu usunigcia wykrytych w czasie auditu

niezgodnosci 1 przechowywac zapisy z podjetych dziatan.*®

59 Powotania w zataczniku na normg ISO 9001 ma charakter wytacznie informacyjny.
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