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RozDZIAL 1
WSTEP

Urlich Beck, wprowadzajac do debaty naukowej pojecie spofeczeristwo ryzyka,
zwrocil uwage na fakt, Ze w konsekwencji rozwoju spoleczenstwa przemystowego
oraz dziejacego si¢ na naszych oczach skoku technologicznego dochodzi do zmian
spolecznych i srodowiskowych, nad ktérymi czlowiek nie potrafi juz zapanowac.
Pojecia zagrozenie czy ryzyko tak gleboko wrosty w §wiadomos¢ spoleczna, ze staty
sie nieodlgcznym elementem zycia. Beck w swoich rozwazaniach idzie znacznie
dalej, piszac, ze wspolczesne spoleczenstwo to spofeczeristwo katastrof, dla ktore-
go sytuacje wyjatkowe staly si¢ normalnymi [1]. Uznanie ryzyka za powszechnie
akceptowany i nieodfaczny element egzystencji wynika nie tylko z faktu jego po-
wszechnosci - jesli nie w otaczajacej czlowieka przestrzeni, to z pewnoscig w prze-
strzeni medialnej — ale takze z istnienia réznego rodzaju zabezpieczen, ktére z racji
swoich funkcji redukuja skutki zagrozen.

Istotng role w tworzeniu systemu zabezpieczenn odgrywa panstwo — to ono ze
wzgledu na dostepnos¢ zasoboéw oraz powszechno$¢ oddzialywania wziglo na sie-
bie te¢ odpowiedzialnos¢. W Polsce system bezpieczenstwa stanowi wewnetrznie
skoordynowany uklfad instytucji powigzanych ze sobg prawnymi i funkcjonalny-
mi zalezno$ciami. Instytucje te pomimo swojej autonomicznosci nie sa w stanie,
ze wzgledu na wielo$¢ obszaréw, na ktdre oddzialujg zagrozenia, samodzielnie re-
dukowac¢ ryzyka. Jednak to nie konieczno$¢, ale doswiadczenie ostatecznie wply-
wa na fakt podejmowania wspdlnych dziatan. Decyduje o tym prosta i stosowana
powszechnie zasada synergii, w mysl ktdrej catos¢ jest wigksza od sumy jej czesci.
Wspolpraca gwarantuje wiec nie tylko skutecznos¢ samego dzialania, lecz takze
jego efektywnos¢.

Aby wlasciwie wykorzystac zjawisko synergii, konieczne jest zrozumienie funk-
cji poszczegolnych elementéw systemu. By tego dokona¢, nalezy wprowadzi¢, na
potrzeby przeprowadzenia analizy poziomu gotowosci zabezpieczenia logistycznego
przez struktury zarzgdzania kryzysowego wielopodmiotowych akcji ratowniczych,
systematyke glownych elementow systemu bezpieczenstwa.

Pomimo braku podstaw prawnych mozna przyja¢, ze wszystkie aktywnosci sy-
stemu zawarte s3 w ogélnym pojeciu ochrony ludnosci. Na system ten skiadaja sie
wszystkie podmioty pozostajace w dyspozycji panstwa, ktére mozna wykorzystac
w celu ochrony zycia, zdrowia, mienia, srodowiska i infrastruktury. Organizacje
systemu mozna podzieli¢ na:
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 organy administracji publicznej wraz z urzedami je obstugujacymi,

o stuzby, inspekcje i straze,

« organizacje trzeciego sektora i wolontariat.

Biorac pod uwage sposob zorganizowania, a takze kulture organizacyjng, moz-
na wskazac funkcje powyzszych kategorii. Gtéwnymi podmiotami systemu ochro-
ny ludnosci sg niewatpliwie organizacje ratownicze. To na nich spoczywa gtéwny
cigzar dzialan ochronnych - poziomu taktycznego i operacyjnego.

Role organéw administracji publicznej mozna okresli¢ jako zarzadzanie (ko-
ordynacja) w zakresie zarzadzania kryzysowego — a wiec realizacja na poziomie
strategicznym - oraz wspieranie realizacji zadan dla poziomu dziatan taktycznych
i operacyjnych. Organizacje pozarzadowe i wolontariat pelnig funkcje wspieraja-
cg zaréwno dla podmiotéw ratowniczych, jak i organéw zarzadzania kryzysowego
(rysunek 1).

koordynacja w sytuacja organizacje
kryzysowych ratownicze
f X wsparcie w trakcie akcji
/ \ ratowniczych
e . f y
wsparcie dziatar ratowniczych
w przypadku braku zasobéw
organy organizacje
zarzadzania spoleczne
kryzysowego woluntariat

-——
wsparcie w zakresie realizacji zadan

—_—
koordynacja w sytuacjach kryzysowych

Rysunek 1. Relacje pomiedzy organizacjami systemu ochrony ludnosci
(zrédlo: opracowanie wlasne)

Biorac pod uwage zaleznosci wskazane na powyzszym rysunku, nalezy wska-
za¢, ze prezentowany obszar analizy dotyczy¢ bedzie:

 zdarzen rozleglych, podczas ktérych konieczne jest zaangazowanie co naj-
mniej dwu podmiotéw ratowniczych (réwniez organizacji spolecznych),

 niewystarczajacych zasobow bedacych w dyspozycji ktdrejs ze stuzb (zasoby
te moga zosta¢ uzupetnione w wyniku dzialan wojewody),

 zdarzen majacych znamiona sytuacji kryzysowej definiowanej zgodnie z za-
pisami ustawy o zarzadzaniu kryzysowym.
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Z punktu widzenia zadan oraz kompetencji rzadowej administracji terenowej
decydujacym czynnikiem warunkujacym udzielenie wsparcia jest niewystarczajg-
cy poziom dostepnych zasobdw. Zgodnie z zapisami art. 3 ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym to wiasnie ten czynnik klasyfikuje zdarzenie jako sytuacje kryzysowa.
Poddajac analizie ten przepis, nalezy zwrdci¢ uwage, ze definicja nie wskazuje ro-
dzajow organéw administracji publicznej. Zgodnie z polskim porzadkiem praw-
nym zaréwno wojewoda, jak i komendant wojewddzki Panstwowej Strazy Pozarnej
sa organami wladzy, dlatego tez kazde zdarzenie bez wzgledu na wlasciwos¢ pod-
miotowa bedzie sytuacjg kryzysowa, w wyniku ktdrej niezbedne bedzie pozyskanie
niezbednych i adekwatnych dla niego sil i srodkow.

Zalozenia do badan wlasciwych - realizowanych w kolejnych etapach badania -
z racji ich obszaru, jak i podmiotu oparto na analizie aktow prawnych, dokumentow
formalnych oraz analizie przypadkow. Gtéwnym podmiotem badan bedzie organ
rzagdowej administracji w terenie — wojewoda. Determinujgce kompetencje wojewo-
dy i przepisy prawne beda okreslaly obszar badan, ktéry mozna okresli¢ jako:

o przepisy prawa (ustawa o wojewodzie i ustawa o zarzadzaniu kryzysowym),

o dokumenty planistyczne (plan zarzadzania kryzysowego),

o analiza zdarzen.

Temat monografii ujety w kontekscie ogolnego tematu realizowanego projek-
tu: System kompleksowego zabezpieczenia logistycznego wielopodmiotowych akcji
ratowniczych determinuje gtéwny problem badawczy, ktéry mozna sformutowaé
w nastepujacy sposob:

W jakim zakresie, przy uwzglednieniu koniecznosci celu, jakim jest ochrona Zycia,
zdrowia, mienia i Srodowiska, terenowe organy administracji rzgdowej posiadajg
zdolnos¢ do wspierania dziatan podmiotow ratowniczych?

Rozwigzanie tak zdefiniowanego problemu bedzie mozliwe poprzez uzyskanie
odpowiedzi na problemy szczegétowe:

1. W jaki sposob przepisy prawa krajowego definiujg kompetencje wojewody
w badanym obszarze?

2. W jakim zakresie plany zarzgdzania kryzysowego podejmg kwestie kompeten-
cji wojewody wskazane w polskim prawie?

3. W jaki sposéb rozwigzania prawne i funkcjonalne (procedury zarzgdzania kry-
zysowego) realizowane sq podczas dziatan ratowniczych?

W oddanej do Panstwa rak monografii autorzy staraja sie wlasnie odpowiedzie¢
na powyzsze pytania.



RozDZIAL 2
DEFINICJE I ISTOTA LOGISTYKI AKC]JI
RATOWNICZYCH

2.1. Obowigzujgce normy i akty prawne

Powszechnie obowiazujagcymi zrédtami prawa Rzeczypospolitej Polskiej sa: Kon-
stytucja RP, ustawy, rozporzadzenia oraz ratyfikowane umowy mie¢dzynarodowe [2].

Najbardziej elementarnym aktem prawnym odnoszacym si¢ do koniecznosci
zapewnienia bezpieczenstwa obywatelom RP przez odpowiednie organy pan-
stwowe jest art. 5 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorym okreslono, ze
»Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosdci swojego teryto-
rium, zapewnia wolnosci i prawa czlowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo oby-
wateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska, kieru-
jac si¢ zasada zréwnowazonego rozwoju” [2].

Bardziej szczegétowe dane dotyczace dziatan stuzb ratowniczych mozna odna-
lez¢ w obowiazujacych na terenie RP ustawach.

W ustawie o ochronie przeciwpozarowej w art. 1 sprecyzowano cel, zakres oraz
sposob prowadzenia dziatan ratowniczych przez stuzby ochrony przeciwpozaro-
wej. Ustalono, ze ,ochrona przeciwpozarowa polega na realizacji przedsiewziec
majacych na celu ochrong Zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska przed pozarem,
kleska zywiotowa lub innym miejscowym zagrozeniem poprzez [3]:

1) zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu sie pozaru, klgski zywiolowej
lub innego miejscowego zagrozenia,

2) zapewnienie sil i Srodkéw do zwalczania pozaru, kleski zywiotowej lub inne-
g0 miejscowego zagrozenia,

3) prowadzenie dzialan ratowniczych”

Zgodnie z art. 15 mianem jednostek ochrony przeciwpozarowej okresla si¢ na-
stepujace stuzby [3]:

a) jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Wojskowej Ochro-
ny Przeciwpozarowej,

b) zakladowgq straz pozarna oraz stuzbe ratownicza,

¢) gminng lub powiatowa (miejska) zawodowsq straz pozarna,
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d) terenowg stuzbe ratownicza,

e) ochotniczg straz pozarna,

t) zwiazek ochotniczych strazy pozarnych,
g) inne jednostki ratownicze.

Koordynacja dzialan organizacyjnych w Panstwowej Strazy Pozarnej prowa-
dzona jest przez [4]:

a) Komende Gléwna, wojewodzka, powiatowa (miejska),
b) Szkote Giéwna Stuzby Pozarniczej oraz pozostate szkoty,
c) powiatowa (miejska) zawodowq straz pozarna,

d) jednostki badawczo-rozwojowe,

e) centralne muzeum pozarnictwa.

Integralna cze$¢ organizacji bezpieczenistwa wewnetrznego panstwa stanowi
krajowy system ratowniczo-gasniczy. W systemie ratowniczo-gasniczym okreslo-
no rodzaj podejmowanych przedsiewzig¢ w celu ratowania mienia, zdrowia i zycia
badz srodowiska (wyrdzniono ratownictwo: techniczne, chemiczne, ekologiczne,
medyczne), prognozowanie i rozpoznawanie zagrozen, np. pozaréw, klesk zywio-
fowych [5].

Za realizacje polityki panstwa w zakresie ochrony ppoz. oraz bezpieczenstwa
powszechnego odpowiada minister do spraw wewnetrznych i administracji. Funk-
cje organu administracji rzadowej w sprawach organizacji KSRG pelni komendant
gltéwny PSP, podlegajacy ww. ministrowi [3].

KSRG organizowany jest na trzech poziomach: krajowym, wojewddzkim oraz
powiatowym. Zadania zwigzane z koordynacjg, funkcjonowaniem, nadzorowa-
niem wykonywanych zadan (réwniez tych w sytuacjach nadzwyczajnych zagrozen
dla zdrowia, zycia, mienia lub srodowiska) spoczywaja odpowiednio na [3,5]:

a) komendancie gléwnym PSP - nadzorowanie obszaru catego kraju,
b) wojewodach - nadzorowanie obszaru poszczegdlnych wojewddztw,
c) staro$cie — nadzorowanie obszaru poszczegélnych powiatéw.

W KSRG zostaty skupione jednostki ochrony przeciwpozarowej, inspekcje,
straze, inne stuzby oraz podmioty, ktére w drodze umowy cywilno-prawnej w spo-
sob dobrowolny wyrazily zgode na kooperacje w akcjach ratowniczych [3].

Zabezpieczenie logistyczne jednostek KSRG bioracych udzial w dlugotrwatych
wielopodmiotowych akcjach ratowniczych realizowane jest czesciowo przy uzyciu
wlasnego potencjalu logistycznego tych jednostek, a czgsciowo zlecane ustugodaw-
com zewnetrznym.

Ponizej zestawiono podstawowe akty prawne obowigzujace w ochronie prze-
ciwpozarowe;j:

o Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. — ustawa zasadnicza (Dz. U. z 1997 r.

Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.) [2],



14 Rozdziat 2

o Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (t.j. Dz. U.z 2002 .
Nr 147, poz. 1229 z pdzn. zm.) (3],

o Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (t.j. Dz. U.z 2006 r.
Nr 96, poz. 667 z poézn. zm.) [4],

» Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lu-
tego 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad organizacji krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego (Dz. U. z 2011 r. Nr 46, poz. 239) [5],

o Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (t.j. Dz. U.
22001 r. Nr 79, poz. 855 z p6zn. zm.) [6],

o Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553
z pézn. zm.) [7],

o Uchwala nr 182/31/2006 Prezydium Zarzadu Gléwnego ZOSP RP z dnia
8 wrzesnia 2006 r. dotyczaca wytycznych w sprawie wyposazenia jednostek
operacyjno-technicznych OSP w sprzet i niezbedne srodki dzialania [8],

o Uchwala nr 124/22/2005 Prezydium Zarzadu Gtéwnego ZOSP RP z dnia
28 czerwca 2005 r. w sprawie normatywnego wyposazenia ratownikow
ochotniczej strazy pozarnej [9].

Kolejnym dokumentem uszczegétawiajacym informacje dotyczace sposobu
prowadzenia dziatan jest norma ISO 22301:2012 (E) - ,Zarzadzanie ciagloscia
dziatania”

Na podstawie ogdlnych danych zawartych w ww. normie zaproponowano wy-
korzystanie Systemu Zarzadzania Ciagloscig Dzialania (SZCD) i zarzadzanie nim
jako rozwiazanie w planowaniu, wdrazaniu, realizowaniu, monitorowaniu oraz do-
skonaleniu zabezpieczenia logistycznego panstwa [10].

W Systemie Zarzadzania Ciagloscia Dzialania powinno si¢ [10]: okresli¢ po-
trzeby organizacji — zabezpieczenia logistycznego, ustanowi¢ polityke celow i za-
rzadzania ciaglo$cia dzialania, wdrozy¢ mechanizmy i srodki zarzadzania caloscio-
wa zdolnos$cia organizacji, zapewni¢ system monitorowania i oceny efektywnosci
prowadzonych dzialan, zagwarantowa¢ system cigglego doskonalenia w oparciu
o uzyskane wyniki zebrane w trakcie procesu monitorowania systemu.

Gléwnymi elementami, ktére powinny wchodzi¢ w sktad systemu zarzadzania
SZCD, sa [10]:

 polityka,

 zdefiniowany zakres odpowiedzialnosci oséb bioracych udzial w procesie,

o procesy zarzadzania dotyczace: polityki, planowania, wdrazania i funkcjo-

nowania, oceny efektywnosci, przegladow zarzadzenia oraz doskonalenia,

o dokumentacja i inne procesy bezposrednio wplywajace na zarzadzanie cig-

gloscig dziatania organizacji.

Na Rysunek 22 przedstawiono zasade dziatania systemu SZCD z uwzglednie-
niem modelu PDCA: ,,planuj — wykonuj - sprawdzaj - dzialaj” (z ang. ,,plan - do
- check - act”) [10].
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PLANOWANIE
ZAINTERESOWANE UTRZYMANIE ZAINTERESOWANE
STRONY I WDROZENIE STRONY
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|
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BEZUSTANNE DOSKONALENIE SZCD

Rysunek 2. Zasada dziatania SZCD [10]

W trakcie procesu planowania nalezy ustanowic¢ polityke funkcjonowania, jej
cele, mechanizmy nadzorujace oraz wlasciwie procesy i procedury doskonalace
prowadzone dzialania — umozliwiajace osiaganie wynikéw zgodnych z zaloze-
niami [10].

W trakcie wdrazania i eksploatacji nalezy przystapi¢ do realizacji polityki cia-
glo$ci dzialania oraz wcieli¢ mechanizmy nadzoru, proceséw i procedur [10].

Kolejnym etapem powinna by¢ weryfikacja efektywnosci dzialania systemu
w kontekscie zatozonej polityki oraz celéw ciagtosci dziatania. Etap monitorowania
obejmuje rowniez raportowanie wynikow oraz wprowadzanie - jezeli to konieczne
— dziatan naprawczych i doskonalgcych [10].

Etap dziatania polega na utrzymaniu i doskonaleniu procesu oraz podejmowa-
niu czynnosci korygujacych w oparciu o uzyskane wczesniej wyniki z procesu mo-
nitorowania i przegladu [10].

System Zarzadzania Ciggloscia Dzialania umozliwia identyfikacje kluczo-
wych proceséw oraz oceng ryzyka ich przerwania. Pozwala rowniez zwigkszy¢
stopien odpornosci organizacji w zakresie cigglosci dzialania poprzez zabezpie-
czenie kluczowych proceséw przed ich przerwaniem. W przypadku przerwania
procesu funkcjonalnosé¢ SZCD zezwala na okreslenie czasu, w ktérym kluczowe
procesy powinny zosta¢ przywrdcone, tak aby organizacja mogta zminimalizowa¢
straty generowane w trakcie przymusowej przerwy w prowadzonych dzialaniach,
realizacji wytyczonych celéw. W przypadku dziatan ratowniczych celem jest
ochrona Zycia, zdrowia, mienia, Srodowiska oraz infrastruktury.
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2.2. Koncepcja systemu zabezpieczenia logistycznego akcji
ratowniczych

Mianem logistyki nazywa si¢ proces polegajacy na planowaniu, realizacji
oraz kontrolowaniu sprawnego i efektywnego pod wzgledem ekonomicznym
przeptywu zasobow, srodkow, materialéw z punktu pochodzenia do punktu
konsumpcji w celu zaspokojenia potrzeb klienta. Przekladajac definicje na po-
trzeby stuzb ratowniczych, mozna powiedzie¢, ze logistyka jest procesem pla-
nowania oraz realizowania przyjetej procedury na miejscu zdarzenia masowego
lub katastrofy [11,12].

Pod pojeciem akcji ratowniczej okresla si¢ zorganizowane i kierowane przez
jednostke KSRG dzialania ratownicze, prace majace na celu ratowanie zagrozonych
ludzi oraz mienia w razie wypadku, awarii lub katastrofy [3,13].

W przypadku akcji ratowniczej, w ktorej bedzie bralo udzial wiele
podmiotéw ratowniczych, a czas jej trwania bedzie wydluzony w poréwnaniu
z jednopodmiotowa akcjg ratownicza, bedziemy mieli do czynienia z wielopod-
miotowy akcja ratownicza - czyli kompleksows, obejmujaca jednoczesnie kilka
podmiotéw, prowadzacych dziatania na réznych plaszczyznach. W takich ak-
cjach moze bra¢ udziat wiele jednostek KSRG oraz innych podmiotéw ratowni-
czych, w tym jednostek (pododdziatéw i oddziatéw) wojskowych Sit Zbrojnych RP
(SZ RP), wspierajacych je lub wspdtdziatajacych z nimi [14].

Koncepcja prowadzenia dziatan zwigzanych z zabezpieczeniem logistycznym
akeji ratowniczych/wielopodmiotowych akcji ratowniczych wymaga spelnienia
wielu warunkéw techniczno-taktycznych, sprawnosci organizacyjnej, zgromadze-
nia odpowiednich zasobéw logistycznych (sil i Srodkéw), monitorowania i ciagtego
doskonalenia.

W podrozdziale 2.2 scharakteryzowano podstawy funkcjonowania wspotczes-
nego systemu logistycznego — podejscie systemowe, czyli zastosowanie optymal-
nych rozwigzan pozwalajacych na uwzglednienie istniejacych ograniczen i efektow
synergicznych potencjatu logistycznego. Koncepcje podejscia systemowego w for-
mie etapow: analizy, ksztaltowania oraz wdrozenia systemu przedstawiono na Ry-
sunek 3 [15].

System logistyczny mozna scharakteryzowac jako zintegrowane, wptywajace na
siebie i pozostajace ze sobg w korelacji procesy logistyczne. W kazdym systemie
logistycznym ww. procesy powinny zosta¢ okreslone. Nalezy wskaza¢ wystepujace
miedzy nimi powigzania, sposob przebiegania, zbidr technik ich przeprowadzania
oraz zasob srodkéw umozliwiajacy ich realizacje [15].
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Rysunek 3. Koncepcja etapéw podejscia systemowego [15]

Uwzgledniajac aspekt funkcjonalny systemdéw zabezpieczenia logistycznego
akeji ratowniczych, postanowiono nawigza¢ do wojskowej koncepcji systemu lo-
gistycznego i zaproponowac zastosowane w niej zasady w odniesieniu do potrzeb
logistycznych KSRG (Rysunek 44).

Przedstawiony system przeznaczony jest do wspomagania dzialania i zapewnie-
nia potrzeb materialnych i niematerialnych sit operacyjnych w trakcie realizacji
dzialan bojowych. System ten zlozony jest z organéw kierowniczych, jednostek
wykonawczych, urzadzen logistycznych $wiadczacych ustugi oraz realizujacych
dostawy zaopatrzenia [16].

Przedstawiona koncepcja umozliwia calosciowe spojrzenie na sposéb funkcjo-
nowania systemu logistycznego i zastosowanie wybranych elementéw w zabezpie-
czeniu logistycznym KSRG.
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2.3. Pragmatyka dziatan stuzb ratowniczych - filozofia
dzialania

W rozdziale 2.3 scharakteryzowano zarzadzanie logistyczne na przykladzie
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz przedstawiono zadania realizowane przez przy-
ktadowe podmioty biorace udzial w dziataniach ratowniczych.

2.3.1. Zarzadzanie logistyczne na przyktadzie Panstwowej Strazy
Pozarnej

Prowadzenie dzialan ratowniczo-gasniczych przez Panstwowa Straz Pozarng
jest zalezne od prawidlowo dziatajacego, nadzorowanego systemu logistycznego.
Sprawno$¢ systemu jest wazna nie tylko w aspekcie funkcjonowania PSP, ale row-
niez pod wzgledem ksztaltowania bezpieczenstwa kraju na poziomie lokalnym,
wojewodzkim oraz centralnym. (Nalezy zaznaczy¢, ze prawidlowe dzialanie syste-
mu logistycznego moze przyczynic si¢ do minimalizowania kosztéw generowanych
podczas potencjalnych akcji ratowniczych) [14].

W PSP nie funkcjonuje jedna odrgbna forma zarzadzania. W sklad zfozonego
systemu zarzadzania na zasadzie reengineeringu wchodza [14]:

« strategiczne zarzadzanie logistyczne,

o interfunkcyjne zarzadzanie logistyczne,

« interorganizacyjne zarzadzanie logistyczne.

W ramach zarzadzania strategicznego w PSP realizowana jest redukcja zagro-
zen, a w przypadku ich wystgpienia — koordynacja dziatan ratowniczych ogranicza-
jaca straty ludzkie i materialne. Strategiczne zarzadzanie logistyczne sprowadza si¢
wiec do zminimalizowania czasu reakeji jednostek ratowniczo-gasniczych poprzez
ich odpowiednie rozlokowanie oraz przydzielenie im niezbednego sprzetu specja-
listycznego. W ramach takiego zarzadzania logistycznego zadania realizowane sg
przez potencjal ratowniczy na obszarze kraju oraz na terenie wszystkich panstw,
z ktorymi Polska ma podpisane porozumienia bilateralne i multilateralne [14].

Interfunkcyjne zarzadzanie logistyczne sklada sie z trzech synchronicznie dzia-
tajacych ze sobg funkcji: marketingowej, finansowej oraz operacyjnej. Konieczne
jest wyznaczenie kluczowych obszaréw informatyzacji w logistyce przedsigbiorstw,
firm i instytucji. W praktyce gospodarowanie zasobami okresla si¢ za pomocg wy-
znacznikow — kosztow oraz zyskow [14].

Interorganizacyjne zarzadzanie logistyczne polega na tworzeniu powiazanych
miedzy soba pionowo relacji, funkcjonujacych samodzielnie, ale z wydzielonym
obszarem podejmowania decyzji, takich jak polityka cenowa czy zaopatrzeniowa
grup przedsigbiorstw.

Mianem zarzadzania logistycznego prowadzonego w PSP mozna okresli¢ reali-
zacje przedsiewzie¢ zwigzanych z [14]:
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przygotowaniem oraz utrzymaniem w gotowosci do dzialania pododdzia-
téw i urzadzen logistycznych, m.in. ustalanie celu i koncepcji zabezpieczenia
logistycznego,

opracowywaniem informacji o stanie posiadanych sit i srodkow,

ustalaniem etapow i wariantéw dzialania sit logistycznych oraz podejmowa-
niem decyzji,

pozyskiwaniem potencjatu ludzkiego, $rodkéw sprzetowych i materiato-
wych,

organizowaniem procesu zabezpieczenia logistycznego i wspotdziatania
z innymi formacjami,

kontrolg wykonywania zadan.

Funkcje szefa zabezpieczenia logistycznego sprawuje najczesciej naczelnik
Wydzialu Kwatermistrzowskiego Komendy Wojewddzkiej PSP. Sekcje zaopa-
trywania, eksploatacji stuzby zdrowia (medyczna) maja za zadanie opracowanie
planéw dzialania dla pododdzialéw urzadzen logistycznych w odpowiadajacych
im podsystemach wykonawczych, ktére muszg zosta¢ zatwierdzone przez szefa
logistyki [14].

W sklad zabezpieczenia logistycznego PSP wchodzg nastepujace elementy [14]:

organizacja wyzywienia dla jednostek PSP i jednostek wspoétdziatajacych,
organizacja srodkéw gasniczych i innych niezbednych do prowadzenia dzia-
tan srodkéw chemicznych, sorbentéw, zapewnienie punktéw poboru wody,
organizacja zakwaterowania, zapewnienie potrzeb bytowych oraz pracy
sztabu,

organizacja materialéw zapewniajacych prawidiowe funkcjonowanie pojaz-
déw niezbednych w trakcie prowadzonych dziatan, m.in. paliwa, smaréw
oraz urzadzen wykorzystywanych podczas akeji ratowniczych - agregatow,
maszyn spalinowych, motopomp sprzetu specjalnego i innych maszyn inzy-
nieryjnych,

organizacja zaplecza medycznego w trakcie dzialan ratowniczych, m.in. za-
pewnienie doraznych punktéw pomocy medycznej dla poszkodowanych,
organizacja hospitalizacji, pomocy weterynaryjnej,

organizacja rezerw sprzgtowych i wyposazenia, a takze wymiana i naprawa
sprzetu uszkodzonego, zapewnienie: sprzetu i pojazdéw specjalistycznych,
cze$ci zamiennych, wymiany uszkodzonego sprzetu,

organizacja funkcji porzagdkowo-ochronnych, zapewnienie ochrony dziatan
bojowych, regulacja ruchu jednostek na tytach, organizacja punktow przeje-
cia sil i Srodkéw oraz miejsc dla ewakuowanego mienia.

Podczas opracowania systemu logistycznego powinno si¢ wzig¢ pod uwage ko-
nieczno$¢ zapewnienia podmiotom ratowniczym niezbednych srodkow:

materialnych, m.in. sprzetu ratowniczego, materiatow i surowcow, czesci za-
miennych i podzespoléw, zamiennikéw sprzetu,
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 niematerialnych, takich jak zapewnienie potencjalu osobowego oraz droz-
nosci ustug,

o cigglosci umoéw zwigzanych z ustugami §wiadczonymi osobom poszkodo-
wanym, np. wyzywienia, noclegu, ochrony zdrowia oraz mozliwoséci powro-
tu do funkcjonowania sprzed kryzysu.

Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi i sprzetowymi jest mozliwe dzigki
wdrozeniu systemow teleinformatycznych. Pozwala ono na cigglte monitorowanie
dostepnych zasoboéw na szczeblu kraju, wojewddztwa, powiatowym lub miejsco-
wym. Zintegrowanie systemow lacznosci pozwala na dysponowanie jednostkami
wspotdziatajacymi oraz kooperacje z innymi systemami w ramach prowadzenia
wielopodmiotowych akcji ratowniczych [14].

W celu stworzenia nowoczesnego systemu zarzadzania logistycznego istotne
jest powolanie szefa zabezpieczenia logistycznego, ktéry posiadalby odpowiednie
umiejetnosci interpersonalne. Zadaniem takiej osoby jest przede wszystkim kontakt
z innymi ludzmi, umiejetno$¢ dowodzenia, koordynacji oraz reprezentacji swojej
jednostki. Osoba taka powinna réwniez pelni¢ funkcje informacyjna - w sposob
odpowiedzialny i odpowiedni powinna przekazywac informacje podwladnym oraz
mediom, uwzgledniajac ich wage oraz konsekwencje, jakie niosg. Formalnie prze-
kazujac informacje poza jednostke, szef logistyki odgrywa role rzecznika catej for-
macji. Dodatkowo zadaniem szefa zabezpieczenia logistycznego jest rozplanowa-
nie budzetu jednostki oraz dystrybucja przydzielonych materialéw. Szef logistyki
powinien by¢ osoba operatywna, cechujaca sie szybkim i trafnym osagdem sytuacji,
umiejaca dziata¢ pod presja czasu i sytuacji, elastyczng i odpowiedzialna.

Najistotniejszymi problemami w systemie kierowania sg: problem kompetencji
poszczegdlnych ogniw kierowniczych, odpowiedniego podzialu pracy, permanen-
tnego braku czasu, identyfikacji zjawisk wplywajacych na trafnos¢ procesu decy-
zyjnego, zapanowania nad duza liczbg zmiennych decyzyjnych.

2.3.2. Podzial zadan realizowanych przez podmioty biorgce udziat
w dzialaniach ratowniczych

Ponizej zamieszczono podzial zadan realizowanych przez podmioty biorace
udzial w dzialaniach ratowniczych [17].

Mianem Panstwowej Strazy Pozarnej okresla si¢ zespol wyszkolonych i wypo-
sazonych ratownikow prowadzacych dziatania zwigzane z ochrong przeciwpozaro-
w3, a takze akcjami ratowniczymi w przypadku klesk lub katastrof [17].

Do zadan realizowanych przez Panstwowa Straz Pozarng naleza [17]:

« rozpoznawanie zagrozen pozarowych i miejscowych,

 organizacja i prowadzenie akcji ratowniczych zwigzanych z pozarami, ra-

townictwem: technicznym, chemicznym, ekologicznym, medycznym,

« wykonywanie pomocniczych specjalistycznych czynnosci ratowniczych

w trakcie usuwania miejscowych zagrozen oraz klesk zywiotowych.
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Mianem policji nazywamy organ panstwowy powolany w celu zapewnienia
i zachowania porzadku i bezpieczenstwa publicznego [18].
Policja realizuje nastepujace zadania [17]:

ochrona zdrowia i zycia ludzi oraz ich mienia,

ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

organizacja dzialan zwigzanych z prewencja,

wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz $ciganie ich sprawcow,

nadzor nad strazami gminnymi (miejskimi) oraz specjalistycznymi forma-
Cjami.

W warunkach katastrof naturalnych i awarii telefonicznych zadaniem policji jest:

alarmowanie i ostrzeganie ludnosci (zbieranie, przetwarzanie oraz przekazy-
wanie informacji zwigzanych z wydarzeniem, wykorzystywanie/udostgpnia-
nie wewnetrznych §rodkéw komunikacji),

utrzymanie porzadku (ograniczenie lub zamkniecie ruchu, egzekwowanie
przestrzegania prawa, ochrona porzadku, pomoc w ewakuacji, ochrona mie-
nia),

prowadzenie dzialan ratowniczych (organizacja i prowadzenie: akcji ratow-
niczych, akcji zwigzanych z aktami terrorystycznymi, udzielanie pierwszej
pomocy, identyfikacja zwlok i poszkodowanych, organizacja punktu infor-
macyjnego).

Pogotowie ratunkowe jest stuzbg zdrowia powotana do niesienia pomocy oso-
bom w stanie naglego zagrozenia zycia [18].
Do podstawowych zadan pogotowia ratunkowego naleza [17]:

udzielanie pomocy lekarskiej,

segregacja poszkodowanych,

transport poszkodowanych,

okreslanie niezbednych zasobéw ratowniczych.

Inspekcja sanitarna jest to wyspecjalizowana instytucja wykonujaca zadania
z zakresu zdrowia publicznego, poprzez sprawowanie kontroli i nadzoru nad wa-
runkami higieny w réznych dziedzinach zycia [19].

Do zadan Inspekcji Sanitarnej naleza [17]:

analiza wplywu czynnikéw szkodliwych na zdrowie i zycie ludzkie,
udzielanie konsultacji i udostepnianie srodkéw odkazajacych,
nadzor nad Zrédlami zaopatrzenia w wode i artykuldw spozywczych,
monitorowanie stanu sanitarnego,

informowanie ludnosci o potencjalnych zagrozeniach,

zarzadzanie badan i szczepien ochronnych.

Do podstawowych dziatan Inspekecji Ochrony Srodowiska, sprawujacej kon-
trole nad zasobami naturalnymi (przyrody) oraz realizacjg przepiséw o ochronie
$rodowiska, nalezg [17]:
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+ dokonywanie rozpoznania zdarzenia w zakresie zagrozenia srodowiska,

« ustalenie stanu zagrozenia srodowiska,

o pomoc w likwidacji powaznych awarii i skazen,

 badanie przyczyn potencjalnych zdarzen niebezpiecznych,

» wydawanie decyzji w sprawie zakazdw lub ograniczen w korzystaniu ze $ro-
dowiska.

Do zadan Inspekcji Weterynaryjnej, ktdra jest instytucja kontrolno-nadzorcza
w zakresie weterynaryjnym, naleza [17,20]:

« ustalenie sposobdéw postepowania ze zwierzgtami podlegajacymi ubojowi
z koniecznosci,

» zapewnienie mozliwosci udzielania pomocy weterynaryjnej,

« ustalenie sposobow postepowania ze zwlokami zwierzat, ktére moga stano-
wié zagrozenie sanitarno-weterynaryjne,

o kierowanie dzialaniami ratowniczymi majacymi na celu unieszkodliwianie
zwierzat niebezpiecznych.

Do podstawowych zadan Wojewodzkiego Sztabu Wojskowego nalezg [17]:

« alarmowanie i ostrzeganie o zaistniatych zdarzeniach, w tym wykorzystywa-
nie wewnetrznego systemu tacznosci,

o powiadamianie i uruchamianie $rodkéw oraz sit do akcji ratowniczych na
monitorowanym przez nie obszarze administracyjnym,

« pomoc w organizacji i prowadzeniu likwidacji skutkéw zdarzenia oraz ewa-
kuacji,

« wspoldzialanie z innymi podmiotami i stuzbami w likwidacji skutkéw zda-
rzen niebezpiecznych, monitoring, wspomaganie realizacji przedsiewziec.

Do podstawowych zadan organéw Nadzoru Budowlanego naleza [17]:

« powolanie komisji w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci katastrofy bu-
dowlanej,

 nadzor nad uszkodzonym, grozacym zawaleniem budynkiem, w tym wyda-
nie decyzji zwiazanych z mozliwoscig jego dalszego uzytkowania, wykona-
nie doraznych zabezpieczen.

Kooperacja jednostek bioracych udzial w akeji ratowniczej polega na [17]:

o wspoldzialaniu w celu zachowania ciaglosci i skutecznosci prowadzonych
dziatan,

« informowaniu o wystepujacych zagrozeniach i okreslaniu niezbednych $rod-
kéw do ich usunigcia, w tym srodkéw ochrony osobistej zabezpieczajacych
zdrowie i zycie ratownikow,

+ informowaniu o mozliwosciach i technikach ratowania zycia, zdrowia, §ro-
dowiska i mienia,

« wsparciu logistycznym, w tym zapewnieniu tgcznosci i cigglosci wymiany
informacji.
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Osobami odpowiedzialnymi za organizacje¢ dzialan kooperacyjnych poszcze-
gblnych stuzb/instytucji sa ich dowddcy/kierownicy. Efekty dziatan stuzb ratowni-
czych/instytucji wspdlpracujacych uzaleznione s3 m.in. od zasobéw ludzkich, ich
liczebnosci, wyszkolenia, oséb kierujacych akeja, a takze ich umiejetnosci [17].

W sytuacji, w ktorej dzialania prowadzone przez stuzby ratownicze ze wzgledu
na brak odpowiedniego zaplecza materialnego lub ludzkiego (zespotu sit i srodkéw)
okazg si¢ niewystarczajace, funkcje jednostki wspomagajacej petni Zarzadzanie
Kryzysowe.

2.4. Pojecia i definicje

W niniejszym opracowaniu przyjeto nastepujace definicje i pojecia:

DZIAELANIA RATOWNICZE - kazda czynno$¢ (badz zespdt dzialan) podjeta
przez odpowiednie stuzby ratownicze, majaca na celu ochrong zdrowia, zycia,
mienia lub $rodowiska, a takze likwidacj¢ przyczyn powstania pozaru, wysta-
pienia kleski zywiolowej badz innego miejscowego zagrozenia [5].

INNE MIEJSCOWE ZAGROZENIE - zdarzenie wynikajace z rozwoju cywilizacyj-
nego i naturalnych zjawisk zachodzacych w przyrodzie, nieb¢dacych pozarem ani
kleska zywiolows, stanowiacych zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia lub §rodo-
wiska. Usunigcie skutkéw lub zapobiezenie wystepowaniu innego miejscowego
zagrozenia nie wymaga zastosowania nadzwyczajnych srodkow [5].

KRAJOWY SYSTEM RATOWNICZO-GASNICZY (KSRG) - integralna czes¢
organizacji bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa, prowadzaca dzialania
w celu ratowania Zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska. Ma za zadanie progno-
zowanie, rozpoznawanie i zwalczanie pozaréw, klesk Zywiotowych albo innych
miejscowych zagrozen. W sklad KSRG wchodza: jednostki ochrony przeciwpo-
zarowej, inne stuzby, inspekcje, straze, instytucje oraz podmioty, ktére dobro-
wolnie w drodze umowy cywilnoprawnej zgodzily si¢ wspdtdziata¢ w akcjach
ratowniczych [5].

ZDARZENIE POJEDYNCZE - zdarzenie, w ktérym udzial bierze jeden poszko-
dowany, mogacy otrzyma¢ pomoc w pelnym zakresie [21,22].

ZDARZENIE MNOGIE - zdarzenie, w ktérym liczba 0séb poszkodowanych oraz
rodzaj doznanych przez nie obrazen nie przekracza mozliwo$ci reagowania sy-
stemu ratowniczego w miejscu zdarzenia [21,22].

ZDARZENIE MASOWE - zdarzenie, w ktorym nastepstwem jest duza liczba oséb
poszkodowanych, a rodzaj doznanych przez nie obrazen w znacznym stopniu
przekracza mozliwosci reagowania lokalnego systemu ratowniczego. Charak-
ter zdarzenia determinuje koniecznos$¢ prowadzenia segregacji medycznej osob
poszkodowanych w trakcie dziatan ratowniczo-medycznych [21-23].
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FAZA ORGANIZAC]I ZDARZEN MASOWYCH - wyrézniamy cztery etapy or-
ganizacyjne: wstepny, konsolidacji, usuwania skutkéw oraz odlegty [24].

FAZA WSTEPNA - faza obejmujaca poczatkowy stan akcji ratowniczej od momen-
tu wystgpienia zdarzenia. Na tym etapie prowadzone jest szybkie rozpoznanie na
miejscu zdarzenia oraz zawiadomienie odpowiednich stuzb ratowniczych [24].

FAZA KONSOLIDAC]JI - faza, w ktdrej za poczatek uznaje si¢ przybycie na miejsce
zdarzenia stuzb ratowniczych. W tej fazie istotna role odgrywa zgromadzenie
odpowiedniej ilosci sit i Srodkéw oraz sprawne zarzadzanie poszczegdlnymi
stuzbami ratowniczymi. W trakcie tego etapu dochodzi do ogélnej oceny
zdarzenia, wstepnej segregacji oraz leczenia poszkodowanych. Sprawnos¢
przeprowadzenia dziatan w tej fazie czesto determinuje wielko$¢ poniesionych
strat podczas katastrofy [24].

FAZA USUWANIA SKUTKOW - faza obejmujaca hospitalizacje poszkodowa-
nych oraz usuwanie skutkéw niebezpiecznego zdarzenia. W trakcie tego etapu
rozpoczynaja si¢ prace dochodzeniowe majace na celu wyjasnienie przyczyny
zajscia [24].

FAZA ODLEGLA - faza, w trakcie ktdrej nastepuje likwidacja skutkéw ekono-
micznych, spotecznych i zdrowotnych. Etap ten obejmuje usprawnienie funk-
cjonalnosci systemu w przysziosci poprzez analiz¢ zdarzenia i prowadzonych
dzialan ratowniczych [24].

POZIOMY DZIALAN RATOWNICZYCH STOSOWANE W TRAKCIE WY-
PADKOW MASOWYCH I KATASTROF - w przypadku naglego zdarzenia
wymagajacego uzycia sil i Srodkéw w ilosci przekraczajacej mozliwosci lokal-
nych stuzb ratowniczych konieczna jest pomoc stuzb spoza rejonu dzialania.
Decyzje o charakterze zdarzenia podejmuje pierwszy przybyly na miejsce zda-
rzenia dowddca. W trakcie prowadzenia dziatan ratowniczych dotyczacych wy-
padkéw masowych i katastrof wyrdznia sie trzy poziomy dziatan ratowniczych:
poziom strategiczny, poziom taktyczny oraz poziom wykonawczy [24].

POZIOM STRATEGICZNY - ,to dziatania sztabu kryzysowego; jest to najwyz-
szy poziom dzialan ratowniczych. Zadaniem sztabu jest zapewnienie stuzbom
ratowniczym odpowiedniej ilosci sit i srodkéw niezbednych do prawidtowego
ich dziatania na miejscu zdarzenia. Ponadto zadaniem sztabu kryzysowego jest
biezace komunikowanie si¢ ze srodkami masowego przekazu, koordynowanie
ewakuacji poszkodowanych, zapewnienie uczestnikom zdarzenia pomocy so-
cjalnej i psychologicznej. Na poziomie strategicznym funkcjonuje Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (CPR), ktére koordynuje medyczne dzialania ra-
tunkowe” [24].

POZIOM TAKTYCZNY - ,to dzialania sztabu akcji, ktory funkcjonuje bez-
posrednio na miejscu zdarzenia. Jego zadaniem jest koordynowanie dzialan
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wszystkich stuzb ratowniczych na miejscu katastrofy, analizowanie aktualnych
potrzeb i biezace komunikowanie si¢ ze sztabem kryzysowym. Obowiazki ko-
ordynatora medycznych dziatan ratunkowych obejmuje pierwszy przybyly na
miejsce zdarzenia kierownik zespotu ratownictwa medycznego (lub wyznaczo-
ny przez dyspozytora medycznego) do czasu przybycia bardziej doswiadczone-
go lekarza majacego odpowiednie kwalifikacje w tym zakresie” [24].

POZIOM WYKONAWCZY to dzialania jednostek stuzb ratowniczych na miejscu
katastrofy skierowane do poszczegélnych podmiotéw ratowniczych, np. jedno-
stek ratowniczo-gasniczych, policji, pogotowia ratunkowego, inspekgji sanitar-
nej, ochrony srodowiska i innych [24].

STREFY DZIALANIA - strefy wyrozniane w rejonie zdarzenia masowego lub kata-
strofy: strefa bezposredniego zagrozenia, strefa transportu, strefa bezpieczna [24].

STREFA BEZPOSREDNIEGO ZAGROZENIA - jest to strefa wyznaczona przez
dowddce pierwszej jednostki panstwowej strazy pozarnej przybylej na miejsce
zdarzenia. Wstep do tej strefy maja tylko wyznaczeni ratownicy panstwowej
strazy pozarnej dysponujacy odpowiednim wyposazeniem. W tej strefie pro-
wadzona jest wstepna segregacja. W strefie bezposredniego zagrozenia kwali-
fikowanej pierwszej pomocy udzielajg poszkodowanym strazacy. Po ewakuacji
poszkodowanych poza strefe bezposredniego zagrozenia opieke medyczna nad
poszkodowanymi przejmuja zespoly ratownictwa medycznego” [24].

STREFA TRANSPORTU - ,,jest to obszar posredni miedzy strefa bezposredniego
zagrozenia a strefg bezpieczng. W strefie tej wyznaczane sa oddzielne jednokie-
runkowe drogi ewakuacji poszkodowanych i powrotu. Ponadto wyznacza sig¢
osobng droge ewakuacji dla pieszych” [24].

STREFA BEZPIECZNA - ,jest to strefa, w ktorej zlokalizowane sa punkty pomocy
medycznej i miejsce ladowania dla smigtowcow. W tej strefie odbywa si¢ wtérna
segregacja medyczna i wstepne leczenie poszkodowanych. Osoby przewidziane
do ewakuacji sa ukladane w odlegtosci 1,5 m od siebie w celu swobodnego do-
stepu stuzb ratowniczych” [24].

SYSTEM LOGISTYCZNY - ,,zbiér elementéw logistycznych, ktérych powigzania
konkretyzujg si¢ poprzez procesy transformacyjne. Miedzy tymi elementami,
o specyficznych wlasciwosciach, zachodzg Sciste, skonkretyzowane, takze w sen-
sie organizacyjnym, powigzania. Oznacza to, Zze w praktyce strukture systemu
logistycznego konstytuuja tylko te procesy logistyczne, ktore sa podporzadko-
wane w sposob systemowy odpowiednim rozwigzaniom organizacyjnym” [15].

LOGISTYKA SEUZB RATOWNICZYCH - ,w strukturach ratowniczych dzia-
tania podjete przez odpowiednie podmioty w zakresie zapewnienia zakwate-
rowana, zaopatrzenia, dowozu i komunikacji, administracji, konserwacji oraz
remontéw, ewakuacji poszkodowanych i chorych, jak réwniez eksploatacji
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zasoboéw miejscowych, prowadzenia prac budowlanych oraz inwestycji. Pola-
czenie obszaru dzialan strefy cywilnej i mundurowej z uwzglednieniem prowa-
dzenia racjonalnych dziatan” [14].

ZABEZPIECZENIE LOGISTYCZNE - polega na zaopatrzeniu i $wiadczeniu
ustug specjalistycznych i gospodarczo-bytowych na rzecz ludnosci poszkodo-
wanej oraz stuzb prowadzacych dziatania ratownicze lub prewencyjne [25].

SRODKI ZAOPATRZENIA - s3 to $rodki dostarczane w sytuacjach kryzy-
sowych przez odpowiednie stuzby. Srodki niezbedne do podstawowej eg-
zystencji, np. woda pitna (napoje gorgce badz chtodzace) i woda do celéw
gospodarczych i gasniczych; artykuly zywnosciowe, artykuty powszechnego
uzytku; paliwa plynne, oleje i smary; techniczne $rodki materialowe (czesci
zamienne); materialy medyczne (zestawy ratownicze); specjalistyczne $rodki
zaopatrzenia (zaleza od rodzaju prowadzonych dzialan i stosowanych technik
ratowniczych)” [25].

USLUGI LOGISTYCZNE - ustugi §wiadczone w sytuacjach kryzysowych, niedo-
boru $rodkéw niezbednych do funkcjonowania danemu podmiotowi ratowni-
czemu, jednostce lub instytucji [25].

USLUGI MEDYCZNE - ustugi polegajace na ratowaniu zdrowia i zycia ludnosci
poszkodowanej konieczne do przetrwania sytuacji kryzysowej [25].

AKCJA RATOWNICZA - to dziatania ratownicze organizowane i kierowane przez
PSP [3].

POMOCNICZE SPECJALISTYCZNE CZYNNOSCI RATOWNICZE - to dzia-
tania np. PSP, OSP w ramach udzielanej pomocy innym stuzbom ratowniczym,
z wylaczeniem dziatan porzagdkowo-ochronnych, zastrzezonych dla innych jed-
nostek podlegtych MSW [3].

KLESKA ZYWIOLOWA - rozumie si¢ przez to katastrofe naturalng lub awarie
techniczna, ktorych skutki zagrazaja zyciu albo zdrowiu duzej liczby oséb, mie-
niu w wielkich rozmiarach badz srodowisku na znacznych obszarach, a pomoc
iochrona mogg zosta¢ skutecznie podjete tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych
srodkéw, we wspotdziataniu organéw i instytucji oraz specjalistycznych stuzb
i formacji dzialajacych pod jednolitym kierownictwem [26].

KATASTROFA NATURALNA - zdarzenie zwigzane z dzialaniem sil natury,
w szczegolnosci wyladowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wia-
try, intensywne opady atmosferyczne, dlugotrwale wystepowanie ekstremal-
nych temperatur, osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na
rzekach i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie
szkodnikéw, choréb roélin lub zwierzat, choréb zakaznych ludzi albo tez dzia-
tanie innego zywiotu [26].
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AWARIA TECHNICZNA - rozumie si¢ przez to gwaltowne, nieprzewidziane
uszkodzenie lub zniszczenie obiektu budowlanego, urzadzenia technicznego
lub systemu urzadzen technicznych powodujace przerwe w ich uzywaniu lub
utrate ich wlasciwosci. Katastrofg naturalng lub awarig techniczng moze by¢
réwniez zdarzenie wywolane dzialaniem terrorystycznym [26].

SYTUACJA KRYZYSOWA - ,,zespot okolicznosci zewnetrznych i wewnetrznych,
wplywajacych na dany uklad w taki sposdb, iz zaczynajg sie i trwaja w nim zmia-
ny. Rezultatem tych zmian moze by¢ jakosciowo nowy uklad lub nowa struktu-
ra i funkcja w ukladzie istniejacym. Na kryzys skladaja si¢ trzy elementy: presja
czasu, zagrozenie, element zaskoczenia” [27].

GOTOWOSC - zdolno$¢ podmiotu do wykonania okreslonych zadan (przedsie-
wzie¢) uzyskana w trybie naglym, alarmowym, zarzadzonym umownym sygna-
tem lub rozkazem [28].

ZABEZPIECZENIE LOGISTYCZNE - zasilanie stuzb ratowniczych poprzez
dostarczanie ustug lub innych zasobéw niezbednych do prowadzenia dziatan
taktycznych. Obejmuje ono: zaopatrywanie, zabezpieczenie techniczne, zabez-
pieczenie medyczne oraz inne przedsigwziecia [29] lub proces majacy na celu
zapewnienie podmiotom ratowniczym niezbednych srodkéw materialnych
(sprzet ratowniczy, surowce i materialy, cze$ci zamienne i podzespoty, zamien-
niki sprzetu itp.), niematerialnych (potencjal osobowy, ustugi), jak réwniez na
podstawie odpowiednich uméw cywilnoprawnych swiadczenie niezbednej po-
mocy osobom poszkodowanym w zakresie organizacji wyzywienia, miejsc noc-
legowych, ochrony zdrowia oraz mozliwosci powrotu do normalnych (sprzed
kryzysu) warunkéw zyciowych [14].

SYSTEM RATOWNICZY - zespo6t sil i Srodkéw przeznaczonych do niesienia po-
mocy poszkodowanym podczas akcji ratunkowej [30].

PLANOWANIE CYWILNE - przedsiewziecia planistyczne i organizacyjne oraz
przygotowania rzeczowe, wykonywane zwlaszcza poprzez formutowanie pla-
néw i programdéw w zakresie zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbu-
dowy, zapewniajace osiggniecie wlasciwego stanu gotowosci cywilnej i zarza-
dzania kryzysowego na kazdym stopniu podzialu terytorialnego panstwa [31].

ZABEZPIECZENIA - kazdy zasob (sily lub srodki) bedacy w dyspozycji organiza-
cji, ktéra moze go wykorzysta¢, aby nie dopusci¢ do wystapienia niepozadanego
zdarzenia badz w sytuacji jego wystapienia ograniczy¢ jego skutki.



RozDZz1AL 3
KOMPETENCJE ORGANOW ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO

Przystepujac do okreslenia zdolnosci, jakimi dysponuje wojewddzka admini-
stracja rzadowa w zakresie wsparcia logistycznego stuzb, inspekji i strazy prowa-
dzacych dlugotrwatle i wielopodmiotowe akcje ratownicze, nalezy przede wszyst-
kim okresli¢ zakres mozliwej pomocy, a takze wskaza¢ narzedzia, ktére mozna
wykorzysta¢, aby:

« zaplanowac realizacje wsparcia logistycznego,

o zrealizowa¢ procedury wsparcia w trakcie trwania akcji ratowniczych.

Realizacja tak zdefiniowanego zadania bedzie mozliwa w oparciu o dokonanie
analizy:

o przepiséw prawa,

« zasad funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego.

3.1. Przepisy prawa okreslajace role wojewody w obszarze
bezpieczenstwa powszechnego

Kompetencje organéw wladzy administracji publicznej w sytuacji, gdy sa defi-
niowane w obszarach zwigzanych z bezpieczenstwem powszechnym, nalezy rozpa-
trywac przynajmniej z dwu pozycji. Pierwsza jest postrzeganie ich zadan wynikaja-
cych z ogdlnych kompetencji wskazanych w ustawie o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewodztwie (dalej zwanej ustawa o wojewodzie) [32]. Ustawa ta de-
finiuje zadania wraz z przypisanymi wojewodzie uprawnieniami do ich wykony-
wania. Druga, odwolujaca si¢ nie tyle do samych kompetencji, ile do sposobu ich
realizacji, to ustawa o zarzadzaniu kryzysowym [33].

Zgodnie z art. 3 ustawy o wojewodzie organ ten jest m.in.:

« zwierzchnikiem zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie (ust. 2)

- jako zwierzchnik zespolonej administracji rzagdowej kieruje nig i koordy-
nuje jej dziatalno$¢, zapewnia warunki do skutecznego jej dzialania, a takze
ponosi odpowiedzialno$¢ za rezultaty jej dzialania,

o przedstawicielem Rady Ministrow w wojewodztwie (ust. 1) — jako przedstawi-

ciel Rady Ministréw odpowiada za wykonywanie polityki rzadu na obszarze
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wojewddztwa. Do jego obowigzkéw nalezy m.in. zapewnienie wspotdziata-
nia wszystkich organéw administracji rzagdowej i samorzadowej dzialajacych
w wojewodztwie i kierowanie ich dziatalnoscig w zakresie zapobiegania zagro-
zeniom zycia, zdrowia lub mienia oraz srodowiska, bezpieczenstwa panstwa
i utrzymania porzadku publicznego, ochrony praw obywatelskich, a takze za-
pobiegania kleskom Zywiotowym i innym nadzwyczajnym zagrozeniom oraz
zwalczania i usuwania ich skutkéw (art. 22 pkt 2 ustawy o wojewodzie). Po-
nadto wojewoda jako przedstawiciel Rady Ministrow:
- dokonuje oceny stanu zabezpieczenia przeciwpowodziowego wojewodz-
twa, opracowuje plan operacyjny ochrony przed powodzig oraz ogtasza
i odwoluje pogotowie i alarm przeciwpowodziowy,
- wykonuje i koordynuje zadania w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa oraz zarzadzania kryzysowego.

W zakresie wykonywania powyzszych funkcji/czynnosci wojewoda moze,
zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy o wojewodzie, wydawac polecenia obowigzujace
wszystkie organy administracji rzagdowej dzialajace w wojewodztwie. W sytuacjach
nadzwyczajnych za$ polecenia te obowigzuja réwniez organy samorzadu teryto-
rialnego. Jednoczesnie wojewoda ma obowigzek poinformowania wlasciwego mi-
nistra o wydanych poleceniach. Nalezy w tym miejscu nadmienic¢, iz zgodnie z art.
25 ust. la ustawy sytuacjami nadzwyczajnymi sa réwniez sytuacje kryzysowe w ro-
zumieniu ustawy o zarzadzaniu kryzysowym.

Polskie prawo definiuje wojewodg jako jeden z najbardziej istotnych elementow
administracji publicznej pod wzgledem realizacji zadan z zakresu bezpieczenstwa.
Jest on organem terenowym, a wiec w obszarze oddziatywania jego kompetencji,
w odrdznieniu od administracji centralnej [33], pozostaje okreslona geograficznie
przestrzen, a kompetencje dotycza szerokiego spektrum zagrozen odwotujacych
sie do wszystkich dzialéw odpowiedzialnosci organdéw administracji rzadowe;j.
Zgodnie z zasada zespolenia, realizujac swoje zadania, ma on do dyspozycji szeroki
katalog stuzb, inspekgji i strazy, a w przypadku sytuacji nadzwyczajnych moze wy-
dawac¢ polecenia administracji niezespolonej i samorzadowej. Jednoczesnie z prak-
seologicznego punktu widzenia to wlasnie dzialania na poziomie wojewddzkim
gwarantuja nie tylko skutecznos$¢ procesu tworzenia bezpiecznego otoczenia dla
ludzi, ale i efektywnos¢ tego procesu w odniesieniu do gospodarowania zasobami.

Kolejnym aktem prawnym, bez ktérego analizy nie mozna okresli¢ zdolnosci
wojewody w zakresie wsparcia dzialan ratowniczych, jest ustawa o zarzadzaniu
kryzysowym. W art. 14 ust. 1 okresla ona wojewode jako organ wlasciwy w spra-
wach zarzadzania kryzysowego na terenie wojewodztwa, m.in. wskazujac na naste-
pujace zadania (ust. 2):

o Lkierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem

skutkéw zagrozen na terenie wojewodztwa,



Kompetencje organéw zarzgdzania kryzysowego 31

« wnioskowanie o uzycie pododdziatéw lub oddzialéw Sit Zbrojnych Rzeczy-
pospolitej Polskiej do wykonywania zadan podczas sytuacji kryzysowych,
o realizacja planowania cywilnego poprzez:
- przygotowanie planow zarzadzania kryzysowego,
- przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych,
- przygotowanie i utrzymywanie zasobéw niezbednych do wykonania za-
dan ujetych w planie zarzadzania kryzysowego,
- utrzymywanie baz danych niezbednych w procesie zarzadzania kryzysowego.

Ponadto ustawa okresla szczegélowe zadania komoérki organizacyjnej urzedu wo-
jewodzkiego wlasciwej w sprawach zarzadzania kryzysowego (art. 14 ust 6), m.in.:

« gromadzenie i przetwarzanie danych oraz ocena zagrozen wystepujacych na
obszarze wojewodztwa,

« monitorowanie, analizowanie i prognozowanie rozwoju zagrozen na obsza-
rze wojewodztwa,

o wspolpraca z powiatowymi zespolami zarzadzania kryzysowego,

« zapewnienie funkcjonowania wojewddzkiego zespolu zarzadzania kryzyso-
wego, w tym dokumentowanie jego prac,

« opracowywanie i aktualizacja wojewddzkiego planu zarzadzania kryzysowego,

« przygotowywanie, w oparciu o analize zagrozen w poszczegélnych powia-
tach, zalecent wojewody do powiatowych planéw zarzadzania kryzysowego,

« opiniowanie oraz przedktadanie do zatwierdzenia wojewodzie powiatowych
planéw zarzadzania kryzysowego,

« planowanie wsparcia innych organéw wlasciwych w sprawach zarzadzania
kryzysowego,

« planowanie uzycia pododdzialéw lub oddziatéw Sit Zbrojnych Rzeczypo-
spolitej Polskiej do wykonywania zadan,

« planowanie wsparcia przez organy administracji publicznej realizacji zadan
Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej.

Zadania wydzialu bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego (WBiZK), do-
okreslajac zadania wojewody, determinuja postegpowanie podczas sytuacji kry-
zysowych, ktore bardzo czesto w obszarze dzialan podmiotéw wykonawczych
przybieraja posta¢ dlugotrwatych ratowniczych akeji wielopodmiotowych. Proces
planowania cywilnego wraz z jego koordynacyjna funkcja pozwala na identyfika-
cje potrzeb wszystkich uczestnikéw zarzadzania kryzysowego. Zarzadzanie infor-
macjg wewnatrz systemu gwarantuje pozyskanie przez organy administracji rza-
dowej wiasciwej informacji o deficycie zasobow, ktére sg niezbedne, aby zapobiec
zaistnieniu zagrozenia lub ograniczy¢ skutki w sytuacji jego wystapienia. Kolejnym
elementem umozliwiajacym realizacj¢ wsparcia logistycznego jest przypisany orga-
nom zarzadzania kryzysowego charakterystyczny dla sytuacji kryzysowych proces
podejmowania decyzji i ich realizacji (wlacznie z procesem uruchamiania rezerw
celowych). Szczegdtowe kompetencje, ktére mozna zidentyfikowa¢é, analizujac
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zaprezentowane wyzej akty prawne, pozwalajg na wskazanie trzech gléwnych pro-
cesOw wraz z podprocesami, co prezentuje ponizszy rysunek. Nalezy zauwazy¢, ze
zadania te wykonywane s3 w zdeterminowanym przez akty prawne rezimie.

. *identyfikacja zagrozen,
planowanie sidentyfikacja zasobow,
cywilne »scenariusze identyfikujace potrzeby w zakresie zasobow.,
sprocedury uzupehniania zasobow.

eidentyfikacja deficytu zasobow stuzb

zarzadzanie ~ rowniczych
e sraportowanie,
n 14 *pozyskiwanie informacji o deficycie

zasobOw przez system

*podejmowanie
i decyzji
decydowame o udzieleniu
wsparcia

Rysunek 5. Ogdlne procesy realizowane przez system zarzadzania kryzysowego
zidentyfikowane w trakcie analizy przepiséw prawnych (Zrédlo: opracowanie wlasne)

Zaprezentowana powyzej analiza pozwala na przedstawienie systemu w ujeciu
procesowym, tzn. poprzez wyodrebnienie poszczegolnych, nastepujacych po sobie
i zaleznych od siebie procesow realizacji wsparcia logistycznego. Takie podejscie
wpisuje si¢ w postulat podnoszenia zdolno$ci wojewody do przygotowania i utrzy-
mywania zasoboéw niezbednych do wykonywania zadan pozwalajacych na ograni-
czanie skutkoéw niekorzystnych zdarzen, np. poprzez:

« dokonanie analizy ryzyka przerwania tych procesow i zarzadzania tym ryzykiem

o lub wdrozenie zasad utrzymania ciggtosci dzialania stuzb, inspekcji strazy.

3.2. Rola i zadania systemu zarzadzania kryzysowego

Zaprezentowanych powyzej kompetencji realizowanych przez rzagdowa admini-
stracje terenowa nie mozna analizowa¢ w oderwaniu od ogdélnych zasad funkcjo-
nowania calego systemu zarzadzania kryzysowego, a w szczegoélnosci od:

o celow systemu,

 narzedzi, ktérymi sie on postuguje,

« umiejscowienia wojewody w systemie,

o proceséw w nim zachodzacych (na kazdym szczeblu funkcjonowania zarza-

dzania kryzysowego, jak i pomigdzy nimi).
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Dopiero zrozumienie zewnetrznego i wewnetrznego kontekstu zadan realizo-
wanych przez wojewode pozwala nie tylko na pelne zdefiniowanie roli, jakg odgry-
wa on w systemie bezpieczenstwa powszechnego, ale takze, w odniesieniu do gtow-
nego problemu monografii, na okreslenie zdolnosci, ktdre pozwalaja mu wspiera¢
dzialania stuzb ratowniczych podczas dtugotrwatych akcji.

Cel systemu zarzadzania kryzysowego zostal precyzyjnie wskazany w ustawie
o zarzadzaniu kryzysowym. Cel ten zostal zdefiniowany juz na poczatku ustawy
w art. 2, ktéry méwi, ze ,,zarzadzanie kryzysowe to dzialalnos$¢ organéw admi-
nistracji publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym,
ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przej-
mowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przy-
padku wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkdéw oraz odtwarzaniu
zasobow i infrastruktury krytycznej”. Definicja ta odwoluje si¢ réwniez do proceso-
wego podejscia do zarzadzania i okresla zarzadzanie kryzysowe jako cztery naste-
pujace po sobie - ale tez realizowane jednocze$nie! - fazy (rysunek 6).

zapobieganie
wszelkie dzialania przygotowanie
prewencyjne majace .
na celu niedopuszczenie | dziatania reagowanic
do wystapienia przygotowawcze
Bpalom zmierzajace do przejecia | realizacja zaplanowanych odbudowa
kontroli nad wczesniej dzialan
niepozadanymi w przypadku usuwanie skutkow
sin . zidentyfikowanych sytuacji kryzysowych,
oraz pozwalajace zagrozen.a w sytuacji i - A
na ograniczenie ich braku odpowiednich odfworzenie zasobow
skutkow procedur podejmowanie | Przynajmniej do stanu
decyzji zgodnie z sprzed wyslgpienia
filozofia dzialania zdarzenia
systemu odtworzenie zniszczonej
infras ;

Rysunek 6. Zarzadzanie kryzysowe jako zarzadzanie procesami zaleznymi
(zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym)

Sama definicja zarzadzania kryzysowego nie jest wystarczajaca dla okreslenia
pelnego celu. Dla jego zrozumienia konieczna jest nie tylko odpowiedz na pytanie:
»Jak i w oparciu o jakie procesy dziala system?”, ale takze: ,Do czego procesy te
powinny prowadzi¢ organizacj¢?”. Odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ oczywista

1 Faz zarzadzania kryzysowego nie mozna postrzega¢ jedynie jako nastepujacych po sobie eta-
péw. Wielokrotnie w kazdej z nich wystepuja elementy pozostalych faz. Podczas pierwszej fazy, za-
pobiegania, wykonujemy np. zadanie planowania, bedace elementem przypisanym przygotowaniu,
a w fazie reagowania realizujemy zadania prewencyjne, elementy planowania czy odbudowy.
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— cel dzialania stanowi niedopuszczenie do szczegélnego stanu, w ktérym moze
znalez¢ sie organizacja (panstwo czy organ zarzadzania kryzysowego, ktéry ma
wladztwo nad okreslonym obszarem geograficznym), a ktory charakteryzuje sig
utratg zdolnosci homeostazy, rozumianej jako ,,utrzymywanie stalosci parametréw
wewnetrznych w systemie” [34]. Dlatego tez, mowiac inaczej, mozna wskazaé, ze
celem dzialania systemu jest ,utrzymywanie réwnowagi funkcjonalnej systemu
przez przeciwdzialanie przeplywom informacji i energii zmniejszajagcym mozli-
wos¢ oddzialywania systemu na otoczenie” [35]. W wyniku utraty zdolnosci dzia-
tania homeostat? zostaje pozbawiony mozliwosci skutecznej i efektywnej realizacji
swoich kompetencji (rysunek 7).

zagrozenia
oraz zdarzenia
niekorzystne
prawo
system . -
procesy

Rysunek 7. System zarzadzania kryzysowego jako homeostat
(zrédto: opracowanie wlasne)

Cel ten, w zakresie diagnozy odnoszacej si¢ do niepozadanych skutkow, jest
tozsamy z definicjg sytuacji kryzysowej wskazanej w ustawie o zarzadzaniu kry-
zysowym, w ktdrej ustawodawca w art. 3 mowi, ze jest to ,sytuacja wplywajaca
negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub
$rodowiska, wywolujaca znaczne ograniczenia w dzialaniu wlasciwych organow
administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatnos$¢ posiadanych sit i $rod-
kow”. Przy czym owa nieadekwatnos¢ zasobéw odwoluje sie nie tylko do srodkéw
technicznych czy zasobow ludzkich, ale réwniez posiadanych, mozliwych do zasto-
sowania procedur i sposobdw postepowania (rysunek 8).

2 W tym przypadku nalezy go postrzega jako organ zarzadzania kryzysowego wraz z organiza-
Ccja wspomagajaca jego dzialanie.
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SYTUACJA KRYZYSOWA

Rysunek 8. Determinanty sytuacji kryzysowych
(zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym)

Kolejnym obszarem, ktdry okresla dzialanie systemu, jest sposob jego zorga-
nizowania na kazdym szczeblu funkcjonowania administracji publicznej. Ustawa
zaklada, ze system dziala w oparciu o trzy elementy: organ zarzadzania kryzyso-
wego, na rzecz ktérego dzialaja pozostate dwa: organ opiniodawczo-doradczy oraz
podsystem zarzadzania informacja (rysunek 9).

VR
organ ZK
o

/-\ /-\
zespot ZK centrum ZK

N N

Rysunek 9. Elementy struktury systemu zarzadzania kryzysowego
(zrodlo: opracowanie wlasne, na podstawie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym)
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Zadania organu ZK ustawa definiuje jako [33]:

o kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem
skutkéw zagrozen,

o realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego,

o zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningdéw
z zakresu zarzadzania kryzysowego,

o realizacja przedsiewzie¢ wynikajacych z dokumentéw planistycznych wyko-
nywanych w ramach planowania operacyjnego,

 zapobieganie, przeciwdzialanie skutkom zdarzen o charakterze terrorystycz-
nym i usuwanie ich,

« wspoldzialanie z Szefem Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego w zakresie
zapobiegania, przeciwdzialania skutkom zdarzen o charakterze terrorystycz-
nym i usuwania ich,

« organizacja wykonywania zadan z zakresu ochrony infrastruktury krytyczne;.

Zgodnie z zasada odpowiedzialnosci organéw administracji publicznej to wtas-
nie organ zarzadzania kryzysowego przyjmuje na siebie petnie konsekwencji za
podjecie dziatan lub tez zaniechanie ich podjecia w kazdej z faz wskazanych wyzej.

Kolejnym elementem struktury sa zespoly opiniodawczo-doradcze, okreslane
w ustawie jako zespoly zarzadzania kryzysowego. Zespdt jest traktowany jako
organ pomocniczy organu zarzadzania kryzysowego, a do jego zadan nalezg (art.
14 ust 8):

« ocena wystepujacych i potencjalnych zagrozen mogacych mie¢ wplyw na

bezpieczenstwo publiczne oraz prognozowanie tych zagrozen,

« przygotowywanie propozycji dzialan i przedstawianie wojewodzie wnioskéw
dotyczacych wykonania, zmiany lub zaniechania dzialan ujetych w planie
zarzadzania kryzysowego,

o przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwiagzanych z zagroze-
niami,

« opiniowanie planu zarzadzania kryzysowego.

Poniewaz rola zespotu zostata sprowadzona do funkcji pomocniczych w sto-
sunku do organu administracji publicznej, organ ten ma wplyw na sposob jego
funkcjonowania oraz sktad. Kolejny ustep (9) art. 14 wskazuje, ze w sktad zespotu
wchodzg: organ jako przewodniczacy, kierownik komorki organizacyjnej whasci-
wej w sprawach zarzadzania kryzysowego w urzedzie go obstugujacym jako za-
stepca przewodniczacego, a takze inne osoby wskazane przez przewodniczacego
w zaleznosci od potrzeb sposrdd:

o kierownikéw zespolonych stuzb, inspekc;ji i strazy,

« organéw administracji niezespolonej,

o 0s6b zatrudnionych w urzedzie lub w jednostkach organizacyjnych stuzb,

inspekgji i strazy wojewddzkich,
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« 0s6b zatrudnionych w urzedach obstugujacych organy administracji nieze-
spolonej lub samorzadowe;j
« oraz innych osob zaproszonych przez przewodniczacego.

Zgodnie ze wskazang juz wyzej zasada odpowiedzialnoéci organéw, jak i zasada
jednoosobowego kierownictwa zesp6l nie zostal wyposazony w zadna zdolnos¢ do
podejmowania decyzji. Ustawodawca wyposazyl go jedynie w mozliwo$¢ wspiera-
nia w tym procesie organu wladzy. Decyzje zgodnie z posiadanymi informacjami
podejmuja organy i robig to na wlasna odpowiedzialnos¢. Dlatego tez niezrozu-
miale jest wskazywanie w wielu planach zarzadzania kryzysowego, jako pierwszego
zadania podejmowanego w sytuacji kryzysowej, zwolania zespotu ZK. Uruchomie-
nie procedury zwolania posiedzenia jest uzasadnione jedynie w przypadku, kiedy:

» wlasciwy organ ma watpliwosci co do zasadnosci podejmowanych decyzji

o lub tez nie ma dostatecznej wiedzy, by takie decyzje podejmowac.

Ostatnim elementem systemu jest centrum zarzadzania kryzysowego. Zgodnie
z art. 16 ustawy do zadan centréw zarzadzania kryzysowego nalezy:

 pelnienie calodobowego dyzuru w celu zapewnienia przeptywu informacji
na potrzeby zarzadzania kryzysowego,

« wspoldzialanie z centrami zarzadzania kryzysowego organéw administracji
publicznej,

 nadzér nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz sy-
stemu wczesnego ostrzegania ludnosci,

o wspolpraca z podmiotami realizujgcymi monitoring srodowiska,

o wspoldzialanie z podmiotami prowadzacymi akcje ratownicze, poszuki-
wawcze i humanitarne,

« dokumentowanie dzialan podejmowanych przez centrum,

« realizacja zadan statego dyzuru na potrzeby podwyzszania gotowosci obron-
nej panstwa.

Centra zarzadzania kryzysowego sa odpowiedzialne za calo$¢ procesu zarza-
dzania informacja, a do ich kompetencji nalezy:

e monitorowanie zagrozen,

 pozyskanie informacji o zaistnialym zdarzeniu majacym znamiona sytuacji
kryzysowej,

o analiza zdarzenia i sytuacji kryzysowej,

 przekazywanie informacji organowi zarzadzania kryzysowego oraz zespoto-
wi zarzadzania kryzysowego,

 dystrybucja polecen organu oraz decyzji majacych na celu ograniczenie
skutkéw zdarzen niepozadanych,

« weryfikacja sposobu wykonania polecen i decyzji organu przez elementy
wykonawcze systemu zarzadzania kryzysowego.
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Centra zarzadzania kryzysowego stanowig sie¢ powigzanych ze sobg elemen-
tow funkcjonujgcych na kazdym szczeblu systemu3 i stanowigcych wyodrebniony
podsystem powigzanych technicznie i organizacyjnie ze sobg organizacji. Sposéb
powigzania ze sobg CZK mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

Stuthy

WCEZK

Stutby

Rysunek 10. Centra zarzadzania kryzysowego w ujeciu funkcjonalno-organizacyjnym
(zrédto: opracowanie wlasne)

Podsystem wymiany informacji opiera si¢ na zapisie art. 21 ustawy o zarzadza-
niu kryzysowym, ktéry naktada obowiazek podjecia dzialan w zakresie zarzadzania
kryzysowego na organie wlasciwym w tych sprawach, ktoéry jako pierwszy otrzy-
mat informacje o wystgpieniu zagrozenia. Jednoczesnie wskazuje on, ze organ ten
niezwlocznie informuje o zaistnialtym zdarzeniu organy odpowiednio wyzszego
i nizszego szczebla, przedstawiajac jednocze$nie swoja ocene sytuacji oraz infor-
macje o zamierzonych dziataniach.

Biorac pod uwage sposob zorganizowania systemu oraz logike jego funkcjono-
wania, mozna podzieli¢ dziatanie systemu na dwa podsystemy, scharakteryzowane
powyzej:

3 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym zaklada funkcjonowanie CZK na kazdym szczeblu admini-
stracji. Obowigzek organizacji CZK zostal przypisany: starostom, wojewodom oraz niektérym mini-

strom i Radzie Ministrow, natomiast na poziomie gminy decyzje o utworzeniu centrum pozostawio-
no wojtom (burmistrzom i prezydentom miast).
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o podsystem zarzadzania informacja,
o podsystem decyzyjny.
o Zaleznosci pomiedzy nimi prezentuje ponizszy rysunek:

ORGAN ZK oraz ZESPOL ZK
PODPROCES
PODEJMOWANIA DECYZII

% WDROZENIE
|

CENTRUM ZK

PODPROCES

OBIEGU INFORMACII

DZIALANIE
SLUZB

WIEDZA

Rysunek 11. Elementy systemu zarzadzania kryzysowego — umiejscowienie w systemie
zarzadzania informacja (zrédlo: opracowanie wiasne)

Kolejnym obszarem, ktéry nalezy podda¢ analizie, jest sposob umiejscowie-
nia wojewody na tle holistycznego obrazu systemu. Po czgsci postulat ten zostal
przedstawiony na rysunku: Centra zarzgdzania kryzysowego w ujeciu funkcjonalno-
-organizacyjnym. Wskazuje on powigzania informacyjne w ukladzie wertykalnym,
natomiast uklad horyzontalny prezentuje rysunek 7. Jednak oparcie si¢ w tej cze-
$ci monografii jedynie na zapisach ustawy o zarzadzaniu kryzysowym jest niewy-
starczajace, dlatego aby opisac role wojewody na tle calego systemu, powinno sie
uwzgledni¢ réwniez zapisy polskiego prawa, ktére determinuja sposoéb funkcjo-
nowania administracji publicznej in extenso. Obszarami, na ktére nalezy zwrocic
szczegllng uwage, sa:
« podporzadkowanie wojewody Radzie Ministrow,
+ koordynacja i zespolenie administracji rzagdowej na poziomie wojewddzkim
i powiatowym,

 niezalezno$¢ administracji samorzadowej na kazdym jej szczeblu, a w kon-
sekwencji ograniczony obszar oddzialywania wojewody na jednostki samo-
rzadu terytorialnego.

Dwie pierwsze kwestie sg oparte na tzw. pierwiastku hierarchicznym Weberow-
skiego modelu administracji i s3 ,,dostrzegane w ramach administracji rzadowej
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zorganizowanej $cisle na sposob sformalizowany” [36]. W jej ramach mozna wska-
za¢ hierarchiczng zalezno$¢: Rada Ministrow — wojewoda. Hierarchiczno$¢ jako
zasada funkcjonowania administracji publicznej zostala znacznie ograniczona
W procesie wzmacniania i uniezalezniania administracji samorzadowe;j. Jednostki
samorzadu terytorialnego oraz ich organy wykonawcze nie s3 bowiem co do zasady
podporzadkowane administracji rzadowej. Weberowski postulat hierarchicznosci
realizowany jest w ramach administracji rzadowej oraz struktur organizacyjnych
poszczegdlnych jednostek samorzadowych [36] i jest $cisle powigzany z innym po-
jeciem, istotnym réwniez w obszarze zarzadzania kryzysowego, a mianowicie koor-
dynacja. Pojecie to wpisuje si¢ w drugi rozwazany obszar, a wiec zasade zespolenia.
»Zespolenie polega w uproszczeniu na skoncentrowaniu aparatu administracyjne-
go w jednym urzedzie i pod jednym zwierzchnictwem [...]. Tak rozumiane zespo-
lenie dostrzegalne jest na poziomie administracji rzadowej w wojewddztwie, gdzie
role zwierzchnika administracji odgrywa wojewoda [...]. Na poziomie samorzado-
wym zespolenie jest obecne w znacznie wigkszym stopniu. W powiecie powielony
zostal mechanizm z administracji rzgdowej w wojewddztwie: powiatowa admini-
stracje zespolona, obok starostwa powiatowego stanowia [...] powiatowe stuzby,
inspekcje i straze. Takich wyodrebnionych stuzb nie ma w gminie i w samorzadzie
wojewodztwa [...]” [36]. Tak wiec z jednej strony mamy dazenie do stworzenia
hierarchicznie uporzadkowanego systemu administracji publicznej, a z drugiej -
niezalezno$¢ samorzadéw polaczong z zasadg zespolenia administracji rzadowe;j.

Tabela 1. Hierarchiczne uporzgdkowanie administracji publicznej
(Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: M. Kulesza, D. Szescito,
Polityka administracyjna i zarzadzanie publiczne)

Administracja samorzadowa Administracja rzagdowa
. : Rada Ministrow
Administracja ministrowie
centralna : . 2
kierownicy urzedéw centralnych
- . zarzad wojewddztwa .
Administracja . ac wo) wojewoda
woiewddzk (niezalezno$¢ od pozostalych dmini . |
jewodzka organéw) (administracja zespolona)
Administracja AT O
. ) (niezaleznos¢ od pozostatych (administracja zespolona)
powiatowa organéw)
wojt
Administracja (burmistrz, prezydent miasta)
gminna (niezalezno$¢ od pozostatych
organéw)

Analizujac sposéb funkcjonowania administracji publicznej, mozna zauwa-
zy¢ kilka istotnych, z punktu widzenia przedmiotu badan, probleméw. Pierwszym
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z nich jest, szczegolnie w systemach zwiagzanych z odpowiedzialno$cig za zycie
i zdrowie obywateli, brak pelnego podporzadkowania na poszczegdlnych szczeb-
lach administracji publicznej. Niezaleznos¢ jednostek samorzadu terytorialnego
determinuje szczegdlny sposob zarzadzania, jakim jest koordynacja%. Konsekwen-
cja takiego stanu rzeczy jest brak mozliwosci pelnego oddzialywania przez admi-
nistracje rzagdowa na administracje samorzadows i kreowane przez nig strategie
postepowania, a w niektérych przypadkach wrecz odmienne i wykluczajace sie
decyzje szczebla politycznego. Kolejnym problemem jest podwdjne podporzadko-
wanie administracji zespolonej. Stan ten w sytuacjach braku zasobéw moze by¢
czynnikiem prowadzacym do sporu pomiedzy organami zarzadzania kryzysowego
a organami administracji zespolonej, ktdra jest mocniej zwigzana w ukladzie wer-
tykalnym (rysunek 12).

‘ MARSZALEE ZARZADT

WOTEAODZT WA SFJ'h'!‘IEZ
WIEWODZET

PORMIOINZAK/ADZANIA
KRYZYSOWEGO

Rysunek 12. Struktura systemu zarzadzania kryzysowego w hierarchicznym uktadzie
administracji publicznej oraz obszarami zaleznosci (Zrédfo: opracowanie wiasne)

Kolejnym polem problemowym, ktéry mozna zidentyfikowa¢, poddajac anali-
zie powyzsze przepisy, jest ograniczona mozliwos¢ oddziatywania rzagdowej admi-
nistracji wojewodzkiej na jednostki samorzadu terytorialnego poza faza reagowa-
nia’. Jest to istotna wada szczegdlnie w fazie przygotowania. To wlasnie w tej fazie
przeprowadzany jest proces planowania cywilnego, ktorego efektami powinny by¢:

« zidentyfikowanie zagrozen wraz z przygotowaniem procedur niezbednych

dla fazy reagowania,

4 Wojciech Roguski definiuje koordynacje jako uporzadkowany proces zarzadzania niezalezno$-
cig poszczegdlnych elementdw systemu.

5 W fazie reagowania wojewoda moze wykorzysta¢ zapisy ustawy o wojewodzie i wydawaé wig-
zace polecenia jednostkom samorzadu.
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+ zinwentaryzowanie zasobéw pod katem mozliwosci realizacji wskazanych
procedur,

o okreslenie scenariuszy, ktore pozwola na sprecyzowanie czasu, w ktorym
zinwentaryzowane zasoby zostang wyczerpane,

 zaplanowanie sposobdéw uzupelniania zasobéw w oparciu o wlasne mozli-
wosci, jak i zasoby bedace poza systemem (udostepniane w wyniku podpi-
sanych umow).

Mozna uznac, ze to wlasnie brak mozliwosci precyzyjnego oddzialywania na sa-
morzad w fazie przygotowania jest gléwnym problemem, przed jakim staje admi-
nistracja rzadowa. W sytuacji braku mozliwosci oddzialywania prawnego jedynym
elementem pozwalajagcym na prawidtowe zaplanowanie dziatan pozostajg szkole-
nia oraz dzialania majace na celu zwigkszenie $wiadomosci organéw samorzadu
terytorialnego.

Proces planowania cywilnego jest jednym z proceséw, ktére decyduja o tym,
ze system zarzadzania kryzysowego mozna uzna¢ za samouczacy si¢. To wlasnie
kolejne iteracje planowania w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym zaplanowane na
dwuletni okres powoduja, ze system weryfikuje swoje dzialania i poprawia swoje
funkcjonowanie.

nh

A J

Rysunek 13. System zarzadzania kryzysowego jako organizacja samouczaca si¢
(Zrédto: opracowanie wlasne)

Planowanie w ustawie (art. 3) definiowane jest jako ,caloksztalt przedsiewziec
organizacyjnych majacych na celu przygotowanie administracji publicznej do za-
rzadzania kryzysowego; planowanie w zakresie wspierania Sit Zbrojnych Rzeczy-
pospolitej Polskiej w razie ich uzycia; planowanie wykorzystania Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej do realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego”
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3.3. Planowanie cywilne jako element gwarantujacy
wsparcie dziatan stuzb ratowniczych podczas akcji
wielopodmiotowych

Plan zarzadzania stanowi podstawowy dokument operacyjny systemu zarza-
dzania kryzysowego, bedacy efektem procesu planowania cywilnego. Jest on swo-
ista mapa, ktora wskazuje sposéb zorganizowania systemu. Bioragc pod uwage de-
finicje planowania cywilnego, mozna zdefiniowa¢ go jako podstawowy dokument
okreslajacy sposob realizacji zadan organéw zarzadzania kryzysowego.

Analizujac funkgje, jaka proces ten pelni zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy, nalezy
scharakteryzowac ja jako przygotowawcza; jej celem jest m.in.:

o przygotowanie planéw zarzadzania kryzysowego,

o przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych,

« przygotowanie i utrzymywanie zasobow niezbednych do wykonania zadan

ujetych w planie zarzadzania kryzysowego,

 utrzymywanie baz danych niezbednych w procesie zarzadzania kryzysowego,

« zapewnienie spdjnosci miedzy planami zarzadzania kryzysowego a innymi

planami sporzadzanymi w tym zakresie przez wlasciwe organy administracji
publicznej®, ktérych obowigzek wykonania wynika z odrebnych przepisow.

Przy czym zaklada sie, ze powyzsze cele powinny zostac zrealizowane z uwzgled-
nieniem racjonalnego gospodarowania sitami i srodkami w sytuacjach kryzyso-
wych. Juz analiza samych celow wskazuje, ze plan powinien obejmowac:

« sposoby identyfikacji potrzeb podmiotéw podejmujacych dzialania w sytu-

acjach kryzysowych,

+ sposoby zorganizowania systemu gromadzenia i zarzadzania danymi o zaso-

bach wynikajacych z tych potrzeb

« oraz powinien zapewni¢ ujednolicenie powyzszych informacji poprzez spdj-

no$¢ planow.

Ustawa wskazuje réwniez elementy sktadowe planu. Zgodnie z art. 5 plan sktada
sie z trzech czgéci, z czego w planie gtéwnym powinny zosta¢ ujete m.in.:
o charakterystyka zagrozen oraz ocena ryzyka ich wystapienia,
« zadania i obowigzki uczestnikéw zarzadzania kryzysowego w formie siatki
bezpieczenstwa,
« zestawienie sil i Srodkow planowanych do wykorzystania w sytuacjach kry-

zysowych.
Drugi element planu to zespdt przedsiewzie¢ na wypadek sytuacji kryzysowych,
awtym:
o tryb uruchamiania niezbednych sit i Srodkéw uczestniczacych w realizacji
planowanych przedsiewzig¢ na wypadek sytuacji kryzysowej,

6 Planami tymi sa réwniez plany ratownicze Paiistwowej Strazy Pozarne;j.
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« procedury reagowania kryzysowego, okreslajace sposdb postepowania w sy-
tuacjach kryzysowych,
« zasady wspoldziatania miedzy podmiotami ujetymi w planie.

Ostatni, trzeci element planu stanowig zalaczniki funkcjonalne planu gtéwnego,
okreslajace m.in.:

« organizacje lacznosci,

 organizacje¢ ewakuacji z obszaréw zagrozonych,

« organizacje ratownictwa, opieki medycznej, pomocy spotecznej oraz pomo-
cy psychologicznej,

« wykazzawartychumdéwiporozumienzwigzanychzrealizacjazadanzawartych
w planie zarzadzania kryzysowego,

o procedury uruchamiania rezerw panstwowych.

Aby zapewni¢ pelng funkcjonalnos¢ plandw, podlegaja one systematycznej ak-
tualizacji w cyklu nie dtuzszym niz dwa lata. Natomiast sam cykl powinien by¢ re-
alizowany przez wlasciwe organy administracji publicznej oraz podmioty przewi-
dywane do realizacji przedsigwzi¢¢ okreslonych w nim, w zakresie ich dotyczacym
(art. 4 ust 3 i 4). Cykl zaklada nie tylko weryfikacje planéw przez ich wytworcow
i ponowng akceptacje, ale pelny proces zakladajacy podproces wskazywania kie-
runkéw zmian oraz ich ponownego zatwierdzania.

Proces rozpoczyna si¢ od wydania wytycznych przez Ministra Administracji
i Cyfryzacji oraz przestania ich wojewodom. Wytyczne w trakcie ich sporzadza-
nia konsultowane sg z Ministrem Spraw Wewnetrznych i Dyrektorem Rzadowego
Centrum Bezpieczenstwa. Wojewodowie na podstawie wytycznych ministerial-
nych przygotowuja zalecenia dla starostow, a ci z kolei — analogicznie jak w przy-
padku wojewoddéw - zalecenia dla wojtéw. Proces ten ma na celu ujednolicenie
gltéwnych kierunkow ewolucji planéw zarzadzania kryzysowego. Wytyczne MAiC
s publikowane w Dzienniku Urzgdowym Ministra i podawane do publicznej wia-
domosci [37]. Natomiast zalecenia stanowig dokument sygnowany przez organ go
wydajacy i przesytany do wtasciwych jednostek samorzadu terytorialnego. Podob-
nie jak w przypadku podsystemu zarzadzania informacja istotng role podczas ko-
lejnej iteracji odgrywa niezalezno$¢ administracji samorzadowej. To wlasnie z tego
powodu wytyczne kierowane sg na poziom terenowej administracji rzagdowej, a do
organow samorzadowych przekazywane sg zalecenia, ktére mozna definiowac jako
dokument pozbawiony wiazacej mocy, wyrazajacy stanowisko organu administra-
cji publicznej skierowane do innego organu w konkretnej sprawie lub dziedzinie.

Natomiast podproces uzgadniania planéw koncentruje si¢ przede wszystkim na
dwu aspektach:

« zgodnosci struktury planu z ustawg o zarzadzaniu kryzysowym oraz wytycz-

nymi i ich wewnetrznej logice,

« zidentyfikowanych zagrozeniach oddzialujacych na otoczenie organizacji

i ich spojnosci.
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Wynika to z faktu, ze agregacja zasobéw mozliwych do wykorzystania w sytua-
cji kryzysowej, ocena ich zdolnosci czy zasady ich uruchamiania wynikaja nie tyle
z okreslonych odgornie zasad, ale przede wszystkim z kultury organizacyjnej, sieci
powigzan i zaleznosci instytucjonalnych czy wtasnych lokalnych doswiadczen, kto-
re dla kazdego ukladu terytorialnego lub szczebla administracji publicznej moga
przybiera¢ inny, wlasciwy tylko dla tego organu charakter.

Podproces uzgadniania Podproces definiowania
planow - ldeaunkow zmian
MAIC
zatwnerdzenie wytyczne
Wojewoda

ZAIWIErAZEME  +deessrarsnsssnrnasssnnssnnssansannssnnsnannnnyee, LAECENID

Starosta niezaleznosc

; ; . samorzgdow
zahmcrdz.cmc T nIImmmmm m ZEI}.ECEI].‘[E[ 4

Wit
{Burmistrz, Prezydent)

Rysunek 14. Proces aktualizacji planow zarzadzania kryzysowego
(zrédlo: opracowanie wlasne)

Biorac pod uwage kolejne iteracje planéw oraz wskazane powyzej ich etapy,
mozna zalozy¢, ze to wlasnie podczas tej fazy funkcjonowania systemu zarzadzania
kryzysowego mozliwe jest zapewnienie zdolnosci wojewody do wspierania dziata-
nia stuzb ratowniczych. Plan zarzadzania kryzysowego stanowi element niezbedny
do zagwarantowania sobie przez stuzby wlasciwego poziomu wsparcia. Organy wy-
konawcze systemu zarzadzania kryzysowego (komendanci i szefowie stuzb, inspek-
cji oraz strazy) moga w trakcie przygotowywania i uzgadniania’ planéw wniosko-
wa¢ do wojewody o wprowadzenie lub uszczegétowienie procedur zapewniajacych
wlasciwy poziom wsparcia dla swoich zadan. Jesli zalozy sig, ze plan odnosi si¢ do:

o wszystkich podmiotéw realizujacych zadania z zakresu bezpieczenstwa po-

wszechnego na okres§lonym, zgodnie z wlasciwo$cig terytorialna, obszarze

o oraz zdolnosci organu zarzadzania kryzysowego, w tym takze w zakresie od-

powiedzialno$ci za dziatalno$¢ podmiotéw ratowniczych,

mozna przyja¢ powyzszy postulat (dazenia do ustalenia zasad wsparcia i jego
skali) za jedna z istotnych konkluzji wynikajacych z prowadzonych badan.

Plan powinien w oparciu o zidentyfikowane zagrozenia zapewnial zaso-
by niezbedne do zapobiezenia zagrozeniu lub w przypadku ich wystapienia

7 Uzgadnianie w tym przypadku nalezy rozumie¢ jako ostatni element sporzadzania planu, po-
legajacy na przestaniu go do wszystkich podmiotéw ujetych w planie dokumentu w celu weryfikacji
jego zapisow.
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- minimalizacji jego skutkdow, okresla¢ procesy, zarzadza¢ informacja (w tym takze
informacja o niezbednych sitach i srodkach oraz ich potencjalnym deficycie), a tak-
ze posiada¢ procedury ich uruchamiania, w szczegélnosci w zakresie wykorzysta-
nia rezerw strategicznych i pozyskiwania do dziatan ratowniczych Sit Zbrojnychs.

Analizujac proces przygotowywania wojewodzkich planéw zarzadzania kryzyso-
wego, nalezy zwroci¢ uwage na podstawowy element ich sporzadzania, a mianowi-
cie na identyfikacje zagrozen. Pominiecie w tej czesci niektdrych zagrozen w konse-
kwencji prowadzi do sytuacji braku jakichkolwiek zapiséw odnoszacych si¢ do:

o okreslenia zasoboéw przypisanych danemu zagrozeniu,

« oceny tych zasobow

o oraz procedur przeciwdzialania im i ograniczania skutkéw ich wystgpien.

W celu wzmocnienia procesu identyfikacji w 2009 r. podczas nowelizacji ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym wprowadzono nowy dokument planistyczny — Raport
o zagrozeniach bezpieczenstwa narodowego. Rozporzadzenie z dnia 30 kwietnia
2010 r. w sprawie Raportu o zagrozeniach bezpieczenstwa narodowego wskazato
kategorie zagrozen, ktére powinny zosta¢ objete procesem planowania cywilnego.
Zdefiniowano je jako zagrozenia:

o o istotnym wplywie na funkcjonowanie i mozliwosci rozwoju panstwa,
a w szczegdlnosci mogace miec istotne znaczenie dla bezpieczenstwa i mie-
dzynarodowej pozycji

« oraz o potencjale ekonomicznym i obronnym,

. ktorych skutki moga:

godzi¢ w bezpieczenstwo panstwa, jego porzadek konstytucyjny,
a w szczegolnosci w suwerenno$¢, niepodleglos¢ i nienaruszalnosé tery-
torium,

- zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu duzej liczby oséb, mieniu w znacznych roz-
miarach albo $rodowisku na znacznych obszarach,

- oddzialywa¢, obok Rzeczypospolitej Polskiej, takze na inne panstwa,

- dotyczy¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub jej obywateli, mimo
mozliwego wystgpienia w innym panstwie,

« wystepujace w rejonach napie¢, konfliktow i kryzyséw migdzynarodowych,
majacych wplyw na bezpieczenstwo panstwa lub ktoérych potrzeba monito-
rowania i eliminacji wynika z podpisanych uméw oraz traktatéw miedzyna-
rodowych,

o o charakterze terrorystycznym, mogace doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowe;j.

Raport jest dokumentem, ktory koncentruje si¢ na procesie oceny ryzyka, nie-
mniej wyniki raportéw czastkowych (sporzadzanych réwniez przez wojewoddw)
pozwalaja na wskazanie:

8 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym wskazuje, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia od-
dziatéw i pododdzialéw Sit Zbrojnych jest wskazanie w wojewddzkim planie zarzadzania kryzysowe-
go potrzeb wojewddztwa w tym zakresie wraz z wlasciwa dla nich procedura.
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hierarchicznie uporzadkowanej listy zagrozen okreslajacej ich potencjalne
skutki i prawdopodobienstwo ich wystapienia,

celow strategicznych i programéw realizowanych w fazie zapobiegania,
zasobow niezbednych do ograniczania skutkow w fazie reagowania (w tym
sit oraz srodkow stuzb, inspekcji i strazy)

oraz wnioskow, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w planach zarzadzania
kryzysowego.

W proces przygotowywania raportu czastkowego w wojewddztwie wlaczane
s wszystkie podmioty uwzgledniane w planach zarzadzania kryzysowego. Nalezy
wigc réwniez ten proces traktowac jako kolejng mozliwos¢ nie tylko identyfikacji
potrzeb w zakresie wsparcia dzialan stuzb, inspekc;ji i strazy podczas dtugotrwatych
akcji ratowniczych angazujacych wiele podmiotéw, ale przede wszystkim jako ele-
ment procesu planowania, podczas ktérego poszczegdlne podmioty wykonawcze
systemu zarzadzania kryzysowego maja mozliwo$¢:

zbilansowania zasobow pozostajacych w ich gestii,

okreslenia, w oparciu o przygotowywane scenariusze, czasu dostepnosci tych
zasobow (sytuacji, w ktorej wystapi ich deficyt przy okreslonej w scenariuszu
skali zagrozenia),

zglaszania konieczno$ci przygotowania srodkéw zaradczych na wypadek
sytuacji kryzysowych, w trakcie ktérych zostang wyczerpane dostgpne sity
i $rodki,

przygotowania procedur (np. w formie wnioskéw do wojewddzkich planéw
zarzadzania kryzysowego) dziatan zmierzajacych do uzupelniania brakujacych
zasobow w sytuacji prowadzenia dtugotrwatych akcji wielopodmiotowych.
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PLANOWANIE WSPARCIA DZIALAN SEUZB
RATOWNICZYCH PRZEZ RZADOWA ADMINISTRACJE
TERENOWA

Przedmiot prowadzonych badan zostal zdefiniowany jako ,,zdolno$¢ organu
zarzadzania kryzysowego terenowej administracji rzadowej do logistycznego
wsparcia podmiotéw ratowniczych w sytuacjach dlugotrwatych akeji ratowni-
czych”. Zdolnos¢ t¢ nalezy postrzegaé w kategorii mozliwosci, jakie organ wladzy
posiada do wykonania okreslonych czynnosci - w tym przypadku wspierania
podmiotéw prowadzacych dzialania ratownicze. Zdolnosci te sa warunkowane
m.in. poprzez:

1. Ramy prawne - konstrukcja polskiego prawa determinuje nie tylko za-
kres, ale i sposob dziatania administracji publicznej. Organ administracji
moze wykonywac tylko te dzialania, do ktérych zostal upowazniony przez
ustawodawce.

2. Sposdb zorganizowania systemu zarzadzania kryzysowego w wojewodz-
twie wraz z jego charakterystycznymi, wyrdzniajacymi go cechami - kul-
tura organizacyjna, sposobem rozwigzywania sytuacji problemowych czy
rezimem prawa miejscowego. W rezimie prawnym mozliwa jest pewna
autonomia dziatan. Jest ona determinowana kontekstem wewnetrznym
- strukturg, potencjalem i kultura pracy urzedu wojewddzkiego oraz wy-
dzialu bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego, a takze kontekstem ze-
wnetrznym — odnoszacym sie zaréwno do wymiaru podmiotowego, jak
i przedmiotowego. W ujeciu podmiotowym na zdolno$¢ wplywac¢ bedzie
struktura oraz zakres dziatania stuzb, inspekcji i strazy dziatajacych na tere-
nie wojewodztwa, natomiast w wymiarze przedmiotowym - oddzialywanie
na system (organy administracji) zagrozen®.

3. Ryzyko wystapienia zagrozen — analiza ryzyka pozwala na okreélenie po-
ziomu zaklocen stanu bezpieczenstwa przy zaistnieniu okreslonego sce-
nariusza niepozadanych zdarzen. W jej wyniku powinna nastapi¢ weryfi-
kacja zdolnosci systemu poprzez poprawe alokacji srodkéw finansowych
badz tez wprowadzenie nowych zabezpieczen lub wskazanie mozliwosci

9 Oddziatywanie to skutkuje przygotowaniem adekwatnych zasoboéw i wiasciwym dla nich
przygotowaniem do dziatan w przypadku zaistnienia zagrozenia.
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skuteczniejszego i efektywniejszego wykorzystania juz istniejacych. Ryzy-
ko definiowane jako iloraz potencjalnych skutkéw i prawdopodobienstwa
pozwala oszacowac niezbedny poziom zabezpieczenia dziatan (takze w za-
kresie potrzeb logistycznych).

4. Poprawno$¢ procesu planowania - jednym z elementéw tego procesu jest
identyfikacja zagrozen oraz ich charakterystyka. To wlasnie okreslenie
specyfiki danego zagrozenia pozwala na przypisanie mu konkretnych za-
sobow. Poprawnos¢ ta powinna minimalizowa¢ mozliwo$¢ blednego wy-
niku procesu przygotowywania planéw postepowania, podczas ktorego
moze wystapic zjawisko pominiecia lub niedoszacowania potrzeb.

Czynniki wskazane powyzej, a takze inne (mozliwosci finansowe, stabsze badz
silniejsze zorientowanie organizacji na ksztaltowanie bezpieczenstwa, doswiadcze-
nie czy wiedza), wplywaja bardzo mocno na proces przygotowania si¢ na zagro-
zenia. Jedne z nich mozna opisac i oceni¢ - przepisy prawne, plany postepowania
czy ryzyko, wraz z wplywem, jakie ono wywiera na organizacje. Inne, takie jak
zorientowanie na zagrozenie, doswiadczenie czy wiedza, sg trudne do uchwycenia
w badaniach naukowych.

Dwa pierwsze wskazane powyzej determinanty stanowia punkt wyjscia dla pro-
cesu planowania cywilnego. Okreslaja kontekst wewnetrzny i stanowig tlo przygo-
towywanych procedur. Natomiast ocena ryzyka (jej adekwatnosc¢) oraz poprawnos¢
procesu planowania stanowig conditio sine qua non dla skutecznego oddziatywania
na zagrozenia: w przypadku wskazanego wyzej przedmiotu badan - ograniczania
ich skutkéw w wyniku odpowiednio zaplanowanych dziatan.

W procesie badawczym wykorzystana zostala metoda badawcza - analiza
dokumentéw formalnych. Za dokument metoda ta uznaje wytwory ludzkiej
dziatalnosci o charakterze materialnym bedace zZrédlem informacji, na ktérej
podstawie mozna wydawac uzasadnione sady o przedmiotach, ludziach czy
procesach. Plan zarzadzania kryzysowego, ktory stanowi wiasnie tego typu
dokument, podlega klasycznej analizie stuzacej ustaleniu faktow i idei oraz
odkrywaniu ich sensu, w kontekscie rozpatrywanych probleméw [38]. Z ka-
talogu technik analizy dokumentéw postuzono si¢ analizag wewnetrzna. We-
dlug M. Lobockiego analiza wewnetrzna polega na poznaniu tresci dokumen-
tu, wlasciwym ich zrozumieniu i wyjasnianiu, w tym takze na wyodrebnianiu
z kontekstu sktadnikéw pierwszoplanowych, mysli przewodnich i istniejacych
miedzy nimi wzajemnych wiezi [38].

Analiza planéw zarzadzania kryzysowego zostala przeprowadzona wedtug na-
stepujacego schematu:
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siatka zagroenia :
bezpieczefistwa zidentyfikowane itvi érodki pro
(kompetencjev. | dlaPSPiich | . sityi srodki o | Ny s
zagrozenia) charakterystyka vZysowego
= / J P

Rysunek 15. Proces analizy planu zarzadzania kryzysowego
(zrédto: opracowanie wlasne)

Ponizej zostaly zaprezentowane poszczegélne elementy (wyrdéznione powyzej)
plandw zarzadzania kryzysowego i przykltadowe rozwigzania planistyczne.

4.1. Siatka bezpieczenstwa i identyfikacja zagrozen wiasciwych
dla krajowego systemu ratowniczo-gasniczego

Opisujac i analizujac czesci planu zarzadzania kryzysowego, tj. siatke bezpie-
czenstwa oraz zadania przypisane poszczegdlnym uczestnikom reagowania kryzy-
sowego, nalezy:

» zdefiniowac siatke bezpieczenstwa jako matryce prezentujaca zidentyfiko-
wane w wojewddztwie zagrozenia wraz z przypisanymi do nich podmiotami
odpowiedzialnymi (wiodacymi i wspierajacymi) za realizacje¢ zadan podczas
ich wystapienia,

o okresli¢ cel prezentacji tych elementéw w planie, definiowanym jako identy-
fikacja odpowiedzialnosci, ktéra pociaga za soba konieczno$¢ podjecia wias-
ciwych procedur reagowania (podczas niekorzystnych zdarzen) w oparciu
o posiadane lub dostepne zasoby; etap ten pozwala na wstepne okreslenie
klas zasobdw, ktore powinny zosta¢ uzyte podczas wystgpienia zagrozenia,
oraz zidentyfikowanie potencjalnych §rodkéw niepozostajacych w dyspozy-
cji ,wlascicieli” zagrozen,

« wskazac, ze te elementy planu powinny by¢ poddane szczegotowej analizie
przez podmioty ratownicze w trakcie ostatecznego uzgadniania dokumentu;
ich ostateczny ksztalt determinuje zasady podejmowania akcji ratowniczych
oraz odpowiedzialnosci poszczegélnych stuzb, inspekcji i strazy.

Wiedza wyniesiona w trakcie analizy obu elementéw powinna zosta¢ wykorzy-
stana w trakcie przygotowywania/aktualizacji planéw ratowniczych.
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Tabela 2. Zadania i obowigzki uczestnikow zarzgdzania/reagowania kryzysowego w formie

siatki bezpieczernistwa (Zrédto: PZK Wielkopolskiego UW, 2011)
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Siatka prezentuje zagrozenia w kontekscie odpowiedzialnosci poszczegoélnych
organow administracji publicznej (w tym stuzb, inspekgji i strazy) oraz podmiotow
gospodarczych. Wskazuje roéwniez podmioty wiodgce dla danego zagrozenia (W)
oraz wspolpracujace (PW). Zgodnie z siatkg Panstwowa Straz Pozarna jest pod-
miotem wiodgcym w trzech rodzajach zagrozen:

1. Powazna awaria/powazna awaria przemyslowa

Podczas realizacji tego zadania jest wspierana przez: wojewode, PRM, Policje, In-
spekcje Ochrony Srodowiska oraz jednostki samorzadu terytorialnego szczebla po-
wiatowego i gminnego.

2. Katastrofa budowlana

Podczas realizacji tego zadania jest wspierana przez: wojewode, PRM, Policje, In-
spekcje Ochrony Srodowiska, ZOZ, WINB, o$rodki interwencji kryzysowej oraz
jednostki samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego i gminnego.

3. Katastrofa komunikacyjna

Podczas realizacji tego zadania jest wspierana przez: wojewode¢, PRM, Policje, In-
spekcje Ochrony Srodowiska, ZOZ, PKP PLK SA, Port Lotniczy ,Lawica’, osrodki
interwencji kryzysowej oraz jednostki samorzadu terytorialnego szczebla powiato-
wego i gminnego.

Dla pozostalych zagrozen jest podmiotem wspierajagcym:

 zagrozenia powodziowe — wojewode,

 zagrozenia radiacyjne — wojewode,

« zagrozenia klimatyczne — wojewode,

« ograniczenia w dostawach energii elektrycznej — dostawcow,

 rozlegle awarie systemdéw tacznosci i teleinformatycznych — operatoréw te-
lekomunikacyjnych.

« choroby zakazne u zwierzat — inspekcje weterynaryjna.

Zidentyfikowane zagrozenia, podczas ktérych jednostki Panistwowej Strazy Po-
zarnej odgrywaja gtéwna role, zostaly scharakteryzowane w planie poprzez przy-
pisanie im scenariusza, wskazanie prawdopodobienstwa wystapienia oraz okresle-
nie skutkéw dla ludnosci, gospodarki, mienia i Srodowiska. Ponizej przedstawiono
charakterystyki tych zagrozen.
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Tabela 3. Charakterystyka zagrozenia: awaria
(¢rédto: PZK Wielkopolskiego UW, 2011)

Wystapienie
powaznej
awarii

lub

powaznej
awarii
przemystowej

SCENARIUSZ 1
Awaria przemystowa
w zakltadach duzego
ryzyka

Rzadkie

LUDNOSC - moze doj$¢ do $mierci 0sob
zatrudnionych w zakladzie oraz osob
zamieszkalych i przebywajacych w stre-
fie zagrozenia, a ponadto moga doznac
obrazen uzytkownicy drég i pasazerowie
pociagéw w poblizu zdarzenia.

GOSPODARKA - straty moga powstac
tylko lokalnie, w miejscu zdarzenia,
skutki dla gospodarki beda raczej zniko-
me.

MIENIE - skutki bezposrednie, straty
materialne trudne do oszacowania

— raczej beda ograniczone do zaktadu
ijego otoczenia.

SRODOWISKO - zdarzenie moze wia-
zaé sie ze skazeniem $rodowiska. Skutki
awarii moga by¢ odwracalne w krétszym
lub dluzszym okresie, jednakze przy-
wrocenie do stanu pierwotnego moze sie
wigzaé ze znacznymi kosztami.

SCENARIUSZ 2
Awaria w transporcie

Rzadkie

LUDNOSC - moze to by¢ przyczyna
$mierci lub obrazen uczestnikéw zdarze-
nia i 0sob znajdujacych sie

w jego poblizu.

GOSPODARKA - skutki dla gospodarki
s3 minimalne.

MIENIE - skutki bezposrednie, odnosza-
ce si¢ do miejsca zdarzenia. Straty trudne
do oszacowania. Jesli zdarzenie bedzie
mialo miejsce w terenie zurbanizowa-
nym, straty moga by¢ znaczne.

SRODOWISKO - skutki odwracalne

w krotszym lub diuzszym czasie, jednak-
Ze awaria moze wigzac sie ze znacznym
skazeniem $rodowiska i ogromnymi
kosztami przywrécenia

do stanu pierwotnego.
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Tabela 4. Charakterystyka zagrozenia: katastrofa budowlana
(Zrédto: PZK Wielkopolskiego UW, 2011)

LUDNOSC - zawalenie si¢ konstrukcji
obiektu moze spowodowa¢ natychmia-
stowe ofiary $miertelne. W zalezno$ci od
charakteru budynku, materiatéw uzytych

Katastrofa obiektu do jego budowy, pory dnia i roku itp.
wielkopowierzchnio- — liczba 0s6b poszkodowanych bedzie
Katastrofa wego, mieszkalnego rézna, ale réwniez moze by¢ znaczna.
’. Mozliwe
budowlana lub u.zytku GOSPODARKA - wystepuja skutki
publicznego 0 ograniczonym zasiegu i malej skali.

z réznych przyczyn
Y ey MIENIE - skutki bezposrednie ogra-
niczajg si¢ do budynku i jego $cistego
sasiedztwa.

SRODOWISKO - raczej pomijalne.

Tabela 5.Charakterystyka zagrozenia: katastrofa komunikacyjna
(Zrédto: PZK Wielkopolskiego UW, 2011)

LUDNOSC - zdarzenie nagle, mogace
wystapi¢ w dowolnym miejscu szlaku
kolejowego. Brak mozliwosci przygoto-
wania ludnosci, zaréwno korzystajacych
z ustug kolei, jak i tych w miejscu zdarze-
nia. Skutki bezposrednie - nalezy liczy¢
sie z mozliwoscig wielu zabitych i duzej
liczby rannych.

GOSPODARKA - utrudnienia w ruchu
kolejowym (moga dotyczy¢ réwniez ru-
Katastrofa SCENARIUSZ 1 chu drogowego), wielogodzinne opdznie-

komunikacyjna Katastrofa kolejowa Motzliwe | pja pociggdw osobowych i towarowych.

MIENIE - straty w mieniu ograniczaja
sie do uszkodzen trakgji oraz srodkéw
transportowych uczestniczacych w zda-
rzeniu.

SRODOWISKO - koszty przywrécenia
$rodowiska do stanu pierwotnego moga
by¢ znaczne. Przykltadowo w wyniku
zdarzenia w Mialach w roku 2004 r.
koszty przywrécenia srodowiska do stanu
pierwotnego wyniosty 3,5 mln zt.
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4.2. Sposob prezentacji zasoboéw, ich charakterystyka oraz
zasady ich uruchamiania

Analiza planéw zarzadzania kryzysowego wskazuje, ze zasoby identyfikowa-
ne na potrzeby dzialan w sytuacjach kryzysowych zestawiane sa w wigkszo$ci
wojewodztw w elektronicznych bazach i nie sa prezentowane w calosci w pla-
nach. Cze$¢ wojewodztw wykorzystuje system ARCUS, przygotowany przez
Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego, pozostata czgé¢ wykorzystuje do tego arkusze kalkulacyjne (np.
Excel). Bazy te posiadaja rézne struktury danych oraz kategorie zasobow. Tabela
ponizej prezentuje zasoby bazy ARCUS wojewddztwa lubuskiego.

Tabela 6. Zasoby bazy ARCUS
(2rédto: PZK Lubuskiego UW,2011)

. ujecia wody magazyny dzwigi
apteld i studnie i chtodnie agregaty i podnos$niki
miejsca nocle- motoryzacyjne organizacje pojazdy
owe zaklady OsP ozarzadowe (autobusy)
8 naprawcze P 2 Y
p9) azdy . produkcja zwie- |  przychodnie ratownictwo
do zimowego pralnie
. , rzeca (zOZ) medyczne
utrzymania drég
ratownictwo ratownictwo skladnice . . .
L . . . . stacje paliw szpitale
specjalistyczne techniczne i rozlewnie paliw
zaklady saklad
szpitalne miejsca | stuzby porzadko- | lecznice zwierzat |  dezynsekeji Y
. . . : produkujace
zastepcze we (bez policji) i schroniska dezynfekcja ) iy
d : zywnos¢
eratyzacja
zakltady miejsca zywienia ~ ~ ~
utylizacyjne zbiorowego

Czesto w planach ujete zostaja tylko ogdlne informacje o zasobach, ocena moz-
liwosci ich wykorzystania oraz podmioty je uruchamiajace i czas ich dostepnosci.
Przyktadem takiego podejscia moze by¢ prezentacja zasobow w PZK Wielkopol-
skiego UW.
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Tabela 7. Ogélne zestawienie sit i Srodkow planowanych do wykorzystania w sytuacjach

kryzysowych (¢rédto: PZK Wielkopolskiego UW, 2011)

- po stronie wystepujacych o pomoc

Bezposrednio Czas
uruchamiajacy Ocena mozliwo$ci wykorzystania Sity | Srodki -
g . uruchomienia
sity i §rodki
Akty prawa miejscowego, decyzje admi-
nistracyjne wynikajace z ustaw szczego- .
yjne wynikajg “c8 Zgodnie
fowych, polecenia wydawane w zwigzku - .
. L L . z procedurami
z ustawg o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie
Zgodnie z pro-
W sytuacji wprowadzenia stanu nad- cedurami - po
zwyczajnego natozenie decyzji w zakre- - | wprowadzeniu
sie $wiadczen osobistych i rzeczowych stanu nadzwy-
czajnego
Sily wojska uruchamiane na wniosek Zgodnie
wojewody z procedurami
Sity i $rodki systemu Panstwowe Ratow- Zgodnie
nictwo Medyczne z planem PRM
Sity osadzonych w aresztach, urucha-
miane na wniosek wojewod .
) Y Zgodnie
Zabezpieczenie transportu i wyzywienia z procedurami
Wojewoda P p WYEYW

Srodki finansowe do pozyskania z rezer-
wy celowej z budzetu panstwa w przy-

Czas niezalezny
od wojewody

padku uruchomienia takiej rezerwy i_l\(/i[eFCyZJ a MSW
Do 1 doby

Sprzet z magazynu OC - od decyji

Uruchomienie Awaryjnego Ruchomego

Centrum Kierowania na potrzeby koor-

dynacji dziatan w terenie ~ _ | Do 6 godzin

Mozliwo$¢ dziatania ograniczona od decyzji

kosztami dziatania, w postaci np. paliwa

i wyzywienia obsady

»Przeciwepidemiczna rezerwa materia-

fowa Wojewody” Do 1 doby

Ilo$¢ zgromadzonych $rodkéw ograni- od decyzji

cza brak $rodkéw finansowych na ten wojewody

cel w dyspozycji wojewody
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Sity Zbrojne
RP

Sity i $rodki Sit Zbrojnych RP wydzie-
lane do likwidacji skutkéw sytuacji
kryzysowych

Bezposrednio Czas
uruchamiajacy Ocena mozliwosci wykorzystania Sity | Srodki -
s . uruchomienia
sity i $rodki

Sity i $rodki policji z uwzglednieniem

zapewnienia zabezpieczenia operacyj-

nego i w ramach dostepnych $rodkow
Komendant ﬁnansowych' . . o Zgodnie .

., 4. | Wykorzystanie srodkéw (np. $migtowca), z planami
Wojewodzki . . N ) . - - . .
Policji ktére spowodujg obciazenie budzetu woje- operacyjnymi

wody, bez pokrycia w §rodkach finanso- policji
wych bedacych w dyspozycji WBiZK takie
dziatania, beda wigzaly sie z koniecznoscia
odstapienia od ich realizacji
Komendant Sily i sr(.)dk.l KSRG z uwzglle;dmenlen.l Zgo@nle, .

., ... |zapewnienia zabezpieczenia operacyj- z wojewodzkim

Wojewodzki . p ; - -
PSP nego i w ramach dostepnych srodkéw planem
finansowych ratowniczym
Mal.'szallek Sprijc z w0)ewqdzk1ch magazynow ~ | Zgodnie 2 PRZ
Wojewodztwa | przeciwpowodziowych
Utworzona rezerwa $rodkow finan-
sowych w wysokosci, o ktorej mowa Decyzja Zarzadu
w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym - | poprzedzona
O wykorzystaniu ww. srodkéw decyduje uchwata Sejmiku
Sejmik Wojewodztwa
Wojewodzka .
Administra- W.zakr.e51e merytorycznego obszaru B B Zgodnie 7 PRZ
. dziatania
cja Zespolona
Zgodnie

z ,Wyciagiem

z planu uzycia SZ
RP w sytuacjach
kryzysowych”

W niektorych planach zostaly rowniez wskazane sposoby pozyskiwania wspar-
cia z zewnatrz. Przykladem moze by¢ PZK wojewodztwa $laskiego, ktory wska-
zuje szczegdlowe zasady ubiegania si¢ o wsparcie zasobami spoza wojewddztwa
poprzez okreslenie Zrédel oraz sposobéw wystepowania o brakujace sily i $rodki.
W przypadku tego planu zrédta zostaly okreslone jako:

« jednostki organizacyjne wojewodztw sasiednich,

« jednostki organizacyjne szczebla centralnego,

o Sily Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej,
« organizacje pozarzadowe,
 organizacje miedzynarodowe.
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Rozdziat 4

Natomiast procedury przedstawiaja nastepujaca filozofi¢ dzialania:

1.

Zasady pozyskiwania wsparcia zewnetrznego

»Podczas realizowania jednego z zadan wymienionych powyzej Wojewddzki Ze-
spot Zarzadzania Kryzysowego analizuje zabezpieczenie prowadzonej akeji pod
katem sit i $rodkéw. Z chwila, gdy $rodki wojewddzkie sa niewystarczajace do
zabezpieczenia zadania, WZZK podejmuje decyzje o wystapieniu do wlasciwego
podmiotu wymienionego wyzej. W zaleznosci od potrzeb uzyskania wsparcia Ko-
ordynator zabezpieczenia logistycznego wspoldziata z tymi podmiotami”,

2.

Zasady pozyskiwania wsparcia wojskowego:

»Kierownik jednostki samorzagdowej wnioskujacej o wsparcie ze strony Sit
Zbrojnych RP, przekazuje swo6j wniosek do Wojewddzkiego Centrum Zarzg-
dzania Kryzysowego w formie pisemnej lub ustnej. Forma ustna uzasadnio-
na jest w przypadku podejmowania jej np.: w czasie dziatan prowadzonych
w terenie, bezposrednio z miejsca prowadzonej akcji ratowniczej. Wniosek
ten w dogodnym momencie musi zosta¢ potwierdzony na pismie.
Wojewoda Slaski moze ztozy¢ wniosek o udzielenie wsparcia ze strony Sit
Zbrojnych RP bez wniosku kierownika jednostki samorzadowe;.

Stuzba dyzurna WCZK przygotowuje wniosek do Ministra Obrony Narodo-
wej zgodnie ze wzorem zawartym w zalaczniku nr 1 do niniejszej instruk-
cji, przedstawia go Wojewodzie do podpisu lub podpisuje samodzielnie po
otrzymaniu stosownego uprawnienia.

Sporzadzony wniosek przesyta do Ministra Obrony Narodowej oraz do wia-
domosci Szefa Wojewddzkiego Sztabu Wojskowego w Katowicach za po-
$rednictwem Szefa Grupy Operacyjnej WSzW.

Decyzje podjete przez: Ministra Obrony Narodowej zostajg przekazane przez
Grupe Operacyjng WSzW w Katowicach do Centrum Zarzadzania Kryzy-
sowego Wojewody, a nastepnie Wojewodzie Slagskiemu oraz kierownikowi
jednostki wnioskujacej o wsparcie. W przypadku gdy decyzja podjeta przez
Ministra Obrony Narodowej jest pozytywna, w postaci rozkazu przekazywa-
na jest do pododdziatu Sit Zbrojnych wyznaczonego do wykonania zadania.
Dowodca Pododdziatu Sit Zbrojnych wyznaczonego do wykonania zadania,
opierajac sie o dane zawarte we wniosku o udzielenie wsparcia, dokonuje
stosownych przygotowan do jego realizacji, a takze nawigzuje bezposredni
kontakt z osobg wyznaczong we wniosku, a reprezentujacg kierownika jed-
nostki oczekujacej wsparcia”

3. Zasady pozyskiwania wsparcia zewnetrznego z wojewddztw sasiednich

»Z chwilg uzyskania informacji, ze sily znajdujace si¢ w dyspozycji wojewddztwa
s3 niewystarczajace, Koordynator zabezpieczenia logistycznego niezwlocznie po-
wiadamia Wojewode o zaistnialej sytuacji i potrzebach. Informacje o wyczerpaniu
sit i srodkéw Wojewody Koordynator zabezpieczenia logistycznego uzyskuje od
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pozostalych koordynatoréw uczestniczacych w akeji ratunkowej, a takze od Staro-
sty powiatu, gdy jego mozliwosci zabezpieczenia akcji na administrowanym terenie
zostaly wyczerpane. W razie koniecznosci Wojewoda wystepuje o to wsparcie do
Wojewody sasiedniego”

4. Zasady pozyskiwania wsparcia zewnetrznego ze szczebla centralnego

~W przypadku wyczerpania mozliwo$ci wlasnych przez wojewddztwo, gminy i sta-
rostwa, a takze wyczerpania mozliwosci pomocy z wojewodztw sasiednich badz
niemozliwosci ich pozyskania Wojewoda poprzez Zespdt Zarzadzania Kryzysowe-
go powiadamia o zaistniatych potrzebach Krajowe Centrum Zarzadzania Kryzyso-
wego, zwraca sie o udzielenie stosownej pomocy, okreslajac jej niezbedne prioryte-
ty, zasoby itp. Koordynator zabezpieczenia logistycznego po uzyskaniu akceptacji
Wojewody przygotowuje propozycje wnioskéw do wlasciwych ministréow lub kie-
rownikow urzedow centralnych o przydzial sSrodkow™

5. Zasady pozyskiwania wsparcia zewnetrznego z organizacji zagranicz-
nych i miedzynarodowych

»W razie koniecznos$ci uzyskania wsparcia zewnetrznego Wojewoda moze zwré-
ci¢ si¢ o stosowng pomoc do organizacji zagranicznych i miedzynarodowych (o ile
zaistnieje taka potrzeba), stosujac zasade, ze w pierwszej kolejnosci powiadamia
o powyzszym fakcie organizacje zlokalizowane na terenie wojewodztwa, a szcze-
golnie organizacje charytatywne i humanitarne. W przypadku, gdy organizacje te
nie moga udzieli¢ stosownej pomocy, postepuje tak jak przy pozyskiwaniu zaso-
boéw z sasiednich wojewodztw. Z chwilg otrzymania informacji od wlasciwego mi-
nistra, kierownika urzedu centralnego, Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa lub
Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci, ze stosowna
pomoc zostanie udzielona, Koordynator zabezpieczenia logistycznego wraz z pod-
legtym mu zespotem podejmuje wszelkie niezbedne czynnosci zmierzajace do jej
przyjecia. W tym celu w zaleznosci od formy przekazania pomocy (rodzaju trans-
portu) Koordynator wspotdziata z odpowiednimi stuzbami: Inspekcja Sanitarno-
-Epidemiologiczng, Inspekcja Nadzoru Farmaceutycznego i uzgadnia z przewoz-
nikami sposéb dostaw oraz miejsce dostarczenia przedmiotéw wsparcia. Ponadto
w oparciu o instrukcje ,organizacja systemu dystrybucji zasobéw” oraz instrukeje
~rejestr darowizn finansowych i rzeczowych” podejmuje czynnosci zmierzajace do
poprawnego zarejestrowania i dystrybucji otrzymanego zasobu - pomocy. W przy-
padku, gdy pomoc otrzymana z wyzej wymienionych zrodel dotyczy pomocy nie-
materialnej, np. pomoc wolontariuszy, Koordynator podejmuje czynnosci wynika-
jace z instrukcji dotyczacej rejestru czasu pracy wolontariuszy’.

6. Zasady pozyskiwania wsparcia z innych wydzialéw urzedu wojewodzkiego

~W celu zorganizowania procesu uzyskania wsparcia z innych wydzialéw urze-
du wojewodzkiego Koordynator zabezpieczenia logistycznego wystepuje do
Dyrektora Generalnego SUW o wyznaczenie z wydzialtbw SUW pracownikéw
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merytorycznych do organizacji wsparcia wedlug wlasciwosci rzeczowej. Wspot-
dziala réwniez w tym zakresie z pozostalymi koordynatorami uczestniczacymi
w akeji ratunkowej. O wszelkich poczynionych przez zespdt przedsiewzigciach
i uzyskanych rezultatach w zakresie otrzymania wsparcia zewnetrznego Koordyna-
tor powiadamia niezwlocznie Wojewodeg”

Inny sposéb prezentacji trybu uruchamiania oraz dystrybucji zasobéw poszcze-
g6lnych podmiotéw wykonawczych przedstawia plan wojewodztwa kujawsko-po-
morskiego.

WCZK < >  WZZK
KW PSP KW Policji Jednostki
samorzadu
terytorialnego
WIOS [4*| WIORIN
WIS (¢ WIH Y
WSzW
WIW 4> WITD
WINB | ]

Rysunek 16. Tryb uruchamiania i dystrybucji zasobow (zrédlo: PZK Kujawsko-
Pomorskiego UW, 2011)

Sposéb prezentacji w planach zarzadzania kryzysowego zasobow jest roznorod-
ny. W zaleznosci od przyjetej metody agregacji danych (dedykowana baza danych,
arkusz Excel czy baza papierowa) w planach znajduja sie¢ bazy o réznym poziomie
szczegotowosci. Niemniej analiza PZK pozwala na identyfikacje zasobow, ktore
moga zosta¢ wykorzystane podczas prowadzenia dtugotrwatych akeji wielopod-
miotowych. Nalezy wigc, z punktu widzenia podmiotéw ratowniczych, ktére moga
w przyszlodci starac sie o wsparcie ze strony wojewody:

 dokona¢ analizy dostepnych zasobow zidentyfikowanych przez wojewode,

« zweryfikowac¢ ich przydatnos¢ z punktu widzenia potrzeb w przypadku pro-

wadzonych akcji ratowniczych,

« zidentyfikowa¢ pozostale potrzeby,

o zwrdcic si¢ do wojewody z propozycja przygotowania procedur majacych na

celu zapewnienie niezbednych zasobow.
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4.3. Procedury reagowania kryzysowego oraz procedury
operacyjne

Procedury reagowania kryzysowego, zgodnie z zapisem art. 5 ustawy o zarza-
dzaniu kryzysowym, okreslaja sposob postepowania w sytuacjach kryzysowych.
Okreslaja one poszczegolne etapy dzialan zmierzajacych do przejecia kontroli
nad zagrozeniem. Najczesciej odwoluja si¢ one do konkretnych zagrozen i pre-
zentuja rézne aspekty calego procesu postepowania. Ponizej wskazano przykta-
dowe procedury reagowania kryzysowego, ktore zawieraja odniesienia do kwestii
bilansowania zasobow.

PRK-4 — okreglajaca zasady postepowania wojewody i podlegtych stuzb, inspekcji
istrazy w przypadku wystapienia zagrozenia powodziowego lub meteorologicznego!?

Tabela 8. Identyfikacja zasobow w PRK-4
(z2rédto: PZK Kujawsko-Pomorskiego UW, 2011)

Przedsiewziecia Wykonawcy

A. Monitorowanie sytuacji hydrologicznej i meteorologicznej

Wojewoda poprzez dzialajace catlodobowo WCZK zabezpie-
cza przyjecie od panstwowej stuzby hydrologiczno-meteoro-
logicznej ostrzezen, prognoz, komunikatow i biuletynow.
Ponadto WCZK prowadzi monitoring sytuacji na podstawie:
« informacji o skutkach zjawisk hydro-meteorologicz-
nych uzyskiwanych od stuzb, inspekgji i strazy,
 informacji uzyskiwanych od RZGW i WZMiUW,
o informacji przekazywanych przez organy JST,
o informacji przekazywanych przez $rodki masowego
przekazu.

WCZK
we wspolpracy z IMGW,
RZGW, WZMiUW, JST

B. Bilans i tryb uruchamiania sit i srodkéw

1. Sprzet w wojewodzkim magazynie obrony cywilnej urucha-

miany na polecenie Wojewody WBIiZK

2. Sprzet w wojewddzkich magazynach przeciwpowodziowych
(zatacznik nr 2) uruchamiany na polecenie Marszatka Wo-
jewodztwa. Marszalek lub jego przedstawiciel wchodzacy | WZMiUW
w skltad WZZK podejmuje decyzje o uzyciu $rodkéw znajdu-
jacych sie w tych magazynach.

3. Sprzet w powiatowych magazynach przeciwpowodziowych

. Starosta
uruchamiany przez staroste

10 Przedstawiane procedury nie sg prezentowane w catosci i odnoszg sie jedynie do kwestii moni-
torowania oraz zbilansowanych zasobow.
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Przedsiewziecia Wykonawcy
4. Pod.oddmaly specjalistyczne Sit Zbrojnych RP - na wniosek Wojewoda
Wojewody
5. Sily i $rodki KSRG, uruchamiane przez Komendanta Woje- | Komendant Wojewddzki
wodzkiego PSP PSP
6. Sily ludzkie, okolo 400 0s6b - sposrdd osadzonych w zakta- Dyrektor Okre;gowego I.n )
o . - spektoratu Stuzby Wiezien-
dach karnych, uruchamianie na podstawie porozumienia .
nej w Bydgoszczy
7. Sily i $rodki systemu PRM, koordynowane przez Wojewode
. LKRM
poprzez Lekarza Koordynatora Ratownictwa Medycznego
S s el podniton odpoSabn oo W o
¢ pracaiwp K p 4 Dyrektor WZMiUW

réw tych podmiotow

PRK-5 — okreslajaca zasady postepowania Wojewody i podlegtych stuzb, inspekcji

oraz strazy w przypadku wystapienia powaznej awarii przemystowej

Tabela 9. Identyfikacja zasobow w PRK-5
(2rédto: PZK Kujawsko-Pomorskiego UW, 2011)

Przedsiewziecia

Wykonawcy

A.

Monitorowanie wystapienia powaznych awarii przemysto-

wych
Na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego monitoring

w

tym zakresie prowadza: jednostki PSP obstugujace numery

alarmowe 998 i 112.

PSP

B.

Bilans i tryb uruchamiania sit i srodkéw

. Sity i $rodki jednostek ochrony przeciwpozarowej (zaktado-

wych strazy pozarnych oraz jednostek KSRG)

Komendant Wojewodzki
PSP, kierownicy zaktadow

2. Sily i érodki Policji Komendant Wojewddzld
Policji
. .. ‘ . Wojewddzki Inspektor
3. Pracownicy Inspekcji Ochrony Srodowiska Ochrony Srodowiska
4. Pod.oddzmly specjalistyczne Sit Zbrojnych RP - na wniosek Wojewoda
Wojewody
5. Sprzet w wojewodzkim magazynie obrony cywilnej, urucha- WBIZK

miany na polecenie Wojewody
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PRK-6 — okreslajaca zasady dziatania Wojewody w przypadku zagrozenia bezpie-

czenistwa paliwowego panistwa i zakldcen na rynku naftowym

Procedure RK-6 nalezy wskaza¢ w calosci, poniewaz ,,sama w sobie” zawiera
ona opis procesu zapewniajacego pozyskanie i dystrybucje zasobow.

Tabela 10. Identyfikacja zasobow w PRK-6
(2rédto: PZK Kujawsko-Pomorskiego UW, 2011)

Przedsiewziecia

Wykonawcy

A. Monitorowanie zagrozen
Monitorowanie przez WCZK symptomdw braku paliw, stwa-
rzajacych zagrozenie dla funkcjonowania administracji oraz
kluczowych systeméw infrastruktury krytycznej na obszarze
wojewddztwa

WCZK

B. Bilans i tryb uruchamiania sit i srodkéw
Whiosek do Ministra Gospodarki o uruchomienie rezerw lub
wprowadzenie ograniczen na obszarze wojewddztwa

KP UW

C. Uruchamianie dziatan

1. Prowadzenie ciaglej oceny sytuacji w zwigzku z trudnosciami
w zaopatrzeniu w paliwa

WCZK

2. Decyzja o zorganizowaniu posiedzenia WZZK

Wojewoda

3. Posiedzenie WZZK (w skladzie ustalonym przez Wojewode);
podjecie decyzji o wystapieniu z wnioskiem do ministra wlasci-
wego do spraw gospodarki w sprawie:
« obnizenia ilo$ci zapaséw obowiazkowych ropy naftowej lub
paliw przez okreslonych producentéw lub handlowcow,
o sprzedazy okreslonej iloéci zapaséw obowiazkowych ropy
naftowej lub paliw wskazanym podmiotom krajowym.

Wojewoda/WZZK
WCZK

4. W przypadku wprowadzenia przez Rad¢ Ministréw, w drodze
rozporzadzenia, ograniczen w zakresie obrotu paliwami lub
ograniczen majacych na celu zmniejszenie zuzycia paliw (art.
40 i 41 ustawy), nastepuje:
 wdrozenie przygotowanego planu rozdziatu upowaznien do
zakupu paliw,

o rozdzial i wydawanie upowaznien do zakupu paliw,

o okreslenie sposobu koordynacji kontroli przestrzegania
ograniczen paliwowych.

Wojewoda
WCZK

WIWUW, ZOA

WNiK WUW, WIH, KW
Policji, wdjt (burmistrz,
prezydent miasta)

5. Oglaszanie informacji o wydaniu rozporzadzen przez Rade
Ministréw w sprawie ograniczen paliwowych poprzez poda-
nie do publicznej wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety
na danym obszarze

Wojewoda/WZZK
Rzecznik Prasowy Woje-
wody, WCZK
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Przedsiewziecia Wykonawcy

Wojewoda/WZZK

6. Informowanie ludnosci o zakléceniach na rynku paliw Rzecznik Prasowy Woje-
wody, WCZK

7. Dzialania WCZK WCZK
Koordynowane w ramach

Dzialania kontrolne: Policji, WIH, WITD WZZK: Policja, WIH,
WITD

8. Zorganizowanie punktu informacyjnego dla ludnosci Wojewoda/WCZK

Kolejnym elementem, ktéry odwotuje sie do kwestii pozyskiwania zasobdw, sa tzw.
standardowe procedury operacyjne (SPO), zwane takze procedurg realizacji zadan.
W odréznieniu od procedur reagowania kryzysowego nie odwoluja sie one do pojecia
zagrozenia, ale do procesu i okreslaja poszczegolne procesy zachodzace podczas sytuacji
kryzysowych. Czes¢ z SPO odnosi si¢ bezposrednio do problemu wystepowania i uzu-
pelniania zasobéw w sytuacjach kryzysowych. Ponizej przedstawiono cztery z nich:

1. SPO okreslajaca sposob wnioskowania do Ministra Gospodarki w sprawie zwiek-
szenia dostaw paliw (zagrozenie ciagtosci dostaw paliw ptynnych)

Tabela 11. SPO 6.1
(2rédto: PZK Kujawsko-Pomorskiego UW, 2011)

Opis postepowania Wykonawcy

1. Monitorowanie sprawnosci funkcjonowania wojewddzkiej
administracji zespolonej i niezespolonej oraz bezpieczenstwa | Kierownik WCZK
i zaopatrzenia ludno$ci w produkty pierwszej potrzeby

2. Podjecie decyzji, po konsultacji z cztonkami WZZK, o koniecz-

nosci zwigkszenia dostaw paliw dla wybranych podmiotow Wojewoda

3. Przygotowanie wniosku do ministra wlasciwego ds. gospo-
darki zgodnie z decyzja Wojewody w sprawie obnizenia ilosci
zapasow obowigzkowych paliw (ustawa ww. art. 33 ust. 1 pkt
3 lit. a), ktéry powinien zawieraé:

« oznaczenie organu administracji rzagdowej,

o okreslenie rodzaju paliw oraz proponowanej wielkosci ob-
nizenia zapaséw obowiazkowych paliw,

o okreslenie proponowanego okresu obnizenia zapaséw obo-
wiagzkowych paliw,

o uzasadnienie koniecznosci obnizenia zapaséw obowigzko-
wych paliw,

o dane osoby uprawnionej do kontaktu.

Kierownik WCZK,
Dyrektor Biura Obstugi
Prawnej
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Opis postepowania

Wykonawcy

4. Przygotowanie wniosku do ministra wlasciwego ds. gospodar-

ki zgodnie z decyzja Wojewody w sprawie nakazania produ-

centom lub handlowcom sprzedazy okreslonej ilosci zapaséw

obowigzkowych paliw wskazanym podmiotom (ustawa ww.

art. 33 ust. 1 pkt 3 lit. b), ktdry powinien zawiera¢:

o oznaczenie organu administracji rzadowej,

o okreslenie ilosci i rodzaju paliw, ktérych nabyciem zaintere-
sowany jest okreslony podmiot,

o wskazanie przeznaczenia paliwa z podaniem priorytetu
zgodnie z listg zawartg w § 4 ust. 3 ww. rozporzadzenia,

« uzasadnienie koniecznosci nabycia paliw,

o dane osoby uprawnionej do kontaktu.

Kierownik WCZK

i Dyrektor Biura Obstugi
Prawnej wspolnie z okre-
$lonymi podmiotami

5. Monitorowanie realizacji zadan przez poszczegdlnych wyko-
nawcow i wpltywu przydzielonych dodatkowych iloéci paliw
na zaopatrzenie rynku

Kierownik WCZK

2. SPO okreslajaca sposoby wsparcia ewakuacji

Tabela 12. SPO 11.5

(2rédto: PZK Kujawsko-Pomorskiego UW, 2011)

Przedsiewziecia Wykonawcy
. Monitorowanie powstalego zagrozenia i przedsiewzig¢ reali-
zowanych przez organy administracji samorzadowej, w tym | WCZK
w zakresie ewakuacji
. Przyjecie prosby starosty o wsparcie Wojewoda
. Zwollame'poswdzenla WZZK oraz podjecie decyzji o zakresie Wojewoda
udzielenia pomocy
. Udzielenie pomocy w zakresie:
« wskazania miejsc ewakuacji na obszarach sgsiednich gmin | Dyrektor WBiZK,
(powiatow), Dyrektor WSPiN
o transportu osobowego i towarowego, KP UW,
« pomocy medycznej i psychologicznej, Dyrektor WPS KP UW,
« pomocy spolecznej, Dyrektor WPS KP UW,
o organizacji pomocy humanitarnej, w tym zagranicznej, Wojewddzki
o udzialu w ewakuacji dobr kultury, Konserwator Zabytkow,
« wsparcia sprzetem posiadanym w magazynie OC, Dyrektor WBiZK,
« zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa publicznego, KW Policji,
« wsparcia przez Sily Zbrojne RP (zwrdcenie si¢ do Ministra | Dyrektor WBiZK

Obrony Narodowej o pomoc w stosownym zakresie)
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Przedsiewziecia

Wykonawcy

5. Przygotowanie niezbednych dokumentéw do realizacji zadan
wsparcia, uruchomienie ich realizacji, uzgodnienie szczegoto-
wych zadan dla wykonawcdw z wnioskujacym starostg, a na-
stepnie nadzorowanie ich wykonania

Dyrektor WBiZK - WCZK,
Dyrektor WSPIN,

Dyrektor WPS,

KW Policji,

Wojewodzki Konserwator
Zabytkow

6. Opracowanie sprawozdania z procesu wsparcia, w tym wyli-
czenia poniesionych naktadéw finansowych i ich rozliczenie

Dyrektor WFiB,

Dyrektor WSPIN,
Dyrektor WPS,

Dyrektor WBiZK KP UW,
Wojewddzki Konserwator

Zabytkow

3. SPO okreslajaca zasady wnioskowania o wsparcie dziatan sitami i §rodkami pod-

oddziatéw Sit Zbrojnych RP oraz uzgodnienia ich dziatan

Tabela 13. SPO 11.8

(2rédto: PZK Kujawsko-Pomorskiego UW, 2011)

Przedsiewziecia Wykonawcy
1. MOIlltOI'OWﬁI.l‘le i ocenianie efektywnosci dziatan ratowniczych Kierownik WCZK
podczas akeji ratunkowej
o Podjecie decyzji (z wlasnej inicjatywy lub na wniosek staro-
sty albo wojta) w sprawie wnioskowania o zaangazowanie
wojska do wsparcia sil i §rodkéw biorgcych udziat w akcji | Wojewoda/WZZK
ratunkowej. Okreslenie zadan dla pododdzialéw wojsko-
wych (w uzgodnieniu z kierownictwem sit ratowniczych)
Dyrektor WBIZK,
2. Przygotowanie wniosku do Ministra Obrony Narodowej Dyrektor Biura Obstugi
Prawnej
3. Akceptacja wniosku Wojewoda
4. Wystanie wniosku do MON oraz do wiadomo$ci Szefa WSzW Dyrektor WBiZK
w Bydgoszczy
5. Po otrzymaniu decyzji MON o skierowaniu pododdzialéw do
wsparcia akeji ratunkowej — wyznaczenie pelnomocnika Wo- | Wojewoda
jewody do spraw uzycia wojska
6. Postawienie zadan dowddcy wydzielonego pododdziatu/od- | Wojewoda,
dzialu do wsparcia akgji ratunkowej, zgodnie z zakresem po- | Starosta,
danym przez MON Wit
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Przedsiewziecia Wykonawcy
Pelnomocnik Wojewody,
7. Organizacja logistycznego zabezpieczenia dzialan wydzielo- | Starosta,
nych sil wojskowych Wojt,
Szef WSzW
8. Podjecie decyzji o zakonczeniu dziatania przez wydzielone sity gg zz\tr;)da/WZZK,
wojska Woit
9. Akceptacja przedstawionego przez dowddce wydzielonego Wojewoda

pododdzialu/oddziatu protokotu z dziatania wydzielonych sit
wojskowych (z uwzglednieniem zapiséw ustawy o finansach
publicznych)

Dyrektorzy: WFiB, WNiK,
WBIZK, Szef WSzW

4. SPO okre$lajaca przebieg nieodplatnego uruchomienia rezerw panstwowych
w celu udzielenia pomocy ludno$ci z obszaréw dotknietych zjawiskami kryzysowymi

Tabela 14. SPO 15
(2rédto: PZK Kujawsko-Pomorskiego UW, 2011)

Opis post¢epowania Wykonawcy

1. U?yskanie inform?cji ,0 rozwoju sytua}cji w Zakl'resie Wysvtqpie- Wojewoda/WZZK,

nia na terenie wojewddztwa zaklécen w funkcjonowaniu go- .

. . s . o Dyrektor Wydziatu Infra-
spodarki narodowej wynikajacych z nieprzewidzianych zda-
L. . - struktury

rzen i okoliczno$ci

2. Zbieranie wnioskow (zapotrzebowan) starostow, burmistrzéw, Wojewoda/ Dyrektor

wojtow, prezydentéw miast na asortyment z rezerw panstwo-

wych, bedacy w dyspozycji Ministra Gospodarki Wydziatu Infrastruktury

3. Opracowanie i przestanie do Ministra Spraw Wewnetrznych
wniosku w celu przedstawienia go Ministrowi Gospodarki, | Wojewoda/Dyrektor
a w dalszej kolejnosci do Prezesa Rady Ministréw, by wydat | Wydziatu Infrastruktu-
decyzje w sprawie zwolnienia rezerw panstwowych dla udzie- | ry, Dyrektor Wydzialu
lenia pomocy ludnos$ci wojewodztwa z obszaréw dotknietych | Zdrowia
zjawiskami kryzysowymi

Wojewoda, Dyrektor
4. Odbior produktéw zgodnie ze wskazanym przez Prezesa | Wydziatu Infrastruktu-

Agencji Rezerw Materialowych miejscem i terminem ry, Dyrektor Wydziatu
Zdrowia

5. Rozdysponowanie pobranego asortymentu zgodnie z decyzja | Wojewoda, Starosta,
Prezesa Rady Ministrow w celu udzielenia pomocy ludnosci | Wojt, Burmistrz, Prezydent
wojewddztwa z obszaréw dotknietych zjawiskami kryzysowymi | Miasta
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Sposéb prezentacji w planach zarzadzania kryzysowego procedur reagowania
kryzysowego, jak i procedur realizacji zadan, podobnie jak w przypadku pozosta-
tych elementéw planéw zarzadzania kryzysowego, roznig si¢ od siebie. Wynika to
z pierwszego etapu planowania, a wiec identyfikacji zagrozen wystepujacych na
terenie wojewddztwa, zaleznej m.in. od:

« warunkoéw geograficznych,

« rozmieszczonej infrastruktury,

o stopnia zurbanizowania,

« zagrozen, ktore juz wystapily na danym terenie.

Niemniej zawieraja one informacje, ktére moga zosta¢ wykorzystane podczas
planowania akcji ratowniczych - szczegdlnie te procedury, ktére zawierajg zbi-
lansowane zasoby (PRK) lub jak w przypadku procedur realizacji zadan (SPO)
wprost odwoluja si¢ do proceséw pozyskiwania zasobow. Nalezy wiec, podobnie
jak w przypadku pozostalych elementéw planéw zarzadzania kryzysowego:

« dokona¢ analizy zbilansowanych zasobdw,

« zweryfikowac¢ ich przydatnos¢ z punktu widzenia potrzeb w przypadku pro-

wadzonych akcji ratowniczych,

+ dokona¢ analizy potrzeb w zakresach okreslonych w procedurach realizacji
zadan (wsparcie ze strony Sit Zbrojnych, uruchomienie rezerw strategicz-
nych czy wystapienie do Ministra Gospodarki o zwigkszenie dostaw paliw),

o zwrdcic si¢ do wojewody z propozycja przygotowania procedur majacych na
celu zapewnienie niezbednych zasobow.

W powyzszym rozdziale wskazano te elementy wojewddzkich planéw zarzadza-
nia kryzysowego, ktore okreslaja posiadane przez rzadowa administracje tereno-
w3 zdolnosci do wspierania dziatan prowadzonych podczas sytuacji kryzysowych,
w tym takze dtugotrwatych akeji wielopodmiotowych. Zdolnosci te sa identyfiko-
wane wlasnie podczas procesu planowania cywilnego. Analiza i prezentacja ich
wybranych elementéw unaocznia, jak szeroki zaséb pozostaje w dyspozycji woje-
wody. Zinwentaryzowane, mozliwe do wykorzystania sity i srodki, pomimo ze nie
sa w bezposredniej dyspozycji wojewody oraz posiadaja rézng strukture wlasno-
$ci (administracja rzagdowa, samorzadowa, prywatni przedsiebiorcy czy organiza-
cje spoleczne), w wyniku ujecia ich w planie oraz poprzez wskazanie wlasciwych
i uzgodnionych z ich wlascicielami procedur stanowig istotny zasob w czasie wy-
stapienia zdarzen niepozadanych.

Glowne dyrektywy, ktére musi spelni¢ proces planowania cywilnego, wynikaja
z przepiséw ustawy o zarzadzaniu. Artykul 4 wprost wskazuje, ze celem planowania
jest przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych. Struktury
te to takze sluzby, inspekcje i straze, ktore biora bezposredni udzial w akcjach wie-
lopodmiotowych. Ustawa dalej definiuje, w jaki sposéb struktury te powinny zostaé
przygotowane. Musi si¢ to odbywa¢ w drodze zapewnienia zasobow niezbednych
do wykonania zadan oraz racjonalnego ich gospodarowania w sytuacjach zagrozen.
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Elementem, ktéry nie zostal poddany analizie, a ktéry ma istotny wpltyw na
wykonywanie zadan ratowniczych (ich skutecznosc i efektywno$¢) i powinien by¢
realizowany w ramach planowania cywilnego, jest komponent ochrony infrastruk-
tury krytycznej. Obszar ten, ze wzgledu na trwajacy obecnie proces sporzadzania
plandéw ochrony IK przez ich wiascicieli, wciaz nie jest uwzgledniany w planach za-
rzadzania kryzysowego. Niemniej nalezy w przyszlosci, prowadzac dzialania zmie-
rzajace do zabezpieczenia logistycznego dzialan ratowniczych, wzigé¢ ten element
pod uwage. Tym, co sklania do rozwazan nad zasadnoscig takiego podejscia, jest
nie tyle wrazliwo$¢ samej infrastruktury, ile krytycznos¢ ustug przez nig swiad-
czonych. Jesli problem wsparcia logistycznego rozpatrywa¢ bedziemy w kontekscie
koniecznosci utrzymania cigglosci dziatan, to kryterium gwarancji ustug ze strony
operatoréow IK staje sie bardzo waznym elementem wplywajacym na powodzenie
akcji ratowniczych.



RozDZI1AL 5
ANALIZA WYBRANEGO PRZYPADKU
DEUGOTRWALEJ WIELOPODMIOTOWE]J AKCJI
RATOWNICZEJ NA TERENIE WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO [39]

Na przedmiot analizy zostala wybrana akcja ratownicza prowadzona podczas
powodzi na terenie wojewddztwa mazowieckiego w 2014 r. Gléwne zagrozenie po-
wodziowe stanowi rzeka Wista, ktdrej linia brzegowa na obszarze ww. wojewodz-
twa zajmuje okoto 330 kilometrow.

Zagrozenie powodziowe wojewddztwa mazowieckiego w maju 2014 r. dotyczy-
to terenéw potozonych wzdluz biegu Wisty i obejmowato m.in. miasto stoteczne
- Warszawe. Prawdopodobienstwo wystapienia podtopienia dla tego obszaru jest
réwne 0,1%.

W sktad zagrozonych obszaréw wchodza:

 na terenie lewobrzeznym jest to obszar od skarpy warszawskiej, Wilanowa,

wschodniej czesci Mokotowa, potudniowo-wschodniego fragmentu Sréd-
miescia, niewielka czes¢ Zoliborza oraz dzielnicy Bielany,

« na prawym brzegu w zasiegu tego zalewu lezy zachodnia potowa dzielnicy

Wawer, cala Praga-Pélnoc i Praga-Poludnie, waski pas na zachodzie Rem-
bertowa, caly Targéwek i czes$¢ Biatoteki.

W przypadku wystgpienia wezbrania wody i podniesienia jej poziomu ponad
wysokos¢ brzegu koryta — dla wody $redniej - zostang zalane tereny zlokalizowane
w miedzywalu. Tereny polozone na zawalu (basen Portu Praskiego) beda zatapiane
w przypadku przelania si¢ wody przez korony waléw lub wejscia wody przez miej-
sca niechronione.

Obecnie najstabiej chronione sg tereny w poblizu Ogrodu Zoologicznego i Por-
tu Praskiego oraz niektére miejsca przy Wale Rajszewskim w dzielnicy Bialoleka.

Do najbardziej zagrozonych rejonéw wzdluz rzeki Wisly w granicach bylego
wojewddztwa warszawskiego naleza:

o brzeglewy:

— odcinek Krélewski Las — Géra Kalwaria (dolina Czerska),
- odcinek Gora Kalwaria — Cieszyca (Dolina Moczydiowska).

o brzeg prawy:
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— odcinek Radwankéw Szlachecki — Swidry (Dolina Karczewska),
- odcinek Jablonna - Nowy Dwoér Mazowiecki.

Terenami najbardziej zagrozonymi powodzig w potudniowej czgsci wojewodz-
twa sg gminy przylegte do rzeki Wisty.

W péinocno-zachodniej czgsci wojewodztwa najwigksze zagrozenie powodzio-
we wystepuje w dolinach, nad rzeka Wista i w rejonach ,,cofki” wodnej od zapory
we Wloclawku.

Do najbardziej zagrozonych terenéw na tym obszarze naleza:

« Dolina Osicka (617.-627. km: gmina Stupno m. Plock) - szczegdlnie zagro-
zony jest rejon m. Borowiczki i wsi Bielno, gdzie znajduja sie studnie glebi-
nowe, stanowigce ujecia wody dla miasta Plocka; zagrozona jest takze cu-
krownia Borowiczki wraz ze zmagazynowanym tam cukrem,

« Dolina Grabéwka (629. km) — wykonano tu nowe ujecie wody z Wisly dla
stacji pomp zaopatrujacej miasto Plock,

« Dolina Tokary (odcinek o dtugosci 7 km, 624.-632. km, do mostu w Ptocku)
— dolina znajduje si¢ w cofkowej czesci zbiornika wloctawskiego, chroniona
zaporami bocznymi tego zbiornika,

« Dolina Radziwie - Poplacin — Brwilno (632.-641. km) - dolina znajduje si¢
w cofkowej czesci zbiornika wloctawskiego.

Awarie urzadzen hydroenergetycznych - zapora we Wloctawku i zbiornik wodny
koto Plocka - zagrazajg zalaniem obszardw, przez ktore przeplywa Wista. Katastrofal-
ne zatopienia dotyczylyby gmin: Iléw, Stubice, Gabin, Lack, Nowy Duninéw, Czer-
winsk, Wyszogrod, Mata Wies, Stupno i miasto Plock — na obszarze okolo 17,5 tys. ha.

Miejsca najbardziej zagrozone zalaniem chronione sg walami przeciwpowo-
dziowymi. Stan wiekszo$ci waléw oceniany jest jako dobry lub dostateczny. Istnie-
ja jednak miejsca, gdzie stan waléw powoduje niebezpieczenstwo zalania terenéw
chronionych (gléwnie przez przesigkanie) przy stanie wody nizszym niz katastro-
falny. Stan waléw jest monitorowany przez zarzadcow.

Na terenie wojewddztwa mazowieckiego, przed przejsciem fali kulminacyjnej
na Wisle i w trakcie, prowadzony byt przeglad i monitorowanie waléw oraz innych
urzadzen hydrotechnicznych (zasuwy, $luzy, przepompownie) majacych wplyw
na zabezpieczenie przeciwpowodziowe na Widle oraz jej doptywach. Przeglad
przeprowadzano przy wspoétudziale wlasciwych pracownikéw Zarzadu Melioracji
i Urzadzen Wodnych, natomiast patrolowanie byto realizowane przez funkcjona-
riuszy PSP, strazakéw OSP oraz policje. Wszelkie zauwazone uszkodzenia i nie-
sprawnosci, zgtaszane do centréw zarzadzania kryzysowego szczebla powiatowego
i gminnego, byly na biezagco usuwane.

Na terenie powiatu plockiego w ramach dzialan profilaktycznych i planistycznych
opracowano ,,Plan systemu patrolowania waléw i urzadzen przeciwpowodziowych na
terenie miasta i powiatu plockiego w trakcie akcji przeciwpowodziowej 2014 1> Plan
zawieral organizacje systemu patrolowania oraz zasady dokumentowania dziatan.
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W zakresie dzialan profilaktycznych oficer prasowy Mazowieckiego Komen-
danta Wojewddzkiego PSP oraz oficerowie prasowi komendantéw powiatowych
i miejskich PSP prowadzili wspétprace z mediami o zasiegu lokalnym, regionalnym
oraz ogolnopolskim, m.in. informujac o biezacej i prognozowanej sytuacji hydro-
logicznej na rzece Wisle na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Udzielano infor-
macji mediom m.in. w zakresie sposobéw przygotowania sie oraz podstawowych
zasad bezpieczenstwa w przypadku wystgpienia powodzi na terenach zagrozonych.
W powyzszych dzialaniach wspotpracowano m.in. z rzecznikiem prasowym KG
PSP oraz oddzialem prasowym Wojewody Mazowieckiego. W dzialaniach infor-
macyjnych wykorzystywano tradycyjny kontakt z dziennikarzami (telefoniczny,
udzial w informacyjnych programach radiowych oraz telewizyjnych, nagrania ,,na
zywo’ na terenach szczegélnie zagrozonych) oraz media spolecznosciowe, takie jak
Twitter oraz Facebook.

5.1. Dziatania ratownicze zwigzane z likwidacjg zagrozenia
powodziowego

Na terenie wojewodztwa mazowieckiego przez caly okres zagrozenia powodzio-
wego trwalo monitorowanie waléw wraz z doraznym uszczelnieniem przy pomocy
workdéw z piaskiem, folii i geowldkniny miejsc potencjalnie niebezpiecznych: sluz,
szkdd po bobrach i ewentualnych przeciekdéw. Rysunek 17 ilustruje dziatanie prze-
ciwpowodziowe na terenie wojewddztwa mazowieckiego w dniu 21 maja 2014 r.

W miejscowosci Kolonia Nadwislanska (pow. lipski) zastosowano wzmocnienie
poprzez foliowanie i okladanie workami walu na odcinku 150 m, wzmocnienie
i docigzenie podstawy filaru montazowego mostu i podwyzszenie przy pomocy
workow z piaskiem pobliskiego watu, gdzie znajdowaly sie elementy konstrukcyjne
mostu.

Dnia 21 maja w miejscowosci Jozefow (pow. otwocki) profilaktycznie ewakuo-
wano 23 osoby, w tym 10 dzieci, z dwoch posesji oraz stado 106 kéz i owiec z zagro-
zonego terenu - s3 to miejsca stale zagrozone w okresie znacznie podwyzszonych
stanow wod ze wzgledu na swoje usytuowanie.
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Dziatania przeciwpowodziowe
na terenie woj. mazowieckiego
w dniu 21.05.2014 r.

SP Bydgoszcz

pow. ostrotecki

. przasnyski

pow. zuromiriski

pow. makowski

pow. ostrowski

Wi
PSP 2 poj dy, 2 ratownikow
§ 2dy, 21 ratownikéw

pow. wegrowski & pow. sokotowski

po;azdy, 2 ratowmkow
pojazdéw, 33 ratowmkéw

pow. losice

Powiat Sochaczew
e pow. siedlecki
jazdy, 6 ratow
OSP: a pojazdéw, 42 ratowniké
SP 11 pO]!ld ZD ratownikéw
J pojazdéw, 177 ratownikéw

Powiat Garwolin
SiS z wlasnego powiati
PSP: 4 m]aldx 5 ratownikéw

S 0
PSP: 1 pojezdow, 5 ratownikw
OSP: 2 pojazdéw, 13 ratownikéw

*
Pionki

Powiat Zwolefi

iS z wiasnego p
PSP: 2 pojazdy, 10 ratownikow
OSP: 3 pojazdéw, 18 ratownikéw

E|

Kurs PSP Pionki

pow. radomski

pow. przysuski

POwW. SZvdlowvec!

g0
P: 4 pojazdy, 14 ratownikéw

OSP: 9 pojazdow, 39 ratownikow

Rysunek 17. Obszar objety dzialaniami w dniu 21 maja 2014 r.
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W miejscowosci Kepa Polska (pow. plocki) podczas kontrolowania watow
przeciwpowodziowych stwierdzono wyciek wody ze stopy walu w okolicy jego
przepustu ($luzy). Na miejsce zdarzenia zadysponowano dodatkowe sity i srodki
z kompanii odwodowej SA PSP Poznan, stacjonujacej w Wyszogrodzie. Natych-
miast podjeto dzialania majace na celu uszczelnienie przecieku poprzez ulozenie
warstw geowlokniny i okoto 6000 workéw. W pierwszej fazie dziatan uzyto rowniez
uprzednio przygotowanego samochodu szybkiego reagowania, na ktérym znajdo-
walo si¢ okoto 200 workéw wypetnionych piachem, 1000 workéw pustych oraz
folia i geowldknina. Po zabezpieczeniu wycieku pozostawiono posterunek moni-
torujacy i zabezpieczajacy miejsce wycieku. Podczas nocnej zmiany monitorujacej
brata udzial kompania odwodowa Warmia, stacjonujgca w Stubicach, oraz funk-
cjonariusze Policji. Na miejsce zdarzenia przybyli:

+  Wojewoda Mazowiecki,

o Zastepca MKW PSP w Warszawie,

o Komendant Miejski PSP w Ptocku.

Zestawienie ilosci zasobéw wtasnych PSP zaangazowanych w wykonywanie
dzialan ratowniczych w dniach 14 maja 2014 - 30 maja 2014 ilustruje tabela 15.
Zaangazowanie sil i Srodkéw w rozpatrywanym przypadku na terenie poszczegdl-
nych powiatéw zawarto w tabeli 16.

Tabela 15. Zestawienie zaangazowanych os6b podczas akcji przeciwpowodziowej
w dniach 14-30 maja 2014 r.

Liczba zaangazowanych oséb*
°
‘E KP/M PSP (nazwa), w tym:
3§ KW PSP
§ v “z‘lre sza- KP/M |JRGPSP| OSP I?OSZI; Razem
PSP (razem) | w KSRG KSRG
1 2 3 4 5 6 7 8
90 90
KP PSP. Bia- ) 4 0 0 6
tobrzegi
() ia_
% KP P?P Cie 1 9 15 0 25
9 chanéw
Z
g Kp PSP. 7 3 112 180 302
g Garwolin
KP PSP
Gostynin ! 8 0 0 ?
KP PSP Gro-
dzisk Maz. 1 6 17 0 24
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Liczba zaangazowanych oséb*

°
é KP/M PSP (nazwa), w tym:
3 KW PSP
% w Warsza- OoSp Razem
"35‘ wie KP/M | JRG PSP oSsp poza
PSP (razem) | w KSRG KSRG
1 2 3 4 5 6 7 8
KP,I.)SP 5 4 21 26 56
Grdjec
Kp PSP 8 20 72 84 184
Kozienice
Kp .PSP 5 18 70 15 108
Legionowo
K.P PSP 5 30 114 126 275
Lipsko
kP .PSP 0 0 0 0 0
Losice
KP PSP Ma-
kow Maz. 0 0 0 0 0
KP PSP
Minsk Mazo- 0 11 0 0 11
wiecki
KP PSP
1 1 2
Miawa 0 7 5 0 3
KP PSP
Nowy Dwor 6 29 49 19 103
Maz.
KM PSP
Ostroleka ! 19 0 0 20
KP PSP
Ostrow Maz. ! 15 12 0 28
KP PSP
Otwock 5 16 62 30 113
K.P PSP 6 9 49 51 115
Piaseczno
KM PSP
Plock 26 116 112 169 423
KP PSP
Plosisk 5 7 46 15 73
KP PSP, 0 14 20 0 34
Pruszkow
KP PSP 2 12 19 0 33

Przasnysz
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Liczba zaangazowanych oséb*

[=]

é KP/M PSP (nazwa), w tym:

3§ KW PSP

;é W “::‘ir:za' KP/M |JRGPSP| OSP I?OSZI; Razem

PSP (razem) | w KSRG KSRG

1 2 3 4 5 6 7 8
KP PSP 0 8 10 0 18
Przysucha
KP PSP
Puttusk 0 0 0 0 0
KM PSP
Radom 1 27 34 0 62
KM PSP
Siedlce 2 ! 0 0 3
K.P PSP 0 0 0 0 0
Sierpc
KP PSP 5 10 151 164 330
Sochaczew
KP PSP
Sokotow 0 9 0 0 9
Podlaski
KP PSP
Szydtowiec 0 0 1> 0 15
KP PSP m. 6 35 58 125 224
st. Warszawa
KP P.SP 4 15 117 0 136
Blonie
KP PSP
Wegréw 0 6 0 0 6
KP PSP
Wotlomin 0 12 0 0 12
KP PSP
Wyszkow 0 0 0 0 0
Kp PSI,D 11 30 74 47 162
Zwolen
KP PSP, 0 11 0 0 11
Zuromin
KP PSP
Zyrardéw 0 7 16 0 23

Ogoétem: | 3075
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* Nalezy wpisa¢ liczbe osdb, ktére braly przynajmniej jeden raz udzial w dziataniach prze-
ciwpowodziowych (np. jezeli Jan Kowalski prowadzil dziatania kilka razy w danym okresie,
nalezy poda¢ liczbe JEDEN; tak samo jezeli dana osoba brata udzial w akgji tylko raz, takze
nalezy podac¢ liczbe JEDEN).

KP/M PSP (kolumna nr 4) oznacza osoby bedace na etacie komendy powiatowej/miejskiej
PSP - bez JRG, ktore braly udzial w dzialaniach.

JRG PSP (kolumna nr 5) oznacza osoby bedace na etacie jednostki ratowniczo-gasniczej,
ktore braly udziat w dziataniach.

Tabele wypelniamy jedynie danymi za swoja KW PSP, KP/M PSP, JRG (bez podawania sit
z innych powiatéw lub wojewodztw).

KW PSP i KP/M PSP, ktére dysponowaly sily i srodki w ramach COO, uwzgledniajg je w si-
tach wtasnych.

Tabela 16. Zaangazowanie sit i srodkéw w dziataniach przeciwpowodziowych na terenie
poszczegdlnych powiatéw w maju 2014 1.

Rodzaj sil i srodkow Liczba
KP/M PSP (sity wlasne, kompanie, plutony . Liczba oséb
. . 1 pojazdow
- nalezy poda¢ nazwy pododdzialow)
PSP z terenu powiatu 6 19
Blonie OSP w KSRG - powiatu 21 117
Policja 7 40
PSP z terenu powiatu 6 12
OSP w KSRG - powiatu
Garwolin 90 560
OSP spoza KSRG - powiatu
Policja 1 18
PSP z terenu powiatu 11 16
OSP w KSRG - powiatu 3 22
Grdjec
OSP spoza KSRG - powiatu 4 26
Policja 4 10
PSP z terenu powiatu 24 41
OSP w KSRG - powiatu
116 668
OSP spoza KSRG - powiatu
Kompania Zalew 12 35
Kozienice
Kompania Narew 12 41
KP PSP Legionowo 1 + quad 2
OSz Pionki 2 60
Policja 6 98
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Rodzaj sil i srodkow Liczba
KP/M PSP (sily wlasne, kompanie, plutony . Liczba oséb
; . . 1 pojazdow
- nalezy poda¢ nazwy pododdzialow)
PSP z terenu powiatu 17 43
OSP w KSRG - powiatu
Legionowo 36 125
OSP spoza KSRG - powiatu
Policja 6 36
PSP z terenu powiatu lipskiego 37 64
OSP w KSRG - powiatu
79 530
OSP spoza KSRG - powiatu
Kompania Powodziowa Lipsko 40 172
Lipsko
Kompania Gasnicza Wista 52 232
WOSZ PSP Pionki (autokar) 1 30
KM PSP Warszawa JRG 5 (quad) 2 4
Policja 24 +16dz 163
PSP z terenu powiatu 5 35
OSP w KSRG - powiatu
10 68
ND Maz. OSP spoza KSRG - powiatu
Kompania Szkolna SGSP 1 21
Policja 25 164
PSP z terenu powiatu 14 21
OSP w KSRG - powiatu
Otwock 36 291
OSP spoza KSRG - powiatu
Policja 6 84
PSP z terenu powiatu 6 15
OSP w KSRG - powiatu
Piaseczno 20 100
OSP spoza KSRG - powiatu
Policja 16 188
PSP z terenu powiatu 55 232
OSP w KSRG - powiatu
67 258
OSP spoza KSRG - powiatu
Plock Kompania Szkolna Bydgoszcz 6 162
Kompania Specjalna £.6dz7 1 6
Kompania Specjalna £.6dz 2 5 10
Kompania Warmia 15 54
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Rodzaj sil i srodkow Liczba
KP/M PSP (sily wlasne, kompanie, plutony . Liczba oséb
; . . 1 pojazdow
- nalezy poda¢ nazwy pododdzialow)

Kompania Gasnicza Narew 13 92
Kompania Gasnicza Wista 15 58
Kompania Wielozadaniowa Poznan 6 267
Pluton Logistyczny Rubinkowo 4 9
Pluton Logistyczny £6dz 5 10
Pluton Logistyczny Prowiant 5 13
Pluton Logistyczny Radom/Pionki 4 10
Bus z KP PSP Gostynin 9 9
Bus z KP PSP Sierpc 9 9
Bus z KP PSP Zuromin 9 9
Bus z KP PSP Zyrardéw 9 9

Plock
Bus z KP PSP Ciechanéw 9 9
Bus z KP PSP Plonsk 9 9
Bus z KP PSP Sochaczew 9 9
Sztab Batalionu L6dz 1 3
SDL Pruszkéw 1 6
JRG 10 Warszawa SCDZ 40 2 6
JRG Warszawa Motopompa Przewozna 1 3
KM PSP Legionowo SCKW 3 3
OSP - inne 76 361
Wojsko (PTS-y) 3 10
Policja 4 108
PSP z terenu powiatu 13
OSP w KSRG - powiatu

Plonsk 14 77
OSP spoza KSRG - powiatu
Policja 5 10
PSP z terenu powiatu 5 12
OSP w KSRG - powiatu
OSP KSRG i . “w

Sochaczew spoza - powiatu
Pluton spoza powiatu PSp7/ PSb20/

pozap OSP15 | OSP79

Policja 9 18
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Rodzaj sil i srodkow Liczba
KP/M PSP (sily wlasne, kompanie, plutony oiazdéw Liczba osob
- nalezy poda¢ nazwy pododdzialow) Po)
PSP z terenu powiatu 68 195
OSP w KSRG - powiatu
m. st 3 18
o OSP spoza KSRG - powiatu
Warszawa
Pluton 3 Kompanii Wista 2 2
Sekcja D Kompanii Zalew 2 8
Policja 4 8
PSP z terenu powiatu 19 95
OSP w KSRG - powiatu
Zwolen 39 241
OSP spoza KSRG - powiatu
Policja 6 20
* W tabeli nalezy zawrze¢ zbiorcze zestawienie sumy z kazdego dnia
(np.: jezeli dana kompania brata udzial w dziataniach przez pie¢ dni, nalezy zsumowac ja 5 razy).

Z przedstawionego powyzej zestawienia wynika, ze w dniach 14-30 maja w ak-
cj¢ zaangazowanych bylo 3075 oséb z PSP, OSP bedacych w systemie KSRG oraz
OSP spoza KSRG.

5.2. Zadania realizowane przez inne podmioty

Na terenie poszczegdlnych powiatéw wojewddztwa mazowieckiego wsparcie przy
patrolowaniu waléw przeciwpowodziowych zapewniala Policja (szczeg6lnie w porze
nocnej) dysponowana zaré6wno na szczeblu powiatowym, jak i z poziomu wojewodz-
kiego poprzez Komende Stoteczng Policji oraz Komende Wojewoddzka Policji z s.
w Radomiu. Ponadto Policja byla odpowiedzialna za zabezpieczenie miejsc poszcze-
gblnych dzialan interwencyjnych przed dostepem 0séb postronnych oraz za zabez-
pieczenie objazdéw i pilotowanie kolumn pododdzialéw COO przez Warszawe.

Sity Zbrojne RP zapewnily pojazdy typu PTS wraz z obstuga, ktore stacjonowaly
w Wyszogrodzie jako odwdd pozostajacy do dyspozycji KDR.

Oddzialy terenowe Wojewddzkiego Zarzadu Melioracji i Urzadzen Wodnych
w Warszawie prowadzily konsultacje dotyczace oceny biezacej sytuacji oraz mozli-
wosci i rodzaju przewidywanych zagrozen.

Ludno$¢ cywilna — na terenie m.in. powiatu lipskiego osoby postronne braty
czynny udzial w realizowanych dzialaniach przeciwpowodziowych przy napetnia-
niu workéw piaskiem oraz udostepnianiu sprzetu mechanicznego do transportu
ww. workow.
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Przedstawiciele i pracownicy firmy Gotowski, prowadzacej budowe mostu
w miejscowosci Kolonia Nadwislanska (pow. lipski), uzyczyli sprzetu silnikowego,
pomagali przy workowaniu piachu oraz zapewnili konsultacje mozliwosci i rodzaju
wystapienia zagrozen w zwigzku z wysokim stanem wody przy budowanym moscie.

Zestawienie uzycia sil i srodkow innych podmiotéw ratujacych zawiera poniz-
sza tabela.

Tabela 17. Udziat innych podmiotow ratowniczych w akcji przeciwpowodziowej

Rodzaj sil i §rodkow, Liczba
KP/M PSP (sity wlasne, kompanie, Rlut’ony - poda¢ pojazdéw Liczba osob
nazwy pododdzialéw)
Blonie Policja 7 40
Garwolin Policja 1 18
Grdjec Policja 4 10
Kozienice Policja 6 98
Legionowo Policja 6 36
Lipsko Policja 24 +todz 163
ND Maz. Policja 25 164
Otwock Policja 6 84
Piaseczno Policja 16 188
Plock Wojsko - PTS-y 6 20
Plonsk Policja 5 10
Sochaczew Policja 9 18
m. st. Warszawa Policja 4 8
Zwolen Policja 6 20

* W tabeli zawarto zbiorcze zestawienie osob z kazdego dnia
(np.: jezeli dana osoba brata udzial w dziataniach przez pi¢¢ dni, nalezy zsumowac ja 5 razy).

5.3. Wspélpraca wladz samorzadowych z KSRG i KSRG
z wtadzami samorzadowymi

Mazowiecki Komendant Wojewddzki PSP bral udziat w pracach Wojewodzkie-
go Zespolu Zarzadzania Kryzysowego, natomiast komendanci powiatowi i miejscy
PSP w pracach powiatowych/miejskich zespoléw kryzysowych, organizowanych
przez starostow powiatéw i prezydentéw miast. Prace zespoldw dotyczyly aktualnej
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i prognozowanej sytuacji, a takze podjetych oraz planowanych dziatan przeciwpo-
wodziowych na terenach poszczegélnych powiatéw i calego woj. mazowieckiego.
Mazowiecki Komendant Wojewddzki PSP bral réwniez udzial w wideokonferen-
cjach i spotkaniach organizowanych przez KG PSP oraz Wojewode¢ Mazowieckiego.

Na terenie wszystkich powiatéw wojewodztwa mazowieckiego wladze samo-
rzadowe braly udzial w organizacji lub organizowaly samodzielnie zabezpieczenie
logistyczne w postaci workdow, piasku oraz zapewnienie wyzywienia i napojow dla
stuzb zaangazowanych w dzialania. Zabezpieczenie logistyczne realizowane bylo
przez wladze samorzadowe szczebla powiatowego i gminnego w oparciu o srodki
wlasne powiatu i gminy oraz na podstawie umoéw z podmiotami zewnetrznymi, np.
firmami budowlanymi, komunikacyjnymi, gastronomicznymi.

Na poziomie wojewddzkim Mazowiecki Komendant Wojew6dzki PSP prowa-
dzil wspolprace z administracja rzadowa na terenie wojewddztwa. Podczas zagro-
zenia powodziowego na poziomie operacyjnym przedstawicielem wojewody bylo
Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, ktore odpowiadato za koordy-
nacje dzialan powiatowych zespoléow zarzadzania kryzysowego, szczegolnie w za-
kresie zaopatrzenia w srodki stuzace do bezposrednich dzialan zabezpieczajacych,
tj. workow, piachu, geowldkniny, folii i pochodni. Na potrzeby dziatan na terenie
powiatu plockiego, za posrednictwem WCZK, uruchomione zostaly réwniez zaso-
by wojewodzkie zlokalizowane w magazynach w Kamionie i Zielonce, skad wyko-
rzystano worki, folie, geowldknine i pochodnie parafinowe.

5.4. Wspélpraca struktur zarzagdzania kryzysowego z KSRG

Wspotpraca struktur zarzadzania kryzysowego z KSRG na poziomie powiato-
wym polegata gtéwnie na analizie i wymianie informacji na temat obecnej i pro-
gnozowanej sytuacji, a takze na temat posiadanego i mozliwego do wykorzy-
stania sprzetu do dzialan przeciwpowodziowych w ramach uméw i porozumien
z prywatnymi podmiotami gospodarczymi. Wymiana informacji odbywata sie
miedzy zespolami zarzadzania kryzysowego szczebla powiatowego oraz osobi-
$cie pomiedzy funkcjonariuszami sztabow i pracownikami zarzadzania kryzy-
sowego odpowiedzialnymi za poszczegdlne zagadnienia na terenie wlasnego po-
wiatu i gminy.

W ramach wspoétpracy KSRG i struktur zarzadzania kryzysowego poziomu po-
wiatowego podejmowano dzialania polegajace na analizie posiadanych mozliwosci
przeciwdzialania skutkom wystgpienia zagrozenia powodziowego.

Dyzurny Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego (pow. otwocki) na
biezaco przekazywal informacje zwiazane z sytuacja powodziowa do PSK. Usytu-
owanie stanowisk w jednym pomieszczeniu bardzo ulatwito dzialania w ramach
samego stanowiska, jak i sztabu Komendanta Powiatowego PSP.
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Oficer prasowy Mazowieckiego Komendanta Wojewo6dzkiego na biezaco wspot-
pracowal z oddzialem prasowym Wojewody Mazowieckiego. W cyklu codziennym
przygotowywano i wysytano do oddzialu prasowego Wojewody Mazowieckie-
go syntetyczne informacje o dziataniach jednostek KSRG. Wykorzystywane byty
one w rozsytanych do mass mediéw informacjach prasowych. Wspoétpracowano
w zakresie organizacji akcji informacyjnej dotyczacej zabezpieczenia poinocnego
odcinka Wisly przez jednostki KSRG stacjonujace m.in. w Wyszogrodzie oraz Stu-
bicach w powiecie ptockim (na miejscu obecny byl m.in. Wojewoda Mazowiecki
oraz Komendant Giéwny PSP).

5.5. Obieg informacji w czasie dziatanh przeciwpowodziowych
pomiedzy PSK (MSK) — WSKR oraz sztab KDR - KDR

Ponizej zaprezentowano kompetencje i uprawnienia, sklad oraz strukture Szta-
bu Strategicznego Mazowieckiego Komendanta Wojewodzkiego PSP.

W sklad Sztabu MKW PSP wchodzil:

o Szef Sztabu,

o zespOt analiz,

o zespol facznoddi,

o zespOl tylow,

o zespOl prasowy.

Schemat organizacyjny Sztabu wykonujacego zadania podczas analizowanego
zdarzenia przedstawiono na rysunku 3.

KCKR
KDR
| WSKR
SZTAB |- -
Sztab KWP|- == v
MKW PSP
ey “‘""‘--m\“\ 1 PSK/MSK
Zesb& Zespot ngpél \\\\
analiz tacznosci tyllc'nw ~ CzZK
Obozowisko

Rysunek 18. Schemat organizacyjny Sztabu w trakcie realizacji akcji przeciwpowodziowej
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Podstawowymi zadaniami Sztabu byly:

analizowanie sytuacji, prognozowanie jej rozwoju w miejscu i czasie,
opracowywanie propozycji zmierzajacych do skutecznego organizowania
dzialan,

okreslanie ilosci sit i srodkéw niezbednych do prowadzenia dziatan,
analizowanie stanu sil i srodkéw,

organizowanie zabezpieczenia logistycznego zapewniajgcego ciagltos¢ pro-
wadzonych dzialan,

opracowywanie rozkazéw kierujacego akcja ratownicza oraz wprowadzanie
ich do stosowania.

Ponizej zestawiono zadania poszczegdlnych cztonkow Sztabu.
Do zadan Szefa Sztabu nalezaly:

zorganizowanie Sztabu Mazowieckiego Komendanta Wojewodzkiego PSP,
ciagle analizowanie sytuacji i jej rozwoju,

przedkiadanie kierujacemu dziataniami przeciwpowodziowymi propozycji
dotyczacych prowadzenia dziatan,

planowanie i koordynowanie prac poszczegoélnych zespotéw sztabu,

nadzor nad prawidlowq realizacjg zadan postawionych zespotom sztabu,
nadzor nad przekazywaniem rozkazow kierujacego dzialaniami przeciwpo-
wodziowymi,

wspOlpraca z szefami sztabow innych stuzb i instytucji,

zastepowanie kierujacego dzialaniami przeciwpowodziowymi.

Do zadan zespolu analiz nalezaly:

analizowanie sytuacji powodziowej, prognozowanie jej rozwoju w miejscu
1 czasie,

opracowywanie propozycji zmierzajacych do skutecznego organizowania
dzialan,

okreslanie ilosci sit i srodkéw niezbednych do prowadzenia dziatan,
okreslenie wielkosci oraz rodzaju sit i srodkéw odwodu strategicznego,
dokumentowanie przebiegu dziatan ratowniczych oraz przygotowywanie ra-
portéw dobowych i okresowych o prowadzonych dziataniach,
opracowywanie meldunkéw sytuacyjnych dla KDR,

wiaczanie do prac specjalistow w zakresie dziatan przeciwpowodziowych,
angazowanie w proces opracowywania koncepcji prowadzenia dziatan roz-
poznawczych oraz ratowniczych przedstawicieli stuzb i strazy wspoétdziata-

jacych.

Do zadan zespotu facznosci nalezaly:

organizowanie facznosci dowodzenia oraz wspoldziatania w oparciu o ra-
diotelefoniczne i telefoniczne urzadzenia,
organizowanie facznosci telefonicznej ze stanowiskami kierowania PSP,
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+ obstuga urzadzen tgcznosci na potrzeby Sztabu,

« organizowanie lgcznosci elektronicznej (internet) Sztabu z MSK, WSKR
i innymi stuzbami,

 obstuga informatyczna prac Sztabu,

+ obstuga baz danych wspomagania operacyjnego,

o przekazywanie i przyjmowanie meldunkéw oraz rozkazow,

o alarmowanie sil i $srodkdw,

o rejestracja rozmow telefonicznych i radiowych prowadzonych przez Sztab.

Zadaniem zespotu tylow bylo zabezpieczenie logistyczne dziatan poprzez:

« zorganizowanie tymczasowych miejsc stacjonowania sit i srodkéw odwo-
doéw operacyjnych,

« zorganizowanie miejsca pracy Sztabu Strategicznego w siedzibie KW PSP
w Warszawie oraz w Wyszogrodzie w dalszej fazie dzialan,

« planowanie dostarczania i zapewnienie:

specjalistycznego sprzetu do prowadzenia dziatan,

materiatow pednych,
- czesci zamiennych,
- zywienia uczestnikéw dzialan przeciwpowodziowych,

e oOrganizowanie:
- napraw i obstugi sprzetu,

punktow zakwaterowania,

punktéw sanitarno-higienicznych,
- punktéw wyzywienia,

o zabezpieczenie $srodkdw transportu dla potrzeb Sztabu.

Do zadan zespolu prasowego nalezaly:

o udzielanie informacji srodkom masowego przekazu na pytania skierowane
pod adresem Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego PSP w zakresie
dziatan przeciwpowodziowych,

« inicjowanie kontaktu ze srodkami masowego przekazu poprzez udzielanie
informacji w zakresie prognozowanego rozwoju sytuacji, zasad bezpieczne-
go zachowania oraz biezacych dziatan jednostek ochrony ppoz. (w tym wy-
sylanie komunikatéw i ostrzezen),

« organizowanie briefingdw, spotkan tematycznych i inne formy kontaktu z dzien-
nikarzami na potrzeby Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego PSP,

o ustalenie gléwnego przekazu oraz spdjnej polityki informacyjnej w porozu-
mieniu z Mazowieckim Komendantem Wojewddzkim oraz Szefem Sztabu,

« wspieranie KDR w przekazywaniu spojnych informacji sSrodkom masowego
przekazu na miejscu dziatan przeciwpowodziowych,

 przekazywanie istotnych informacji na temat biezacej sytuacji oraz dziatan
komunikacyjnych rzecznikowi Komendanta Gléwnego PSP oraz rzeczniko-
wi Wojewody Mazowieckiego,
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« prowadzenie monitoringu oraz analiza przekazéw medialnych dotyczacych
dziatan sit i srodkéw ochrony ppoz.

W zaleznosci od okresu dzialania miejsce pracy sztabu ulegato zmianie. W cza-
sie 19-21 maja br. miejscem pracy sztabu byla siedziba Komendy Wojewddzkiej
PSP w Warszawie — dostosowano sale konferencyjng KW PSP na potrzeby pracy
sztabu. Natomiast w okresie 21-23 maja br. Sztab zorganizowano w miescie Wy-
szogrdd przy gimnazjum na bazie autobusu sztabowego z zapleczem namiotowym
oraz samochodu SDL batalionowego (rysunek 19).

Rysunek 19. Widok miejsca pracy sztabu z dnia 21-23 maja 2014 r.

5.6. Proces przekazywania, raportowania i archiwizowania
informacji w czasie zarzagdzania akcja ratownicza

Przekazywanie informacji (obieg informacji) przy udziale WSKR odbywalo si¢
w relacji z PSK (MSK) PSP, Sztabem, CZK MUW oraz stanowiskami kierowania
innych stuzb i instytucji.
Przekazywano nastgpujace informacje:
« wymiana informagcji o sytuacji przeciwpowodziowej,
o zapotrzebowanie na dysponowanie sit i srodkow,
« dysponowanie sit i srodkdow,
« informowanie o zdarzeniach i podejmowanych interwencjach w ramach
dziatan przeciwpowodziowych,
« inne informacje i polecenia niezbedne do zachowania ciaglosci dziatan
(w tym organizowanie podmian ratownikow).
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Raportowanie i archiwizacja informacji byly prowadzone przez WSKR oraz Sztab.

Zadaniem WSKR byto:

 na polecenie KCKRIiOL przesylanie okresowych ,raportéw z dziatan powo-
dziowych”, dwa razy na dobe (na godz. 5.00 oraz 15.00), w wersji tabelarycznej,

o przekazywanie informacji w formie SMS do kierownictwa KW PSP w Warsza-
wie o podejmowanych dzialaniach przeciwpowodziowych w wojewodztwie
mazowieckim oraz dysponowanie sil i srodkéw poza granice wojewddztwa,

o dzialanie na telefonach podpigtych do rejestratora rozméw oraz zbieranie
raportéw i historii wysytanych wiadomosci SMS - umozliwito to sprawna
archiwizacj¢ informacji.

Zadaniem Sztabu bylo:

 sporzadzanie informacji czastkowych do raportéow WSKR dla KCKRiOL,

 sporzadzanie okresowych informacji dla KDR o stanie sytuacji oraz zaanga-
zowania sil i srodkéw w dziataniach przeciwpowodziowych,

« sporzadzanie dobowych meldunkdéw z pracy sztabu strategicznego dla KDR,

o rejestrowanie rozméw telefonicznych i radiowych prowadzonych przez
Sztab,

« gromadzenie meldunkéw i raportéw oraz informacji wytwarzanych i otrzy-
mywanych podczas dziatan.

5.7. Przeprowadzony zakres prac podczas rozwazanego
zdarzenia

Oprocz stalego monitorowania stanu zagrozenia poprzez patrolowanie stanu
zagrozenia prowadzone byly bezposrednie dzialania ratownicze. Zestawienie pro-
wadzonych prac w tym zakresie zawiera tabela 18.

Tabela 18. Miejsce, statystyka dziata#, zabezpieczone obiekty

Ilos¢ Zabezpieczone waly Zabezpieczone

Powiat . . . .
w interw. (bez patrolowania) inne obiekty

o Zabezpieczono wal przeciwpo-
wodziowy na facznej dl. okolo |« Wzmocnienie i docigzenie
lipski 2 300 m podstawy filaru montazo-
o Zabezpieczono otwory w walach | wego mostu
wykonane przez bobry

o Zabezpieczono wal przeciwpo-
zwolenski 21 wodziowy na facznej db. okoto brak
150 m na wys. 80 cm
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Powiat Ilos¢ Zabezpieczone waly Zabezpieczone
interw. (bez patrolowania) inne obiekty
Zabezpieczono okoto 480 m Zabezpieczono przebom.-
kozienicki 53 watow ownip s’ciek(')wp P
Uszczelniono przesigki P ¢
Laczna diugo$¢ zabezpieczanych
garwolinski 16 walbw - .29 km . brak
Uszczelniono waly o tacznej
powierzchni 62 m2
grojecki brak brak brak
otwocki brak brak brak
piaseczynski brak brak brak
. .  Prowadzono dziatania
Zabezpieczono przed zalaniem . .
m. st. 4 budvnek mieszkalny i gastrono- poszukiwawczo-ratownicze
Warszawa <y Y18 na Wisle dwdch zaginio-
miczny .
nych oséb
warszaw§k1 brak brak brak
zachodni
Zabezpieczono przesigk watu
legionowski 2 oraz dwa przepusty na urzadze- brak
niach hydrotechnicznych
nowodworski | brak brak brak
plosiski ] USZCZelI‘%lOIl(.) dwa przepusty brak
workami z piaskiem
Uszczelniono przesigki w watach
sochaczewski 2 workaml'z p1a§k1em . brak
Uszczelniono $luzy w stopie
walu
Ulozono na watach worki
z piaskiem w celu podwyzszenia
i wzmocnienia na tacznej db. o Przepompowano wode z ba-
plocki 9 okoto 3750 m senu przepompowni przez

Uszczelniono przesieki w watach
Zabezpieczono wyciek wody

ze stopy walu w okolicy $luzy
(Kepa Polska)

wal do rzeki Wisly (Plock,
ul. Powisle)
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5.8. Uwagi i spostrzezenia oraz dobre praktyki w organizacji
i prowadzeniu dziatan ratowniczych

Przyjeta strategia dzialan podczas zagrozenia powodziowego w maju 2014 r.,
polegajaca na prowadzeniu szeroko zakrojonych dziatan wyprzedzajacych, okaza-
fa si¢ bardzo skuteczng metodg. Zgromadzenie odpowiednich ilosci sit i Srodkéw
przed nadejs$ciem fali kulminacyjnej pozwolilo na sprawne ich dysponowanie juz
w pierwszej fazie zagrozenia (np. w przypadku zauwazenia drobnego przesigku
w wale przeciwpowodziowym), co z kolei zapobiegto rozwinigciu si¢ zdarzenia
i w konsekwencji pozwolilo zapobiec znacznym stratom.

Wideokonferencje organizowane przez KG PSP okazaly sie¢ skutecznym i szyb-
kim sposobem przekazywania informacji przez wiele oséb zaangazowanych w dzia-
tania, co z kolei wplynelo na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.

Nalezy zaznaczy¢, ze powolanie Sztabu Mazowieckiego Komendanta Woje-
wddzkiego PSP znacznie usprawnito dziatania zwigzane z prognozowaniem zagro-
zenia, planowaniem strategii organizacji dzialan ratowniczych oraz dysponowa-
niem sit i srodkéw adekwatnych do wystepujacego zagrozenia. Zapotrzebowania
i dysponowanie sit COO prowadzone byly po wykonanej przez Sztab MKW PSP
analizie sytuacji biezacej i prognozowane;j.

W pierwszej fazie dzial Sztabu funkcjonowat w siedzibie KW PSP w Warszawie,
natomiast w trakcie przemieszczania si¢ fali kulminacyjnej zostata wypracowana
koncepcja dyslokowania Sztabu do miasta Wyszogréd w powiecie ptockim na ba-
zie nizej wymienionych sit i srodkow:

« autobus KW PSP w Warszawie,

o SDL KP PSP w Pruszkowie,

« namiot sztabowy.

Powyzsze rozwigzanie wymiernie wplynelo na proces podejmowania decyzji
przez KDR oraz przez Sztab, a takze pozwolilo skutecznie organizowaé dzialania
przeciwpowodziowe. Nalezy rowniez podkresli¢, ze wykorzystanie na potrzeby
Sztabu ww. sit i srodkéw, a w szczeg6lnosci autobusu sztabowego, pozwala prowa-
dzi¢ skuteczne dzialania ratownicze na poziomie strategicznym.

Stala obsada samochodu SDL i znajomo$¢ przez nig obstugi sprzetu znajdujace-
go si¢ na jego wyposazeniu pozwala na sprawne organizowanie lacznosci w doraz-
nych miejscach wyznaczonych na potrzeby dziatan ratowniczych.

Stuzba w Sztabie pelniona byla w systemie 24/24, co wplyneto pozytywnie na
prowadzenie dziatan planistycznych oraz organizacyjnych na miejscu akcji.

Bardzo dobrym rozwigzaniem okazalo si¢ przygotowanie tzw. sil szybkiego
reagowania na bazie samochodéw kwatermistrzowskich (SKw) wyposazonych
w zatadowane piaskiem worki, zapas pustych workdw, foli¢, geowldknine i fopaty.
W przypadku dzialan na terenie powiatu ptockiego zabezpieczono dwa samochody
SKw z PSP i jeden samochdd na bazie samochodu dostawczego na terenie miasta
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Plock. Samochody zostaly rozlokowane w trzech czgsciach Plocka, po obu stro-
nach Wisty, w celu optymalizacji czasu ich dysponowania.

W celu prognozowania zagrozenia uzyto m.in. platformy Hydromonitora
IMGW, za ktérego pomocg mozliwe bylo sporzadzenie prognozy przeptywu oraz
poziomu wody na poszczegdlnych wodowskazach. Pozwolito to tez na okreslenie
przyblizonego czasu wystgpienia zagrozenia na danym obszarze.

Dobrym rozwigzaniem okazalo si¢ wykorzystanie mediéw spolecznoscio-
wych w procesie komunikacji. Informacje dotyczace m.in. wprowadzanych alar-
mow przeciwpowodziowych, stanu wody w rzekach lub komunikaty uspokajajace
byty przekazywane w ramach portali zaréwno przez dziennikarzy oraz instytucje
(w tym MSW), jak i spotecznosci lokalne.

Dobra praktyka jest dostepnos¢ (niemal calodobowa) oficera prasowego dla
medidw, dzigki czemu potwierdzone informacje pojawiaja si¢ w opiniotwdrczych
programach TV, radiowych czy na portalach informacyjnych. Dobra komunikacja
wewnatrz instytucji (np. na linii sztab dziatan - SKKW - oficer prasowy) ulatwia
prace oficera prasowego i minimalizuje czas niezbedny do uzyskania niezbednych
informacji potrzebnych w procesie komunikacji.

Pomoc 0séb postronnych — mieszkancéw - na terenie m.in. powiatu lipskiego
usprawnila dzialania realizowane na poszczegdlnych posterunkach.

Wprowadzenie patroli z todziami PSP i Policji, na terenie m.in. powiatu lip-
skiego, pozwolilo na wlasciwe rozpoznanie od strony odwodnej waléw przeciwpo-
wodziowych, tj. ustalenie miejsc uszkodzenia waléw przez bobry i skuteczng ich
naprawe przed wystapieniem fali kulminacyjne;j.

Podczas prowadzonej akcji patrolowania waléw wprowadzono taczone obsady
patroli strazakéw i policjantow. Taki system pozwolit na réwnomierne obcigzenie
stuzb bioracych udzial w patrolach i pozwolil na szybki i skuteczny obieg informa-
cji w przypadku wystgpienia zagrozenia w ramach obu tych formacji zaangazowa-
nych w dzialania.

5.9. Whnioski i rekomendacje

Ponizej przedstawiono propozycje cztonkéw zespotu opracowujacego mate-
rial poddawany analizie i bedacych jednoczesnie uczestnikami dzialan w roz-
nych obszarach.

5.9.1. Zagadnienia organizacyjne

Nalezy udoskonali¢ zasady funkcjonowania oraz system alarmowania sit
i srodkow z obozowisk (tymczasowych miejsc stacjonowania sil i srodkow).
W czasie dzialan przeciwpowodziowych w maju 2014 r. zorganizowane byly
cztery takie miejsca w trzech czesciach wojewddztwa: Pionki (OSz), Warsza-
wa (SGSP), Plock (Wyszogrdd, Stubice) - kolejno, zgodnie z czasem przejscia
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fali kulminacyjnej na Wisle. Z uwagi na pojawiajace si¢ sporadycznie problemy
z utrzymaniem wysokiego poziomu gotowosci wérod funkcjonariuszy z réznych
pododdziatéw rozlokowanych na terenie obozowiska zauwazone zostaly naste-
pujace potrzeby:

o uruchomienia kanalu radiowego funkcjonujacego w obozowisku, z obo-
wigzkowym nastuchem przez dowddcow pododdziatéow, na ktérym byliby
oni stale dostepni dla KDR i sztabu,

« uruchomienia naglo$nienia w obozowisku, umozliwiajacego skuteczne alar-
mowanie i powiadamianie wszystkich czlonkéw dysponowanego podod-
dzialu (nawet tych znajdujacych si¢ w danej chwili np. pod prysznicem czy
w stotowce, a nieposiadajgcych przy sobie radiotelefondw).

5.9.2. Zagadnienia sprzetowe

W czasie dziatan profilaktycznych i doraznych prowadzonych na watach prze-
ciwpowodziowych bardzo przydatne okazaly si¢ pojazdy typu quad, wykorzy-
stywane zaréwno do patrolowania waléw, jak i transportu workéw z piachem.
Zasadne byloby rozwazenie doposazenia wszystkich JRG, w ktérych rejonie sg
trudno dostepne obszary, a w ktérych istnieje mozliwo$¢ szybkiego i skutecz-
nego przemieszczania si¢ quadem, w tego typu pojazdy. Wskazane jest rowniez
wyposazenie pododdzialéw kierowanych do dziatan przeciwpowodziowych w co
najmniej dwa quady dla kazdej kompanii.

5.9.3. Zagadnienia dotyczace wspoétpracy z podmiotami
zaangazowanymi w dzialania

Istotnym elementem jest wlaczenie miejscowej ludnosci (ksztalttowanie po-
stawy obywatelskiej) do dzialan zwigzanych z kontrolg i umacnianiem podsta-
wy walu.

5.9.4. Zagadnienia dotyczace kompetencji i odpowiedzialnosci

W wielu powiatach podczas patrolowania waldéw przeciwpowodziowych stwier-
dzono brak konserwacji watéw w zakresie okresowego koszenia — wysoka, przeros-
nieta trawa utrudniala lub wrecz miejscami uniemozliwiata skuteczne patrolowa-
nie i oceng stanu waldéw (m.in. na terenie powiatéw garwolinskiego, kozienickiego,
nowodworskiego, plockiego).

Gminy polozone nad rzekami powinny posiadac zapas geowldkniny, a nie tylko
workow i folii. W przypadku sytuacji kryzysowej wyjazd po geowldkning jest cza-
sochtonny, a obsada w komendach powiatowych i miejskich poza godzinami pracy
biura nie utatwia dysponowania ludzi do takiego wyjazdu.

Gminy powinny posiada¢ rozwigzania na pozyskanie pojazdéw cigzarowych
z geowldkning, workami z piaskiem, folig itp., gotowych do podjecia natychmia-
stowych dziatan - same porozumienia nie do konca si¢ sprawdzaja.
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5.9.5. Zagadnienia dotyczace przedsiewzie¢ organizacyjno-
technicznych lub rozwigzan prawnych

Nalezaloby wymoc na zarzadcach obiektow hydrotechnicznych podjecie dzia-
tan majacych na celu usunigcie nieprawidlowosci przy funkcjonowaniu tego typu
obiektow. Przykladem moze by¢ przepompownia w Borowiczkach, gdzie okazato
sie, ze zabudowa ostaniajaca wyptyw wody zbudowana z ptyt betonowych nie funk-
cjonuje prawidlowo. Jednolite plyty betonowe pod naporem wody przesunely sie
i spadly na pokrywe, blokujac ja w potozeniu otwarcia na stale, co uniemozliwia za-
aczenie pomp przepompowni z powodu naporu wody; poniewaz wirniki pracujg
w odwrotnym kierunku (lewe obroty), uniemozliwia to wypompowywanie wody.
W tej sytuacji zaistniata potrzeba zadysponowania pomp duzej wydajnosci z JRG
2 w Plocku wraz z agregatem pradotwérczym. Bedacy na wyposazeniu KM PSP
w Plocku samochéd ratownictwa technicznego wraz z dzwigiem HDS ze wzgle-
du na parametry zasiegu ramienia nie byl w stanie ustawi¢ tych pomp w wodzie.
W zwiazku z tym pojawita si¢ potrzeba zadysponowania samochodu z HDS-em
z JRG w Warszawie, co wydtuzylo czas podjecia dziatan.

Utrudnienia w przygotowaniu terendw zagrozonych powodzig powoduje pro-
gram ,Natura 20007, ktory wprowadza znaczne ograniczenia dla dzialan zwigza-
nych ze zmiang stanu istniejacego, tj. wycinkg drzew i krzewéw na miedzywalu.

Nalezy przewidzie¢ rezerwe suchego prowiantu dla pododdziatéw, ktére ze
wzgledu na wykonywanie dzialan ratowniczych lub dyslokacje nie moga mie¢ wy-
danych positkéw na terenie stacjonowania.

Wskazane byloby, jesli bedzie taka mozliwo$¢, aby porcje zywieniowe w warun-
kach polowych lub transportu pakowane byly w sposéb prézniowy.

Przy znacznych ilosciach sit i srodkéw zadysponowanych do dziatan nalezatoby
powola¢ dwa zespoly (dwie karty flotowe) odpowiedzialne za zaopatrzenie pod-
dziatéw PSP w paliwo.

W przypadku zaangazowania duzej ilosci sit i Srodkéw KSRG na duzej prze-
strzeni i w wydluzonym czasie zasadne jest powolanie zespolu prasowego w sztabie
dzialan (dzialania na szczeblu strategicznym polegaja m.in. na wyznaczeniu zespo-
tu prasowego) ztozonego z minimum dwodch funkcjonariuszy, ktérzy odgrywaja
gléwna role w procesie komunikacji. Zesp6t wspierany jest, w miare mozliwosci,
lokalnie przez oficeréw prasowych komendantéw powiatowych/miejskich PSP.
Zespol prasowy powinien mie¢ dostep do wszelkich informacji z prowadzonych
dzialan i co do zasady oraz charakteru kompetencji musi by¢ mobilny, aby moc
realizowa¢ zadania na odcinkach o szczegdlnym zainteresowaniu mass mediow,
wspierajac i odcigzajac KDR w danym miejscu i czasie.



RozDz1Axr 6
WNIOSKI I WYNIKI BADAN ORAZ PROPOZYCJE
ROZWIAZAN SYSTEMOWYCH W ZAKRESIE
UREGULOWANIA KWESTII WSPARCIA PODMIOTOW
RATOWNICZYCH W SYTUACJI DEFICYTU ZASOBOW
PODCZAS AKCJI RATOWNICZYCH

Ogolny system ochrony ludnosci, jak wskazano we wstepie monografii, sta-
nowi zintegrowany na poziomie funkcjonalnym i organizacyjnym organizm,
w ktérym zachodza réznego rodzaju interakcje bedace skutkiem formalnych
i kulturowo-spolecznych zaleznosci. Organy administracji publicznej realizuja-
ce procesy decyzyjne, podmioty wykonawcze, ktérym prawo przypisuje bezpo-
$rednig funkcje ochronng, czy samoorganizujacy si¢ wolontariat — z uwagi na
gléwny cel systemu, a wigc ochrone ludzi, ich zycia i zdrowia, srodowiska czy
infrastruktury — pozostaja w sieci wzajemnych relacji. Pomimo ich odmiennosci
w sposobie zorganizowania i duzej autonomii dziatan to wlasnie ten cel wiaze je
ze sobg, a porzadek prawny konstytuuje je w jeden system zdolny do podejmo-
wania skutecznych i efektywnych dziatan.

Poszczegélne elementy systemu, szczegdlnie system zarzadzania kryzysowego
i systemy ratownicze, w spos6b odmienny definiuja czynniki determinujace mo-
ment wzbudzenia systemu. Dla stuzb, inspekgji i strazy tym momentem jest sytu-
acja pojawienia si¢ zdarzenia zagrazajacego bezpieczenstwu obywateli, natomiast
dla systemu decyzyjnego (systemu zarzadzania kryzysowego) taki poziom tego
zdarzenia, ktéry wplywa dysfunkcjonalnie na proces decyzyjny, ogranicza go po-
przez zakldcenie pracy administracji, brak niezbednych dla podjecia optymalnych
decyzji informacji czy deficyt zasobow — w takim zakresie, ze decyzje te nie zostaja
podjete we wlasciwy sposdb lub nie ma mozliwo$ci wdrozenia ich w adekwatnym
do sytuacji zakresie.

Pomimo odmiennosci w podejsciu do sposobdw postrzegania i taksonomii za-
grozen, na potrzeby niniejszych rozwazan dokonano uogdlnienia - przyjeto, ze za-
grozenie determinujace konieczno$¢ podjecia przez stuzby, inspekeje i straze dtu-
gotrwalych akcji wielopodmiotowych bedzie jednoczesnie aktywowato dzialania
organow zarzadzania kryzysowego, a wigc implikowalo sytuacje kryzysowa.
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Wprowadzona podczas procesu badawczego systematyka, pozwalajaca na uz-
nanie dlugotrwalych akcji wielopodmiotowych za sytuacje kryzysows, umozliwila
okreslenie wspdlnego punktu odniesienia zaréwno dla systemoéw ratowniczych, jak
i obszaru odpowiedzialnosci organéw wiladzy na poszczegélnych szczeblach admi-
nistrowania panstwem.

Przepisy polskiego prawa w zakresie zarzadzania kryzysowego wskazuja na kil-
ka aspektow, przez ktore nalezy postrzega¢ sytuacje kryzysowa. Pierwszy z nich
zostal zdefiniowany jako negatywny wplyw na poziom bezpieczenstwa obywateli,
ich mienia oraz srodowiska. Kolejnym determinantem jest dysfunkcjonalny wptyw
na funkcjonowanie administracji — przy czym nalezy zwréci¢ uwage, Ze pojecie to
nie odwoluje si¢ jedynie do organdw zarzadzania kryzysowego (wdjtow, starostow,
wojewodow oraz Rady Ministrow), ale réwniez do administracji, rozumianej jako
»zespol dzialan, czynnosci i przedsigwzig¢ organizatorskich i wykonawczych pro-
wadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy
i instytucje na podstawie ustawy i w okreslonych prawem formach” [40]. Nalezy
wiec uznad, ze pod tym pojeciem rozumie sie nie tylko organy wladzy rzadowej
i samorzadowej (bedace organami ZK), lecz takze podmioty wspotpracujace z sy-
stemem ZK, a wchodzgce w sktad:

o krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,

« systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego,

« systemu ratownictwa gorskiego,

 systemu ratownictwa wodnego,

 oraz pozostale stuzby, inspekcje i straze uwzgledniane w planach zarzadza-

nia kryzysowego.

Definicja sytuacji kryzysowej zaktada réwniez, ze owo ograniczenie w dzialal-
nosci administracji wynika z nieadekwatnosci posiadanych zasobow.

Mozna wigc uzna¢, ze gtownym celem systemu zarzadzania kryzysowego
jest ograniczanie mozliwosci wystapienia zagrozen i minimalizacja skutkow ich
wystapienia w sytuacji braku sit i Srodkéw oraz posiadania niewystarczajacych
zasobowl! dla zapobiezenia niepozagdanemu zdarzeniu, przy zalozeniu, ze za
zapewnienie odpowiednich zasobéw odpowiedzialne s3 organy zarzadzania
kryzysowego.

6.1. Procesy wsparcia w kontekscie faz zarzadzania
kryzysowego

Zdefiniowanego powyzej celu dzialania organéw administracji publicznej
nie mozna odczytywaé wylacznie w kontekscie uzupelniania zasobéw stuzb ra-
towniczych. Generalnym celem, jaki zostal postawiony w ustawie o zarzadzaniu

11 Za zasoby nalezy uzna¢ rowniez wiasciwe procedury dzialania, instrukcje postepowania oraz
inne dokumenty opisujace sposob dzialania w sytuacjach wystapienia zdarzen niepozadanych.
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kryzysowym przed tymi organami, jest osiggniecie — w sytuacji kryzysu - moz-
liwie wysokiej zdolno$ci do wypelniania swoich ustawowych kompetencji. Tak
wiec dla:

organow wladzy bedzie to zdolno$¢ do podejmowania adekwatnych do sy-
tuacji decyzji i ich egzekucji,

stuzb ratowniczych - skutecznos¢ i efektywnos¢ prowadzonych akgeji ratow-
niczych, warunkowana takze uzyskaniem efektu organizacyjnego [41],
stuzb porzadku publicznego - utrzymanie porzadku, bezpieczenstwa kraju
i jego obywateli, jak réwniez ochrona mienia, zaréwno wspolnego, jak i in-
dywidualnego.

Niemniej nalezy uzna¢, biorgc pod uwage powyzsze rozwazania, ze jednym ze
sposobdw zapewnienia zdolnos$ci administracji publicznej (w tym takze podmio-
tow wspotpracujgcych!? z systemem zarzadzania kryzysowego) jest wsparcie przez
organy wiladzy stuzb, inspekeji i strazy w trakcie wykonywania przez nie zadan,
réwniez poprzez udzielanie im pomocy logistyczne;j.

Dzialania te nalezy przypisa¢ réznym fazom zarzadzania kryzysowego. Usta-
wa definiuje fazy zarzadzania kryzysowego jako cztery nastepujace po sobie etapy
(rysunek 17):

zapobiegania — wszelkie dzialania prewencyjne majace na celu niedopusz-
czenie do wystgpienia zagrozenia, a w konsekwencji niedopuszczenie do sy-
tuacji kryzysowej,

przygotowania — mozliwie szerokie dzialania zmniejszajace podatno$¢ pan-
stwa na zagrozenia, ktore wystapia, poprzez przygotowanie procedur poste-
powania, zagwarantowanie sit i §rodkéw do ich realizacji oraz weryfikacje
tych zdolnosci w trakcie ¢wiczen i treningdw,

reagowania — wszelkie dzialania bedace wynikiem procesu planowania lub
wypracowane w trakcie trwania fazy (w przypadku braku adekwatnych
procedur), przy wykorzystaniu centréw i zespotéw zarzadzania kryzyso-
wego, majacych na celu minimalizacje skutkow zdarzen niekorzystnych,
odbudowy - dzialania podejmowane jeszcze w fazie reagowania, ale prze-
de wszystkim po redukcji niekorzystnych skutkéw zagrozen, majace na celu
przywrocenie stanu sprzed wystapienia sytuacji kryzysowej w otoczeniu
czlowieka, ale przede wszystkim koncentrujace si¢ na przywroceniu pelnej
zdolnosci systemu do dzialania.

12Za podmioty wspolpracujace, nazywane takze podmiotami wykonawczymi, nalezy uznaé
wszystkie instytucje, ktore zostaly uwzglednione w planach zarzadzania kryzysowego i ktérym zosta-
ty przypisane zadania zgodnie z ich kompetencjami.
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Zipokiczanic Determinowane przez:

e? e prawo
7 \ .

organizacyjng
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Odbudowa Przygotowanie e zasoby

N’ e sposob realizacji funkcji

R /1 przywédezych
Reagowanie

Rysunek 20. Fazy zarzadzania kryzysowego
(zrédlo: ustawa o zarzadzaniu kryzysowym)

Zapobieganie jest jedyna faza, ktérej nie mozna przypisa¢ zadnych zadan zwia-
zanych ze wsparciem stuzb przez organy zarzadzania kryzysowego. Natomiast
w przypadku pozostalych trzech mozna wymieni¢:

o dla fazy przygotowania - planowanie mozliwosci wsparcia zgodnie z art. 4,
ktéry mowi, ze podczas realizacji planowania cywilnego nalezy uwzglednic¢
»zapewnienie funkcjonowania administracji publicznej w sytuacji kryzyso-
wej”; przepis ten wskazuje obowiazek przygotowania procedur dla wsparcia
dzialan ratowniczych,

« dla fazy reagowania - realizacja zaplanowanych wczesniej procedur w za-
kresie wsparcia logistycznego, a w sytuacjach braku wlasciwych procedur
(przy zdefiniowaniu potrzeb) — reagowanie na zgloszone przez stuzby, po-
przez CZK lub w trakcie posiedzen ZZK, informacje o deficycie zasobow
niezbednych do realizacji zadan ochrony ludnosci,

« dla fazy odbudowy - odtworzenie zasoboéw zgodnie z art. 2 ustawy o za-
rzadzaniu kryzysowym, ktory wskazuje, ze: zarzadzanie kryzysowe to dzia-
talnos¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem kierowania
bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom
kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w dro-
dze zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji
kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasob6w i infra-
struktury krytyczne;j.

Powyzszy rysunek mozna wigc uzupelni¢ i zaprezentowaé go w nastepujacy
sposob:
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. planowanie
odtworz’eme mozliwosci
Zasobow i
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realizacja zaplanowanych
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oraz reagowanie na zglaszane
potrzeby

Rysunek 21. Realizacja wsparcia logistycznego w poszczegélnych fazach zarzadzania
kryzysowego (zrédto: opracowanie wlasne)

Biorac pod uwage obszar badawczy oraz procesy realizowane przez system za-

rzadzania kryzysowego poddane analizie w niniejszej pracy, mozna wskaza¢ dyrek-
tywy postepowania stuzb ratowniczych dla drugiej i trzeciej fazy.

Dla fazy przygotowania (w trakcie procesu planowania) mozna je okresli¢ jako:

1.

Zweryfikuj swoje zadania wskazane w siatce bezpieczenstwa i sprawdz, w jakim
zakresie plan zarzadzania kryzysowego identyfikuje Twoje kompetencje — to ob-
szary, w ktorych zakresie powiniene$ posiada¢ wystarczajace zasoby wlasne.

. Okresl scenariusze dla kazdego zagrozenia, aby méc okresli¢ moment, w ktérym

prawdopodobnie wystapi deficyt Twoich zasobdow.

. Dokonaj analizy pozostalych dostepnych zasobow zidentyfikowanych przez wo-

jewode.

. Zweryfikuj ich przydatnos¢ z punktu widzenia potrzeb w przypadku prowadzo-

nych akgji ratowniczych.

. Dokonaj analizy potrzeb w zakresach okreslonych w procedurach realizacji za-

dan (wsparcie ze strony Sit Zbrojnych, uruchomienie rezerw strategicznych czy
wystapienie do Ministra Gospodarki o zwigkszenie dostaw paliw).

. Zwrd¢ sie do wojewody z propozycja przygotowania procedur majacych na

celu zapewnienie niezbednych zasobow (wynikéw dla dyrektyw wskazanych
w punktach 3, 4, 5).

Natomiast dla fazy reagowania, ktéra moze wskaza¢ jedynie mozliwe modele

zglaszania potrzeb:
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1. Po otrzymaniu prosby o wsparcie ze strony komendanta miejskiego/powiatowe-

go PSP starosta zwraca si¢ z prosbg do wojewody:

wojewoda

starosta

komendant
wojewodzki PSP

Y

2. Po otrzymaniu prosby o wsparcie ze strony komendanta miejskiego/powiatowe-
go PSP komendant wojewddzki PSP zwraca si¢ z prosba do wojewody:

wojewoda

komendant
powiatowy PSP

Y

starosta

3. Po otrzymaniu prosby o wsparcie ze strony komendanta miejskiego/powiato-
wego PSP komendant wojewddzki PSP oraz starosta zwracaja sie z prosba do

wojewody:

wojewoda

starosta

komendant
wojewddzki PSP

T

komendant
powiatowy PSP

komendant
wojewodzki PSP

T

F Y

komendant
powiatowy PSP
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4. Model, w ktérym wojewoda udziela wsparcia dzialan jedynie ze strony odwo-
déw wojewddzkich:

wojewoda komendant
wojewddzki PSP

W trakcie badania w celu zidentyfikowania mozliwych modeli przeprowadzono
badanie przy wykorzystaniu pogltebionych wywiadéw, opartych na zestandaryzo-
wanym kwestionariuszu ankiety. W badaniu wzigli udzial specjalisci zajmujacy sie
planowaniem cywilnym, znajacy specyfike tego procesu na poziomie wojewddztwa.

W trakcie badan nie zidentyfikowano zadnych ustalonych i praktykowanych
procedur wystepowania o dodatkowe zasoby. W wywiadach eksperci wskazywali,
ze proces ten jest uzalezniony od:

« rodzaju i zakresu potrzeb,

« szczebla, na ktérym zidentyfikowano deficyt zasobow,

« czasu, w ktérym niezbedne jest ich pozyskanie.

6.2. Wyniki badan jakosciowych

Badanie eksperckie mialo na celu wysadowanie opinii ekspertéw oraz potwier-
dzenie lub falsyfikacje wynikéw badania dokumentéw (przepiséw prawa oraz pla-
noéw zarzadzania kryzysowego) przedstawionych w czesciach:

o Kompetencje organéw administracji rzadowej w wojewddztwie,

« Planowanie wsparcia dziatan stuzb ratowniczych przez rzadowg administra-

cje terenowa.

Whioski zostaly oparte na wynikach przeprowadzonych w trakcie procesu ba-
dawczego badan jakosciowych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety oraz ba-
dan eksperckich. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od maja do listopada
2014 r., a wnioski z badan zostaly podzielone na trzy czesci:

1. Okreslenie obszaru wsparcia udzielanego podmiotom ratowniczym przez
wojewodow.

2. Procedury badz procesy wystepowania o wsparcie.

3. Ocena zdolno$ci wsparcia.

Ad 1. Obszar wsparcia udzielanego podmiotom ratowniczym przez wojewode
w sytuacji prowadzenia akcji ratowniczej

1. Wojewoda posiada zdolnosci do udzielania wsparcia finansowego poprzez
zwiekszenie budzetu podmiotom ratowniczym z rezerwy ogolnej budzetu
wojewody. Niemniej PZK nie zawierajg procedury uruchomienia tej rezerwy
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— proces ten uruchamiany jest zgodnie z procedurami obowigzujacymi w urze-
dzie wojewddzkim. ,,Czlonkiem WZZK jest dyrektor Biura Finansowego i to On
na biezgco wykonuje polecenie Szefa WZZK - wojewody wg ustalonych trybéw
postepowania pomiedzy komdrkami organizacyjnymi wojewody i wlasciwych
ministerstw”.

2. Kolejnym obszarem wsparcia, ktére moze wykorzysta¢ wojewoda, jest wsparcie
prawne poprzez wydawanie aktow prawa miejscowego. Podobnie jak w przypad-
ku wsparcia finansowego PZK nie posiadaja wlasciwych w tym zakresie procedur.

3. Wsparcie psychologiczne dla ludnosci poszkodowanej w wyniku niekorzystnego
zdarzenia, traktowane jako uzupelnienie akcji ratowniczych, w opinii przedsta-
wicieli WBiZK nie zostalo wskazane jako mozliwe do realizacji. Niemniej, co za-
stanawiajace, kwestionariusze wypelniane przez respondentéw zawierajace taka
opinie wskazywaly, ze w PZK znajduja si¢ procedury pomocy psychologiczne;j.

4. Osoby wypelniajace kwestionariusze wskazywatly, ze na poziomie terenowych or-
ganéw administracji rzagdowej (wojewody) nie ma praktyki udzielania wsparcia
jednostkom ratowniczym poprzez zapewnienie niezbednego sprzetu. Wskazano
réwniez, ze nie ma takiej mozliwosci oraz brak jest procedur w tym zakresie.

5. Wskazywano przy tym, ze wojewoda posiada baze danych dostepnego sprze-
tu, ktéry moglby stanowi¢ wsparcie wielopodmiotowych akcji ratowniczych.
W wigkszosci wojewodztw baza danych ma postaé elektronicznej bazy.

6. Analogicznie jak w pkt 5 wskazywano, ze nie ma praktyki ani mozliwosci udzie-
lenia wsparcia poprzez zapewnienie jednostkom ratowniczym zaplecza logi-
stycznego (wyzywienie, baza noclegowa), cho¢ deklarowano, ze baza danych
zawiera informacje o miejscach, w ktérych mozna zakwaterowac jednostki pro-
wadzgce dziatania ratownicze.

7. Jednym z najczesciej wykorzystywanych sposoboéw wsparcia dzialan ratowni-
czych jest wystepowanie do Ministra Obrony Narodowej o wsparcie ze strony Sit
Zbrojnych RP. Wszystkie analizowane PZK posiadajg wlasciwe procedury w tym
zakresie, ktore opieraja si¢ na podobnym procesie:

« wniosek do wojewody,

« analiza/rozpatrzenie wniosku na posiedzeniu WZZK,
o przekazanie wniosku do MON,

+ koordynacja i monitorowanie dziatan.

8. W obszarze wsparcia poprzez zapewnienie dodatkowej facznosci na potrzeby
akcji ratowniczej wiekszos¢ respondentow wskazata, ze realizowala podobne
dzialania. Jednak wtasciwa procedura nie zostala ujeta w planie zarzadzania kry-
zysowego wojewodztwa.

9. Kolejnym rozpatrywanym aspektem wsparcia byla problematyka wsparcia w po-
zyskiwaniu informacji niezbednych do prowadzenia akcji ratowniczej. Wigkszos¢
respondentdéw wskazywala, ze wojewoda dysponuje wylacznie informacjami po-
zyskanymi od podmiotéw prowadzacych akcje ratownicze i w zwigzku z tym
nie ma mozliwo$ci pozyskania innych informacji. Jednak w dwu przypadkach
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deklarowano zdolno$¢ do pozyskiwania informacji z systemoéow ISOK, IMGW
oraz posiadanych wiasnych elektronicznych baz danych.

10. Wszystkie PZK posiadaja procedury w zakresie udzielania wsparcia jednost-

kom ratowniczym poprzez zapewnienie koordynacji dziatan jednostek PRM
(przez lekarza koordynatora).

Ad 2. Wystepowanie o wsparcie

1.

Podczas sytuacji kryzysowych oraz akcji wielopodmiotowych wlasciwa instytu-
cja dla zglaszania potrzeb w zakresie wsparcia stuzb, inspekcji i strazy jest ZZK.
Niemniej nie ma wypracowanych czy wdrozonych procedur w tym zakresie,
a potrzeby sa zwykle zglaszane i omawiane podczas posiedzenia ZZK.

. WPZK wystepuja dwie procedury odnoszace si¢ do sposobu zglaszania potrzeb.

Pierwsza z nich jest procedura wsparcia dzialan przez Sity Zbrojne RP. Proce-
dury te zostaly szczegétowo opisane w PZK, poniewaz MON uzaleznia od nich
mozliwo$¢ udzielenia wsparcia (MON udziela pomocy jedynie w przypadku
wskazania takich potrzeb w PZK). Druga procedurg jest procedura wsparcia
jednostek samorzadu terytorialnego. Potrzeby JST s3 bezposrednio zgtaszane do
CZK wojewodow.

Ad 3. Ocena zdolnosci terenowej administracji rzagdowej do wsparcia wielopod-
miotowych akcji ratowniczych

W odpowiedziach na pytania, jakich udzielali specjalisci w pierwszych dwu

cze$ciach kwestionariusza, dokonali oni nastepujgcej oceny zdolnosci wojewody
w zakresie wspierania akcji wielopodmiotowych!3:

» wzakresie organizacji wsparcia (procedur jego udzielania):

dostateczniel4

o w zakresie dostepnosci wsparcia (dostepnosci zasobow):
dostatecznie

o w zakresie efektywnosci wsparcia (adekwatnosci zasobéw do potrzeb):
dostatecznie

6.3. Propozycje rozwigzan

Biorac pod uwage przedstawiong powyzej diagnoze stanu prawnego oraz wska-

zanych zdolnosci, jakimi dysponuja wojewodowie, wraz z ich ocena dokonang
przez wytypowanych w trakcie badania specjalistow, mozna przyja¢, ze propozycje
rozwigzan moga odnosic si¢ do dwu obszarow:

o systemowych,
« operacyjnych.

13 Ocena jest $rednig uzyskanych ocen.
14 Wedtug skali czterostopniowej: wysoko, dobrze, dostatecznie, niedostatecznie.
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Rozwigzania systemowe powinny definiowa¢ nowy sposob organizacji systemu
wsparcia logistycznego, czyli formalnych interakcji zachodzacych w procesie plano-
wania pomiedzy systemem zarzadzania kryzysowego a wszystkimi podmiotami wyko-
nawczymi, ktore sg identyfikowane w planach zarzadzania kryzysowego (rysunek 19).

Identyfikacja
zagrozer

Stuzhy
Inspekcje
Straze

ldentyfikacja
scenariuszy

Identyfikacja
mozliwego deficytu
zasobdw

Stuzby
Inspekoje
Straze

Rysunek 22. Proces uzgadniania wspolnych procedur dla wsparcia akeji ratowniczych
(zrédlo: opracowanie wlasne)

Powinny one pozwala¢ na wspolng identyfikacje:

« zagrozen,

o scenariuszy sytuacji kryzysowych umozliwiajacych okreslenie jego poziomu,
na ktérym wymagane bedzie uruchomienie wsparcia logistycznego ze stro-
ny wojewody,

o wielkoéci deficytu zasobéw stuzb dla scenariuszy mozliwych1®.

Wynikiem tego dzialania powinny by¢ jednolite procedury planéw dzialan
poszczegolnych stuzb, inspekeji i strazy oraz administracji (planéw zarzadzania

15Jeden z czterech rodzajéw scenariuszy, prezentujacy najbardziej prawdopodobny model wysta-
pienia zdarzenia przy okreslonym poziomie skutkéw.
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kryzysowego), pokazujace proces wsparcia logistycznego podczas dlugotrwalych
akcji ratowniczych.

O ile ustawa o zarzadzaniu kryzysowym wskazuje konieczno$¢ ,,przygotowa-
nia i utrzymywania zasobéw niezbednych do wykonania zadan ujetych w planie
zarzadzania kryzysowego” — a wigc takze srodkéw na potrzeby stuzb, o tyle inne
uregulowania prawne odnoszace si¢ do planéw podmiotéw wykonawczych powin-
ny zostac uzupelnione o przepisy wskazujace na koniecznos$¢ zbilansowania i przy-
gotowania procedur wystepowania o dodatkowe zasoby.

W przypadku Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych zasad organizacji krajowego sy-
stemu ratowniczo-gasniczego moze to zosta¢ zrealizowane poprzez uzupelnienie
§ 8.1 o dodatkowy zapis w brzmieniu: ,,[...] innych zasobéw niebedacych w dyspo-
zycji KSRG, a mozliwych do wykorzystania podczas dziatan ratowniczych”

W planach wojewodéw procedury te powinny zosta¢ przygotowane jako stan-
dardowe procedury operacyjne i powinny okresla¢:

« proces wystepowania przez stuzby, inspekcje i straze do wojewody o wspar-

cie logistyczne podczas sytuacji kryzysowych,

« katalog dostepnych zasobdw,

« zasady ponoszenia kosztéw za udostepnione zasoby.

Wprowadzenie tych zmian powinno zosta¢ przeprowadzone w trakcie kolejnej
aktualizacji wytycznych Ministra Administracji i Cyfryzacji do wojewddzkich pla-
néw zarzadzania kryzysowego. Analogicznie procedury te powinny zosta¢ wpro-
wadzone do powiatowych planéw ZK poprzez wydanie starostom odpowiednich
zalecen przez wojewodow.

Drugim obszarem proponowanych zmian sg zmiany operacyjne - przede
wszystkim w obszarze aktywnosci podmiotéw ratowniczych - pozwalajace na
okreslenie:

o procesow krytycznych niezbednych do realizacji zadan,

« ryzyka wystapienia zdarzen mogacych przerwac te procesy,

o dziatan zapobiegawczych.

Proponowane procedury dla poziomu operacyjnego odwotuja si¢ do wskaza-
nego w pierwszym rozdziale monografii procesu zarzadzania ciggtoscia dzialania,
ktorego realizacja opiera si¢ na sporzadzonym w organizacji planie. Plan ciaglosci
dziatania nalezy rozumie¢ jako zbiér opracowanych zasad postepowania do wyko-
rzystania w przypadku jakiejkolwiek sytuacji kryzysowej. Podmiotem tworzacym
plan moze by¢ dowolna organizacja swiadoma zagrozen ze strony jej otoczenia.
Plan zawierajacy procedury postgpowania umozliwia przywrocenie dziatan klu-
czowych z punktu widzenia instytucji proceséw. Przywrocenie dzialania procesow
moze odbywac si¢ etapowo, ale tak, aby osiagna¢ zdefiniowany wczesniej, akcepto-
walny poziom realizowanych zadan, strategii i celow.
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Zarzadzanie ciggloscig dziatania to nowe narzedzie wprowadzone norma BS
ISO 22301:2012, ktéra zastgpita Standard Brytyjski BS 25999-2:2007, mozliwe do
wykorzystania takze w odniesieniu do dzialan systemu zarzadzania kryzysowego
oraz poszczegolnych systemow ratowniczych, jak tez stuzb, inspekgji i strazy.

Polityke BCM realizuje system zarzadzania ciggloscig dzialania (Business Con-
tinuity Management System — BCMS), ktory odwoluje si¢ do procesu ustanowie-
nia, wdrozenia, przegladu i cigglego doskonalenia utrzymania ciggtosci dzialania
organizacji [42]. Jak wynika z powyzszego, BCM to holistyczny proces identyfiku-
jacy potencjalne zagrozenia organizacji i skutki, jakie te zagrozenia moga wywotaé
w przypadku ich wystapienia, zapewniajacy ksztaltowanie odpornosci organizacji
i umozliwiajacy skuteczna reakcje w celu ochrony jej dziatalnosci [42].

Podstawowym celem systemu cigglosci dzialania jest przeciwdzialanie ryzyku
zwigzanemu z przerwami wystepujacymi w funkcjonowaniu organizacji. Ciaglos¢
dzialania jest rozumiana takze jako aktywno$¢ podejmowana na rzecz budowania
zdolno$ci organizacji do skutecznego reagowania w sytuacji wystapienia zakltdce-
nia [42]. W tym kontekscie organizacja musi zbudowac¢ system obejmujacy:

e zrozumienie organizacji,

« zrozumienie struktury organizacji,

o opracowanie mechanizmdéw reagowania na zakldcenia funkcjonowania or-

ganizacji,

« sprawdzenie opracowanych mechanizméw oraz ich doskonalenie.

Klasyczny cykl zarzadzania ciagtoscia dziatania opiera sie na cyklu PDCA: ,,plan
- do - check - act” (czyli ,,zaplanuj — wykonaj - sprawdz - dzialaj”), opracowanym
w celu stalego ulepszania systemow zarzadzania, spelniania oczekiwan obywateli
oraz wypelniania wymagan wynikajacych z obowiazujacych regulacji [42].

=

Zaplanuj Wykonaj

Dziataj - Sprawdz

Rysunek 23. Cykl zarzadzania ciagloscia dziatania (zrodlo: Ksiega dobrych praktyk
w zakresie zarzgdzania ciggloscig dziatania)
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Etapy te mozna scharakteryzowa¢ nastepujaco:

« etap planowania - kiedy okreslane sg wszelkie zalezno$ci zewnetrzne i we-
wnetrzne zwigzane z BCM, cele BCM, procedury zwigzane z zarzagdzaniem
ciaglodcia dzialania,

« etap wykonania - kiedy realizowane s3 regulacje przyjete na etapie planowania,

o etap sprawdzania - kiedy kontroluje si¢ prawidlowo$¢ wykonania przyjetych
regulaciji,

o etap dzialania - kiedy udoskonala si¢ BCMS poprzez wdrozenie wnioskdéw
wynikajacych z poprzedniego etapu, ktore zostaly zakwalifikowane i przyje-
te przez kierownictwo organizacji.

Z uwagi na zlozono$¢ BCMS wymagane jest uczestnictwo w nim oséb z wielu
poziomoéw organizacji; beda to:
» decydenci - wyznaczajg kierunki realizacji systemu,
 koordynatorzy - zarzadzaja budowa systemu w ramach odpowiednich decyzji,
» wykonawcy - pracownicy komdrek organizacyjnych odpowiedzialni za bu-
dowanie, testowanie i realizacje BCM.

Jednym z podstawowych narzedzi ulatwiajacych podjecie decyzji dotycza-
cej obszaréw, ktore musza zostaé objete planem ciaglosci dzialania na wypadek
sytuacji kryzysowej, jest analiza proceséw. Proces jest uporzadkowanym w cza-
sie ciagiem zmian i standw, ktére zachodzg kolejno po sobie. Procesy te nalezy
doktadnie opisa¢ i zdefiniowaé. Wstepnie mozna podzieli¢ procesy realizowane
w organizacji na kluczowe i niekluczowe. Taki podzial utatwia nam zdefinio-
wanie wsrdd proceséw kluczowych tych najwazniejszych - krytycznych - co
pozwala zawezi¢ obszar, na ktérym nalezy sie koncentrowaé w trakcie dalszej
realizacji metody.

Kolejny niezbedny element budowy systemu stanowi analiza ryzyka, dla kto-
rej kluczowgq sprawg jest identyfikacja wszelkich zagrozen wptywajacych na dzia-
talnos¢ organizacji. Po ich zidentyfikowaniu analizowane sg przyczyny i mecha-
nizmy wystepowania zagrozen oraz zakres i charakter ich skutkéw. Dalsza czes¢
procedury zaktada:

« oszacowanie skali ryzyka jako prawdopodobienstwa wystapienia zagrozen,

o okreélenie zakresu i charakteru ich skutkdw,

o ustalenie hierarchii zagrozen.

Fundamentem systemu zarzadzania ciagloscia dzialania jest analiza wptywu
zdarzenia na dzialalno$¢ organizacji. W jej wyniku organizacja pozyskuje informa-
cje, ktére pozwalaja jej sie przygotowaé, by skutecznie ograniczy¢ skutki sytuacji
kryzysowych. Analiza wplywu na dzialalnos¢ skfada si¢ z nastepujacych etapow:
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Dziatania Gromadzenie Opracowanie ot
o, Wdrozenie
przygotowawcze danych wynikow

Rysunek 24. Etapy analizy wpltywu na dzialalno$¢ (Zrédto: Ksiega dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania ciggloécig dziatania)

Efektem analizy jest okreslenie proceséw krytycznych organizacji oraz ich wias-
cicieli i uczestnikow, jak réwniez wymagan odtworzeniowych oraz priorytetéw od-
twarzania procesow [42].

Problematyka zarzadzania ciggloscig dzialania jest tematyka stosunkowo nowa.
Niewiele organizacji posiada do$wiadczenie i wiedze dotyczaca tej problematyki.
Dodatkowo nie ma zbyt wielu wzorcéw, w jaki sposéb podchodzi¢ do tematu, jed-
nak wydaje sie, iz z punktu widzenia organizacji problem jest niezwykle istotny,
a efekty wdrozenia zarzadzania ciaglosciag moga okaza¢ si¢ wartosciowe.

 Analizujac system ciagloéci dzialania z punktu widzenia postawionego we

wstepie tej pracy problemu badawczego, mozna zauwazy¢, ze jego procedury
mogga zosta¢ wykorzystanie dla:

 podniesienia zdolnos$ci samych podmiotéw ratowniczych w zakresie utrzyma-

nia wlasnych zasobow i zmniejszenia mozliwosci wystapienia ich deficytu,

« przygotowania przez terenowa administracj¢ rzadowa opartych na analizie

ryzyka (a wiec zwigkszajacych ich praktyczno$¢) procedur:

- identyfikacji potrzeb stuzb ratowniczych w zakresie wsparcia logistycznego,

- agregacji zasobow

- oraz ich dystrybucji w sytuacji koniecznosci wsparcia dziatan stuzb pod-
czas akcji wielopodmiotowych.

Plan ciaglosci dzialania dzigki swojej formie moze zastapi¢ czes¢ dotychczas
istniejacych procedur, ktére dotad byty rozproszone, co w przyszlosci przyspieszy-
toby przywrocenie kluczowych proceséw. Szczegdlnie przydatna wydaje sie anali-
za krytycznych proceséw na podstawie najgorszego mozliwego scenariusza. Plan
ciaglodci dzialania w sposdb doktadny okresla ilo§¢ zasobdw alternatywnych oraz
zasoboéw do tzw. minimalnej konfiguracji, nakladajac obowiazki ich posiadania
i utrzymania, a planowanie minimalnej akceptowalnej konfiguracji sprzetowej po-
zwala efektywnie wykorzysta¢ posiadane zasoby.

Ponadto metoda ta przyktada bardzo duza wage do testowania procedur awa-
ryjnych. Testowanie to odbywa si¢ w $ciéle okreslony sposéb, co wymusza wczes-
niejsze dobre przygotowanie testu. Zasady odnoszace si¢ do cyklicznej aktualizacji
planu, przegladu oraz weryfikacji jego zawartosci powoduja, ze sporzadzona doku-
mentacja jest ciagle aktualna i gotowa do wykorzystania.
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Prébujac opisa¢ w jak najbardziej zwiezly sposéb role, jaka logistyka odgrywa
w zyciu kazdej organizacji, mozna dokona¢ trawestacji mysli Neumana odnosza-
cej sie do bezpieczenstwa i wskazac, ze logistyka nie jest wszystkim, ale bez niej
wszystko jest niczym. Logistyka, pomimo Ze czesto pomijana w dyskursie o bezpie-
czenstwie, pelni wazng funkcj¢ w czasie praktycznego zapewniania owego bezpie-
czenstwa, podczas sytuacji kryzysowych czy akeji ratowniczych.

Oddana do Panstwa ragk monografia pt. Wsparcie logistyczne dziatarn stuzb ra-
towniczych przez organy zarzgdzania kryzysowego powstala w trakcie realizacji
ogolnego projektu: System kompleksowego zabezpieczenia logistycznego wielopod-
miotowych akcji ratowniczych i cho¢ stanowila tylko jeden z elementéw zlozone-
go problemu badawczego, pozwolila na ukazanie szerokiego spektrum istotnych
problemdw, wskazanie diagnozy stanu obecnie stosowanych rozwiazan, dokonanie
ich oceny i przedstawienie propozycji rozwigzan.

Autorzy na samym poczatku procesu badawczego gtéwny problem, przed kto-
rym staneli, sformulowali w nastepujacy sposob:

W jakim zakresie, uwzgledniajgc koniecznos¢ celu, jakim jest ochrona Zycia,
zdrowia, mienia i Srodowiska, terenowe organy administracji rzgdowej posiadajqg
zdolnos¢ do wspierania dziatan podmiotow ratowniczych?

Starajac si¢ przedstawi¢ poprawng diagnoze, ktora zgodnie z ogélnym postu-
latem nauki powinna opisywa¢ w sposéb obiektywny okreslony wycinek rzeczy-
wistosci, autorzy dokonali przegladu norm prawnych i analizy, udostepnionych
na potrzeby badania przez wydzialy bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego
urzedow wojewodzkich, planéw zarzadzania kryzysowego. Na podstawie badan
wlasciwych oraz opinii ekspertéw zajmujacych si¢ planowaniem cywilnym mozna
sformutowac¢ nastepujace ogoélne wnioski:

1. Problem wsparcia logistycznego akcji wielopodmiotowych nie jest bezposred-
nio analizowany w procesie planistycznym, a organy zarzadzania kryzysowego

w swoich planach nie identyfikuja potrzeb stuzb ratowniczych w przypadku ich

wystapienia.

2. Kwestie te nie pozostaja w obszarze zainteresowania samych podmiotéw ratow-
niczych, ktdre ze swoich pozycji nie definiujg i nie zgltaszajg takich potrzeb.

3. W sytuacji koniecznoséci udzielenia wsparcia stuzbom, inspekcjom i stra-
zom dzialania te realizowane sa ad hoc, a konieczne rozwigzania najczesciej
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wypracowywane sg podczas posiedzen zespoléw zarzadzania kryzysowego juz
w trakcie trwania niepozadanych zdarzen.

Dla tak sformutowanych wnioskéw mozna wskaza¢ nastepujace srodki naprawcze:

1. Uzupelni¢ proces planowania cywilnego o standardowe procedury operacyjne
plandw zarzadzania kryzysowego dotyczace kwestii zabezpieczenia logistyczne-
go diugotrwatych dziatan ratowniczych.

2. W fazie przygotowania rozszerzy¢ proces planowania logistycznego realizowa-
nego przez poszczegolne podmioty ratownicze o wskazanie krytycznych scena-
riuszy wyczerpania si¢ dostepnych zasobow (np. poprzez wykorzystanie proce-
dur cigglosci dziatania).

3. Skorelowac zapisy planow sporzadzanych przez organy zarzadzania kryzysowe-
go i podmioty wykonawcze, tak aby w jednolity sposob identyfikowaly one ry-
zyko w celu skutecznego reagowania oraz definiowaly sposéb zapobiegania ich
wystapieniu lub ograniczania skutkéw w sytuacji incydentu.

Tak skorelowany proces planowania powinien zosta¢ odpowiednio wdrozony
i powinien opiera¢ si¢ na zasadziel: ,,Zaplanuj, co i jak bedziesz robit, rob zawsze
tak, jak zaplanowales, rejestruj to, co zrobiles, i zawsze badz gotéw to wszystko
udowodni¢”

Na zakonczenie autorzy chcg zadedykowa¢ wszystkim czytajacym te publikacje
stowa Delacroix, ktéry przestrzegat:

Doswiadczenie uczy nas dwéch rzeczy:
po pierwsze, ze wiele nalezy zmienic,
po drugie, ze nie nalezy zmieniac zbyt wiele.

16 Jest to jedna z podstawowych zasad zarzadzania jakoscig zgodnie z norma ISO 9000.
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